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Resumen

Tracto Taller Tajin es una empresa dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo de tracto camiones, desde
el 2005 cuenta con su propio almacén de refacciones, sin embargo, en la actualidad se tenia la problematica de
que los tiempos de entrega de refacciones y los tiempos de retraso en el area de almacén de la empresa eran
altos, por lo cual, se implementé una metodologia que ayudé a la disminucién de estos tiempos. Al inicio sélo se
deseaba trabajar con la implementacion de un software para la gestion de inventarios, pero a como se fue
avanzando en el trabajo y en el analisis del almacén, se observo que esta area se encontraba en con un gran
desorden, por lo cual, se dio a la tarea de aplicar herramientas de ingenieria industrial: analisis ABC para clasificar
los articulos que contiene y asi conocer los articulos de mayor venta; la metodologia SLP (Systematic Layout
Planning) ya que después de la clasificacion ABC, se observé que los articulos de mayor importancia se
encontraban al fondo del almacén, por lo que una redistribucién del almacén era necesaria; y, la creaciéon de un
poli-cédigo para poder ser implementado en el software de gestién de inventarios y en la redistribucién del
almacén. Al final de la aplicacion de la metodologia se analizaron los resultados obtenidos y se validaron estos
resultados mediante una prueba de hipdtesis.
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Abstract

Tracto Taller Tajin is a company dedicated to the preventive and corrective maintenance of tract trucks, since
2005 it has its own warehouse of spare parts, however, at present it was the problematic that the times of delivery
of parts and the times of delay In the warehouse area of the company were high, so, a methodology was
implemented that helped to reduce these times. At the beginning only wanted to work with the implementation of
software for the management of inventories, but as progress was made in the work and analysis of the warehouse,
it was observed that this area was in a great disorder, which is why , Was given the task of applying industrial
engineering tools: ABC analysis to classify the articles it contains and thus know the articles of greatest sale; The
SLP (Systematic Layout Planning) methodology since after the ABC classification, it was observed that the articles
of major importance were at the back of the warehouse, so a redistribution of the warehouse was necessary; And,
the creation of a polycode to be implemented in the software of inventory management and in the redistribution of
the warehouse. At the end of the application of the methodology the results obtained were analyzed and these
results were validated through a hypothesis test.
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