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DESARROLLO DE UN MECANISMO PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DEL ACOSO LABORAL MEDIANTE 

LA APLICACIÓN DE LA MINERÍA DE OPINIONES A 
TRAVÉS DE LA HERRAMIENTA RAPIDMINER 

Victor Manuel Contreras Beltrán, Tecnológico Nacional de México 
Fernando Aguirre y Hernández, Tecnológico Nacional de México  

Eduardo Roldan Reyes, Tecnológico Nacional de México 
Edna Araceli Romero Flores, Tecnológico Nacional de México 

Gabriela Cabrera Zepeda, Tecnológico Nacional de México 
 

RESUMEN 
 
El mobbing o acoso laboral ha sido un problema que ha existido persistentemente en las sociedades a nivel 
mundial, a raíz de esto en México se ha creado la NOM 035-stps-2018 para que las empresas tomen en 
consideración un referente para los factores de riesgo psicosocial en el trabajo: identificación, análisis y 
prevención. Una de las obligaciones de cada patrón es el establecer un mecanismo para detectar quejas 
por prácticas opuestas al entorno organizacional favorable por lo que en la presente investigación, se 
establece la aplicación de técnicas de minería de opiniones o análisis de sentimientos para desarrollar un 
mecanismo para detectar quejas por acoso laboral, aplicándolo en una empresa de Orizaba, 
proporcionando un panorama de cuáles son las quejas y sugerencias desde la percepción de los 
trabajadores encuestados en materia de relación laboral. 
 
PALABRAS CLAVE: Mobbing, Acoso Laboral, Minería de Opiniones, Análisis de Sentimientos.  
 

DEVELOPMENT OF A MECHANISM FOR THE IDENTIFICATION OF 
WORK HARASSMENT THROUGH THE APPLICATION OF OPINION 

MINING WITH THE RAPIDMINER TOOL 
 

ABSTRACT 
 
Mobbing or workplace harassment has been a problem that has persistently existed in societies worldwide, 
as a result of this, in Mexico NOM 035-stps-2018 has been created so that companies take into 
consideration a benchmark for risk factors psychosocial at work: identification, analysis and prevention. 
One of the obligations of each employer is to establish a mechanism to detect complaints for practices 
opposed to the favorable organizational environment, so in this investigation, the application of opinion 
mining or sentiment analysis techniques is established to develop a mechanism to detect complaints of 
mobbing, applying it in an Orizaba company, providing a outlook of what are the complaints and 
suggestions from the perception of the surveyed workers regarding labor relations. 
 
JET: C83 C88 C89 J5 J52 J6 J630 J7 J70 J71 J78 J79 J80 J810 J82 J83 J88 J89  E24 K31 
 
KEYWORDS: Mobbing, Workplace Harassment, Opinion Mining, Sentiment Analysis 
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Siendo 846 reactivos lo máximo que se puede obtener como producto de multiplicar 20 trabajadores encuestados por 42 reactivos en la empresa 
de prueba y haciendo alusión a un entorno con un 100% de violencia, el estudio reflejó un valor de 126 puntos que desarrollando una regla de 
tres simple da un cociente de 2.98 trabajadores que sufren mobbing o que sufrieron acoso laboral dentro de sus últimos 2 años de trabajo en la 
empresa que llevado a porcentaje se representa con el 14.9%. 

 
Como se muestra en la Figura 1 y Figura 2 tanto el algoritmo de minería de opiniones como el test para 
detectar el acoso laboral con 42 preguntas (Piñuel, 2003) arrojan que existen dentro de la organización un 
porcentaje promedio de 15% acoso laboral o 3 personas que estas siendo acosadas y que se pudo detectar 
en sus opiniones. 
 
CONCLUSIÓNES 
 
Los resultados que se arrojaron al validar la polaridad de las 20 opiniones de los trabajadores fue positiva 
en un 81.9% con 17 comentarios a favor y un 18.1% negativo con 3 opiniones en contra con una desviación 
del 31.3%, lo que alienta a la investigación a seguir su curso para identificar las estrategias más factibles 
para aumentar la positividad de los comentarios y disminuir el acoso en las empresas y posteriormente 
realimentar o reentrenar a la base de entrenamiento actualizándola con los comentarios de la empresa 
analizada debido a que los resultados llegan a ser similares entre los distintos métodos por lo que se puede 
identificar un patrón de concordancia entre metodologías. A partir de los datos recopilados y el contraste 
entre métodos será importante sustraer medidores clave para identificar las raíces de los problemas por 
medio del test y de esa forma agruparlos para poder saber qué tipo de acoso es el que están sufriendo los 
trabajadores tanto en el modo en que son acosados como si es generalizado o específico y posteriormente 
cómo disminuirlo y prevenirlo ya que no es saludable para los trabajadores ni las empresas. Existen diversos 
mecanismos para identificar el desperdicio organizacional dentro de las empresas y que van muy de la mano 
con lo que es el acoso laboral pues al contrario de generar armonía y optimización en los procesos solo los 
hace más lentos y con mermas, por lo que en las investigaciones posteriores se buscaran las similitudes con 
distintas herramientas administrativas que han funcionado anteriormente y tratar de actualizarlas y 
acoplarles la presente investigación para que tomen más fuerza y se pueda continuar con el proceso de 
prevención y disminución del acoso en las organizaciones. 
 
 
 
 
REFERENCIAS 

14.9

85.1

Buzón de Quejas Referentes al Mobbing 

trabajadores acosados trabajadores no acosados



Global Conference on Business and Finance Proceedings ♦ Volume 16 ♦ Number 2 2021 

 

GCBF ♦ Vol. 16 ♦ No. 2 ♦ 2021 ♦ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive 352 
 

 
Aldape, F. M. (2013). REPOSITORIO ACADÉMICO DIGITAL. Obtenido de Repositoria UANL: 
http://eprints.uanl.mx/3679/ 
 
Cardozo, G. L. (2009). Situación de mobbing en una institución de salud pública ubicada en valencia, 
estado Carabobo: una realidad que subyace en este ámbito laboral. Obtenido de http://produccion-
uc.bc.uc.edu.ve/documentos/trabajos/63002679.pdf 
 
CNDH. (Agosto de 2017). appweb.cndh.org.mx. Obtenido de Acoso Laboral Mobbing: 
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Acoso-Laboral-Mobbing.pdf 
 
Diario Oficial de la Federación. (2019). Ley Federal del Trabajo. Obtenido de 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf 
 
Hernandez, G. (2019). El 74% del acoso laboral es ejercido por los jefes: CNDH. Obtenido de El 74% del 
acoso laboral es ejercido por los jefes: CNDH.: https://www.eleconomista.com.mx/gestion/El-74-del-
acoso-laboral-es-ejercido-por-los-jefes-CNDH-20190723-0114.html 
 
Instituto Mexicano del Seguro Social. (7 de Febrero de 2020). Estrés Laboral. Obtenido de El 75% de los 
mexicanos padece fatiga: http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral 
 
Lahoz, R. G. (2004). LA PRESIÓN LABORAL TENDENCIOSA (MOBBING) . Obtenido de LA 
PRESIÓN LABORAL TENDENCIOSA (MOBBING) : https://www.tdx.cat/handle/10803/7675 
Netquest. (Enero de 2021). Netquest. Obtenido de Netquest: https://www.netquest.com/es/gracias-
calculadora-muestra 
 
OCCMundial. (21 de Septiembre de 2018). OCCMundial.com.mx. Obtenido de bossing acoso laboral: 
https://www.occ.com.mx/blog/bossing-acoso-laboral/ 
 
Organización Internacional del Trabajo. (20 de julio de 1998). Organización Internacional del Trabajo. 
Obtenido de Organización Internacional del Trabajo.org: https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_008502/lang--es/index.htm#N_1_ 
 
Organización Internacional del Trabajo. (14 de junio de 2006). Organización Internacional del Trabajo. 
Obtenido de Organización Internacional del Trabajo.org: https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_070534/lang--es/index.htm 
 
Pedro, M. M. (2008). El acoso psicológico en el trabajo (Mobbing) y su relación con los factores de 
riesgo psicosocial en una empresa hortofrutícola. España: Murcia. Obtenido de 
httSs���ZZZ�tesisenreG�net�hanGle�������������MsessioniG �)����(��&��&�(�'����&�&��B�$B�$ 
 
Piñuel, I. (2003). Mobbing: cómo sobrevivir al acoso psicológico en el trabajo. Madrid: Punto de Lectura. 
Rathi, S. S. (2016). Opinion Mining Classification Based on Extension of Opinion Mining Phrases. 
Obtenido de Opinion Mining Classification Based on Extension of Opinion Mining Phrases: 
https://doi.org/10.1007/978-981-13-1498-8_38 
 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (6 de marzo de 2020). Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
Obtenido de Presenta STPS Protocolo Para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral: 
https://www.gob.mx/stps/prensa/presenta-stps-protocolo-para-prevenir-atender-y-erradicar-la-violencia-
laboral-������"iGiom es 



Global Conference on Business and Finance Proceedings ♦ Volume 16 ♦ Number 2 2021 

 

GCBF ♦ Vol. 16 ♦ No. 2 ♦ 2021 ♦ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive 353 
 

Sharaff, A. &. (2019). Identificación de términos categóricos basados en la asignación de Dirichlet latente 
para la categorización de correo electrónico. Obtenido de Identificación de términos categóricos basados 
en la asignación de Dirichlet latente para la categorización de correo electrónico.: 
https://doi.org/10.1007/978-981-13-1498-8_38 
 
Torre, M. d. (2017). Universidad de granada. Obtenido de http://hdl.handle.net/10481/46975 
 
Vásquez Rojas, C. R. (2018). Integration of a text mining approach in the strategic planning process of 
small and medium-sized enterprises. Industrial Management & Data Systems. En C. R. Vásquez Rojas, 
Vásquez Rojas, C., Roldán Reyes, E., Aguirre y Hernández, F., & Cortés Robles, G. (págs. 118(4), 745–
764). 
 
Workplace Bullying Institute. (2017). Workplace Bullying Institute (2017). U.S. Workplace Bullying 
Survey. Obtenido de Workplace Bullying Institute (2017). U.S. Workplace Bullying Survey.: 
https://workplacebullying.org/multi/pdf/2017/2017-WBI-US-Survey.pdf 
 
BIOGRAFIA  
 
Victor Manuel Contreras Beltrán Maestro en Ingeniería Administrativa preocupado por tener un mejor 
mundo laboral lleno de oportunidades justas para todos e influenciado por las corrientes de gestión del 
conocimiento, planeación estratégica y planes de negocios se pudo llevar a cabo este proyecto, aun con una 
fractura de radio izquierdo y una pandemia de por medio y deseoso de obtener contactos y recursos 
disponibles para esta ardua causa.  
 
Fernando Aguirre y Hernández Es doble doctorado: En ciencias economicas y administrattivas y Doctor en 
innovación y desarrollo del profesorado. Autor de diversos artículos de administración estratégica y 
desarrollo educativo. Creador de un modelo de gestión empresarial para la elaboración de planes 
estratégicos de desarrollo. Profesor investigador de la División de Posgrado e investigacion del Instituto 
Tecnológico de Orizaba, Veracruz, México  
 
Edna Araceli Romero Flores es Doctora en Planeación Estratégica y Dirección de Tecnología por la 
Universidad Popular Autónoma de Puebla. Profesor en el Tecnológico Nacional de México/ Instituto 
Tecnológico de Orizaba, adscrita a cátedras de Finanzas y Capital Humano. Se puede contactar en la 
División de Estudios de Posgrado e Investigación del Instituto Tecnológico de Orizaba en Oriente 9, 
Emiliano Zapata, 94320 Orizaba, Veracruz, México.  
 

Gabriela Cabrera Zepeda Esta autora es profesora investigadora de la Maestría en Ingeniería Administrativa 
del Tecnológico Nacional de México campus Instituto Tecnológico de Orizaba, es Maestro en Ciencias en 
Ingeniería Industrial, ha fungido como Coordinadora de la Maestría en Ingeniería Administrativa, como 
jefa de la División de Estudios de Posgrado, como Subdirectora de Planeación y Vinculación y como 
Subdirectora Académica.  

 
El Dr. Eduardo Roldán Reyes obtuvo su doctorado en Sistemas Industriales en el Instituto Nacional 
Politécnico de Tolosa, Francia. Actualmente, se desempeña como investigador en la Maestría en Ingeniería 
Administrativa y es miembro del Claustro Doctoral del Doctorado en Ciencias de la Ingeniería del Instituto 
Tecnológico de Orizaba. Contactar Instituto Tecnológico de Orizaba, Calle Oriente 9, Orizaba, Veracruz.  
  


	proceedings cover Costa Rica 2021
	Table of Contents
	1 ENGLISH PROCEEDINGS
	ENGLISH PROCEEDINGS

	2 E
	12 ANGRY MEN: A BEHAVIORAL BIAS EXERCISE FOR FINANCE STUDENTS
	Lynda S. Livingston, University of Puget Sound

	THE ROLE OF LEADERSHIP IN MODERN ORGANIZATIONS
	Elena Anghel, Valahia University, Romania
	Florentina Raluca Bîlcan, Valahia University, Romania

	APPROACHING LEADERSHIP IN THE DIGITAL AGE
	Elena Anghel, Valahia University, Romania

	THE IMPACT OF LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL VALUES
	Elena Anghel, Valahia University, Romania

	MANAGEMENT OF THE PROJECT PLANNING ACTIVITY IN THE FIELD OF INFORMATION TECHNOLOGY
	Dumitru Alexandru Stoica, Valahia University, Romania

	PROJECT MANAGEMENT IN THE FIELD OF INFORMATION TECHNOLOGY BETWEEN NECESSITY AND OPPORTUNITY
	Dumitru Alexandru Stoica, Valahia University, Romania

	FACTORS THAT CAN EXPLAIN STUDENTS’ CHOICE BETWEEN ECONOMICS AND BUSINESS STUDIES
	Leiv Opstad, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, Norway

	A PROPOSAL OF A WELLNESS INSTRUMENT FOR GUANAJUATO STATE
	Christian Arturo Quiroga Juárez, Universidad Politécnica Bicentenario
	Arturo Regalado Dávila, Universidad Politécnica Bicentenario
	Cecilia Belmonte González, Universidad Politécnica Bicentenario
	Norma Lizbeth Ramírez Cabrera, Universidad Politécnica Bicentenario
	Elizabeth Fernández Rivera, Universidad Politécnica Bicentenario
	Gilberto Garcidueñas Fernández, Universidad Politécnica Bicentenario

	GENERAL CONSIDERATIONS ON PUBLIC ADMINISTRATION IN THE EUROPEAN UNION
	Nicoleta-Ileana Trăistaru, Valahia University, Romania

	ROMANIAN PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT: PAST, PRESENT AND FUTURE
	Nicoleta-Ileana Trăistaru, Valahia University, Romania


	3 E
	THE ROLE OF THE CIVIL SERVANT IN MODERNIZING THE ADMINISTRATIVE SYSTEM
	Nicoleta-Ileana Trăistaru, Valahia University, Romania

	COMMUNICATION AND ATTENTION TO THE CITIZEN: CASE STUDY ROMANIA
	Monika Brigitte Surgun, Valahia University, Romania

	IMPLEMENTATION OF MODERN TECHNOLOGIES IN THE PUBLIC SERVICES SECTOR
	Monika Brigitte Surgun, Valahia University, Romania

	WAYS OF APPROACHING THE MANAGEMENT OF PUBLIC SERVICES IN ROMANIA
	Aurelian Vrânceanu, Valahia University, Romania

	THEORETICAL ASPECTS REGARDING THE ADOPTION OF THE INVESTMENT DECISION: TRENDS AND PERSPECTIVES
	Marius Roșu-Lis, Valahia University, Romania

	RISK MANAGEMENT IN COMMERCIAL TRANSACTIONS: A PROSPECTIVE ANALYSIS
	Andreea-Diana Vasilescu (Roșu-Lis), Valahia University, Romania

	DIGITAL TRANSFORMATION MANAGEMENT - A NECESSARY LUXURY
	Cristian Daniel Pop, Valahia University, Romania

	CONSEQUENCES OF ELECTRONIC COMMUNICATION IN VIRTUAL ORGANIZATIONS
	Cristian Daniel Pop, Valahia University, Romania

	MANAGEMENT DIAGNOSIS OF HUMAN RESOURCES IN THE DIGITAL ERA
	Cristian Daniel Pop, Valahia University, Romania

	THE HEALTH SERVICES SYSTEM IN ROMANIA
	Georgiana Trăistaru (Burlacu), Valahia University, Romania

	THE ROLE OF FINANCIAL-ACCOUNTING REPORTS FOR THE NATIONAL HEALTH SYSTEM
	Georgiana Trăistaru (Burlacu), Valahia University, Romania

	THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON MANAGEMENT
	Ruxandra Popescu, Valahia University, Romania

	PERSPECTIVES FOR THE DEVELOPMENT OF  HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN ROMANIA
	Alexandra Georgiana Luculescu, Valahia University, Romania


	4 E
	USE OF CAMPSITES IN NORWAY. WHAT IMPACT DOES CHANGE IN EXCHANGE RATE AND INCOME HAVE?
	Johannes Idsø, Western Norway University of Applied Sciences, Norway
	Leiv Opstad, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, Norway

	THE FACTORS THAT IMPAC T THE EFFECTIVENESS OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
	Alexandra Georgiana Luculescu, Valahia University, Romania

	CONFLICT MANAGEMENT - METHODS OF SOLVING DIVERGENCE
	Alexandra Georgiana Luculescu, Valahia University, Romania

	INFORMATION SECURITY RISK AUDIT IN ORGANIZATIONS
	Ion Ionuț Bratu,  Valahia University, Romania

	PRACTICES FOR ASSESSING INFORMATION SECURITY RISK IN ORGANIZATIONS
	Ion Ionuț Bratu, Valahia University, Romania

	ETHICAL ISSUES RELATED TO INFORMATION SECURITY RISK
	Florin Dimitrescu, Valahia University, Romania

	CURRENT CHALLENGES REGARDING THE RISK OF INFORMATION SECURITY IN THE DIGITAL ECONOMY
	Florin Dimitrescu, Valahia University, Romania

	INFORMATION PROTECTION AND SECURITY IN MODERN ORGANIZATIONS
	Florin Dimitrescu, Valahia University, Romania

	A CASE STUDY OF ACCOUNTING STANDARDS CODIFICATION 842 LEASE ACCOUNTING
	Umapathy Ananthanarayanan, Independent Researcher
	Peter Harris, New York Institute of Technology
	Terrance Jalbert, University of Hawaii-Hilo


	5 E
	MITIGATING RISK AMIDST CATASTROPHIC EVENTS: A Focus on Shareholder and Operating Agreements
	James Henry Dunne, New York Institute of Technology
	Peter Harris, New York Institute of Technology
	Terrance Jalbert, University of Hawaii Hilo

	MAIN STREET RETAILER RESPONSE TO GOVERNMENT RESTRICTIONS ON OPERATIONS
	James Henry Dunne, New York Institute of Technology
	Peter Harris, New York Institute of Technology
	Robert J. Koenig, New York Institute of Technology

	USE OF CAMPSITES IN NORWAY. WHAT IMPACT DOES CHANGE IN EXCHANGE RATE AND INCOME HAVE?
	Johannes Idsø, Western Norway University of Applied Sciences, Norway
	Leiv Opstad, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, Norway

	AMERICAN REGIME INSTITUTIONALIZATION, SEGREGATION, INTEGRATION AND ASSIMILATION: THE SOCIAL IDENTITY
	Benedict E. Dedominicis, Catholic University Of Korea

	COFFEE'S CONSUMER BEHAVIOR STUDY DURING COVID-19 CONTINGENCY THROUGH TEXT MINING ANALYSIS
	Andrea Grandvallet Merino, Instituto Tecnológico de Orizaba
	Eduardo Roldan Reyes, Instituto Tecnológico de Orizaba
	Maricela Gallardo Córdova, Instituto Tecnológico de Orizaba
	Fernando Aguirre y Hernández, Instituto Tecnológico de Orizaba
	Lya Adlih Oros Méndez, Instituto Tecnológico Superior de San Luis Potosí

	THE EVOLUTION OF LEGISLATION AND PUBLIC INSTITUTIONS MANAGING THE FIELD OF IMMIGRATION IN ROMANIA
	Ioan Puhace, Valahia University, Romania

	THE CHALLENGES OF MIGRATION AND LOCAL GOVERNANCE IN ROMANIA
	Ioan Puhace, Valahia University, Romania

	WHO SUPPORTS GOVERNMENT DISASTER AID?
	Thomas Husted, American University
	David Nickerson, Ryerson University

	CROSS LEVERAGING SCRUM AND SIX SIGMA
	Gustavo Diaz, Broward College

	NUDGE THEORY AND VOTER BEHAVIOR:
	HOW ELASTIC ARE AMERICAN VOTERS TO DECREASES IN THE COST OF VOTING?
	Grace Highsmith, Stetson University
	Ranjini Thaver, Stetson University
	Christopher de Bodisco, Stetson University

	NEED FOR ADVANCED IT SKILLS FOR ACCOUNTANTS –WHAT DOES ACCOUNTING EDUCATION LITERATURE TELL US?
	Susanne Leitner-Hanetseder, University of Applied Sciences Upper Austria
	Christoph Eisl, University of Applied Sciences Upper Austria
	Carina Forstenlechner, University of Applied Sciences Upper Austria
	Othmar M. Lehner, University of Applied Sciences Upper Austria


	6 SPANISH PROCEEDINGS
	SPANISH PROCEEDINGS

	7 S
	¿LA GRAN INDUSTRIA COLOMBIANA DE PRODUCTOS LÁCTEOS CREA EVA?
	Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle

	ESTRATEGIA BASADA EN LA TASA DE INTERÉS INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO: CASO DE ESTUDIO UN MUNICIPIO DE GUANAJUATO, MÉXICO
	Fausto Alejandro Aranda Segoviano, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Christian Arturo Quiroga Juárez, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Norma Lizbeth Ramírez Cabrera, Universidad Politécnica del Bicentenario

	MEDICIÓN DE LA DEPENDENCIA DE LAS PRINCIPALES CRIPTOMONEDAS VS EL BITCOIN
	Arturo Regalado Dávila, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Christian Arturo Quiroga Juárez, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Cecilia Belmonte González, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Norma Lizbeth Ramírez Cabrera, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Elizabeth Fernández Rivera, Universidad Politécnica del Bicentenario
	Gilberto Garcidueñas Fernández, Universidad Politécnica del Bicentenario

	DESEMPEÑO DE LOS FONDOS DE PENSIONES CHILENOS EN EL EXTRANJERO  2009 - 2020
	Renato Balbontín, Universidad Andrés Bello
	Rodrigo Blanch, Universidad Andrés Bello


	8 S
	ÁRBOLES DE EXPANSIÓN MÍNIMA EN MONEDA EXTRANJERA: EL CASO DE LAS BOLSAS DE VALORES DE AMÉRICA
	Javier Humberto Ospina-Holguín, Universidad del Valle
	Ana Milena Padilla-Ospina, Universidad del Valle
	Andrés Arcila, TD Bank Group

	EL BURÓCRATA DEL SIGLO XXI: DE LA DICTADURA RACIONAL HACIA LA DEMOCRATIZACIÓN DE LA GESTIÓN ÓPTIMA
	Diego Durán Toledo, Universidad Autónoma de Chile

	LA CONTRIBUCION DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO/ INSTITUTO TECNOLOGICO DE AGUA PRIETA, EN PROYECTO DE COLABORACION CON DEPENDENCIA MUNICIPAL PARA MEJORAR SU OPERATIVIDAD
	Blanca Esthela Zazueta Villavicencio, Instituto Tecnológico de Agua Prieta
	Eduardo Rodríguez Leyva, Instituto Tecnológico de Agua Prieta
	Silvia Patricia López Soto, Instituto Tecnológico de Agua Prieta
	María del Cármen Nieblas Hurtado, Instituto Tecnológico de Agua Prieta
	Oralia del Rosario de Fatima Blanco Ortega, Instituto Tecnológico de Agua Prieta


	9 S
	COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN SITIOS DE RESERVA EN LÍNEA
	Diego Yáñez, Universidad Técnica Federico Santa María
	Cristóbal Fernández-Robin, Universidad Técnica Federico Santa María
	Oscar Saavedra, Universidad Técnica Federico Santa María
	María Fernanda Vidal, Universidad Técnica Federico Santa María

	ACTITUD DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CARPOOLING
	Diego Yáñez, Universidad Técnica Federico Santa María
	Franco López, Universidad Técnica Federico Santa María

	ANALISIS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL VALLE DE TECOMAN, COLIMA, MEXICO
	Oscar Mares Bañuelos, Universidad de Colima
	Hugo Martín Moreno Zacarías, Universidad de Colima
	Arquímedes Arcega Ponce, Universidad de Colima
	Enrique Macías Calleros, Universidad de Colima
	Alfredo Salvador Cárdenas Villalpando, Universidad de Colima

	PERCEPCIÓN CUALITATIVA SOBRE EL FOMENTO DE SEGUIR LA HERENCIA FAMILIAR EN LA PRODUCCIÓN AGRÍCOLA EN EL VALLE DE TECOMÁN, COLIMA MÉXICO
	Hugo Martín Moreno Zacarías, Universidad de Colima
	Oscar Mares Bañuelos, Universidad de Colima
	Alfredo Salvador Cárdenas Villalpando, Universidad de Colima
	Enrique Macías Calleros, Universidad de Colima
	Arquímedes Arcega Ponce, Universidad de Colima

	EVALUACION DE LA NECESIDAD  DE INCREMENTAR LAS CONCESIONES DE TAXIS EN LA CIUDAD DE CASTAÑOS COAHUILA
	Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila
	Blanca Estela Montano Pérez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Diana Lilia Hernández Bustos, Universidad Autónoma de Coahuila

	PROTESIS DENTAL BIODEGRADABLE : INVESTIGACION EDUCATIVA
	Lourdes del Rocío Sánchez Delgado, Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Aguascalientes
	Enrique Manuel Gutiérrez Gómez, Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Aguascalientes
	Martha Elena Valdéz Gutiérrez, Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Aguascalientes
	María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

	ADOPCIÓN DE CLOUD COMPUTING COMO HERRAMIENTA DE RESPALDO DE TRABAJO E INFORMACIÓN EN LOS DESPACHOS CONTABLES DE LA CIUDAD DE TECOMÁN, COLIMA
	Arquímedes Arcega Ponce, Universidad de Colima
	Oscar Mares Bañuelos, Universidad de Colima
	Enrique Macías Calleros, Universidad de Colima
	Alfredo Salvador Cárdenas Villalpando, Universidad de Colima
	Hugo Martín Moreno Zacarías, Universidad de Colima

	DESARROLLO DE UN MECANISMO PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL ACOSO LABORAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LA MINERÍA DE OPINIONES A TRAVÉS DE LA HERRAMIENTA RAPIDMINER
	Victor Manuel Contreras Beltrán, Tecnológico Nacional de México
	Fernando Aguirre y Hernández, Tecnológico Nacional de México
	Eduardo Roldan Reyes, Tecnológico Nacional de México
	Edna Araceli Romero Flores, Tecnológico Nacional de México
	Gabriela Cabrera Zepeda, Tecnológico Nacional de México

	PROCEDIMIENTOS DE CEDULAS DE TRABAJO  PARA RÉGIMEN GENERAL DE  LEY EN MÉXICO
	Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila
	Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Gabriel Mancilla Aguilera,  Universidad Autónoma de Coahuila
	Mylene Isabel Rojas Flores, Universidad Autónoma de Coahuila

	RECUPERACIÓN ECONÓMICA POST COVID-19. PERSPECTIVA ESTUDIANTIL DEL ÁREA ECONÓMICO ADMINISTRATIVA PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR.
	Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
	Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche
	Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
	Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche


	10 S
	LOS GESTOS Y POSTURAS COMO INFLUENCIADORES EN EL EMBUDO DE CONVERSIÓN
	Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila
	Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila
	Edgar David Armendariz Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila

	DETERMINANTES DEL PAGO ELECTRÓNICO MÓVIL DURANTE EL CONFINAMIENTO: CoDi EN MÉXICO
	Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila
	Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila
	Perla Janeth Herrera Arizmendi, Universidad Autónoma de Coahuila

	INFLUENCIA DE LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE PYMES DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN
	Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche
	Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
	Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche
	Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche

	ALEXA: NECESITO PRIVACIDAD
	Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila
	Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila
	Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila
	Victoria Sofía García Estrada, Universidad Autónoma de Coahuila

	TURISMO RURAL EN UN ENTORNO CAFETALERO EN IXHUATLÁN DEL CAFÉ
	Viridiana Bretón Feito, Ayuntamiento de Ixhuatlán del Café
	Julio Alonso Iglesias, Universidad Veracruzana
	Leonel Lara Serna, Universidad Veracruzana

	PLAN ESTRATÉGICO INTEGRAL EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REFACCIONES INDUSTRIALES
	Claudia Irene Revuelta Vázquez, Tecnológico Nacional de México / I.T. Orizaba
	Mauricio Alfredo Miranda Osorio, Tecnológico Nacional de México / I.T. Orizaba
	Diana Jazmín García Córdova, Tecnológico Nacional de México / I.T. Orizaba
	Fernando Aguirre y Hernández, Tecnológico Nacional de México / I.T. Orizaba
	Gabriela Cabrera Zepeda, Tecnológico Nacional de México / I.T. Orizaba


	11 S
	PERSPECTIVAS DE EMPRESARIOS ZACAPOAXTECOS SOBRE DESARROLLO, Y  SUSTENTABILIDAD APRENDIDAS DURANTE LA PANDEMIA COVID – 19
	Guillermo Mejía Méndez, Instituto Tecnológico Superior de Zacapoaxtla
	Ricardo Calleja Calderón, Instituto Tecnológico Superior de Zacapoaxtla
	David Gómez Bonilla, Instituto Tecnológico Superior de Zacapoaxtla

	EVALUACIÓN DEL PERFIL DE EGRESO A MITAD DE UN PROGRAMA UNIVERSITARIO PARA FAVORECER EL EMPRENDIMIENTO EN PYMES.
	Rufina Georgina Hernández Contreras, BUAP
	José Francisco Tenorio Martínez, BUAP
	Gabriel Montiel Morales, BUAP
	Mario Aceves Mejía, BUAP
	Héctor Barrientos Rodríguez, BUAP

	RELACION DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA EN MIPYMES Y LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA
	Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche, México
	Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche, México
	Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
	Carlos Enrique Cruz Mora, Universidad Autónoma de Campeche, México

	LA MISIÓN INVESTIGATIVA DE LA UNIVERSIDAD Y SU RELACIONAMIENTO EXTERNO
	Maritza Rengifo Millán, Universidad del Valle

	ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL PROCESO DE SUCESIÓN EN EMPRESAS FAMILIARES DE PICHINCHA
	Betzabe del Rosario Maldonado Mera, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
	Doreleym América Molina Manzano, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE

	TAMAÑO Y ACTIVIDAD ECONÓMICA COMO VARIABLES EXPLICATIVAS DE LA SUCESIÓN EN EMPRESAS FAMILIARES DE PICHINCHA
	Betzabe del Rosario Maldonado Mera, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
	Doreleym América Molina Manzano, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE

	PARTICIPACIÓN FEMENINA EN CARGOS GERENCIALES DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR DE MANUFACTURA
	Betzabe del Rosario Maldonado Mera, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
	Cynthia Dayana Guanoluisa Cárdenas, Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE


	12 S
	EL CONTEXTO VOCACIONAL COMO MODELO PEDAGÓGICO PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMÁTICAS
	Juan Carlos Morales Meléndez, Universidad de Puerto Rico , Río Piedras

	EL ECOSISTEMA DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN COLOMBIA Y BOGOTÁ REGIÓN
	Yolanda Álvarez Sánchez, Universidad De La Salle Bogotá Colombia
	Paola Patricia Ruiz Gómez, Universidad De La Salle Bogotá Colombia
	Alberto Herrera Guzmán, Universidad De La Salle Bogotá Colombia

	ANÁLISIS Y DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, DEL RÉGIMEN DE INCORPORACIÓN FISCAL DE UNA MICRO EMPRESA PERSONA FÍSICA, CON ACTIVIDAD PREPONDERANTE DE ABARROTES
	Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima
	Juan Alfredo Lino Gamiño, Universidad de Colima
	Alfonso Alcocer Maldonado, Universidad de Colima
	Fabián Ojeda Pérez, Universidad de Colima

	ANÁLISIS DE LOS REQUISITOS DE LAS DEDUCCIONES PERSONALES Y SU EFECTO FISCAL EN EL CÁLCULO Y DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DEL EJERCICIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL RÉGIMEN DE SUELDOS Y SALARIOS
	Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima
	Juan Alfredo Lino Gamiño, Universidad de Colima
	Alfonso Alcocer Maldonado, Universidad de Colima
	Agustín Alejo García, Universidad de Colima

	PROTOCOLO PARA LA EFECTIVA TRANSICIÓN GENERACIONAL DE LAS EMPRESAS FAMILIARES DEL MUNICIPIO DE TECOMÁN, COLIMA
	Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima
	Arenagua Uriostegui Fernández, Universidad de Colima
	Juan Alfredo Lino Gamiño, Universidad de Colima
	Alfonso Alcocer Maldonado, Universidad de Colima

	CAMBIOS DE PARADIGMAS ORGANIZACIONALES EN MÉXICO, DERIVADOS POR LA PANDEMIA DEL AÑO 2020
	Marina Elizabeth Salazar Herrera, Universidad Veracruzana
	Dora Emilia Aguirre Bautista, Universidad Veracruzana
	Adriana Margarita González Márquez, Universidad Veracruzana
	Arturo Rivera López, Universidad Veracruzana
	Adrián de Jesús Ruiz Cuevas, Universidad Veracruzana

	DESIGUALDAD EN LOS REGÍMENES IMPOSITIVOS PARA PERSONAS MORALES Y SOCIEDADES Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES
	Raúl Aguilar Rivera, Tecnológico de Estudios superiores de Tianguistenco
	Yesenia Juárez Rivera, Tecnológico de Estudios superiores de Tianguistenco
	Fabiola Siles Orihuela, Tecnológico de Estudios Superiores de Tianguistenco

	REFLEXIONES SOBRE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN TIEMPOS DE PANDEMIA. CASO: UNIVERSIDAD VERACRUZANA
	Marina Elizabeth Salazar Herrera, Universidad Veracruzana
	Dora Emilia Aguirre Bautista, Universidad Veracruzana
	Susana Sánchez Solís, Universidad Veracruzana
	Adrián de Jesús Ruiz Cuevas, Universidad Veracruzana
	Arturo Rivera López, Universidad Veracruzana

	DESEMPEÑO FINANCIERO DE LAS GRANDES EMPRESAS CEMENTERAS EN COLOMBIA (2014-2019)
	Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle


	Index
	back 1
	back 2

