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IDENTIFICACIÓN DEL ACOSO LABORAL MEDIANTE 

LA APLICACIÓN DE LA MINERÍA DE OPINIONES A 
TRAVÉS DE LA HERRAMIENTA RAPIDMINER 
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RESUMEN 
 
El mobbing o acoso laboral ha sido un problema que ha existido persistentemente en las sociedades a nivel 
mundial, a raíz de esto en México se ha creado la NOM 035-stps-2018 para que las empresas tomen en 
consideración un referente para los factores de riesgo psicosocial en el trabajo: identificación, análisis y 
prevención. Una de las obligaciones de cada patrón es el establecer un mecanismo para detectar quejas 
por prácticas opuestas al entorno organizacional favorable por lo que en la presente investigación, se 
establece la aplicación de técnicas de minería de opiniones o análisis de sentimientos para desarrollar un 
mecanismo para detectar quejas por acoso laboral, aplicándolo en una empresa de Orizaba, 
proporcionando un panorama de cuáles son las quejas y sugerencias desde la percepción de los 
trabajadores encuestados en materia de relación laboral. 
 
PALABRAS CLAVE: Mobbing, Acoso Laboral, Minería de Opiniones, Análisis de Sentimientos.  
 

DEVELOPMENT OF A MECHANISM FOR THE IDENTIFICATION OF 
WORK HARASSMENT THROUGH THE APPLICATION OF OPINION 

MINING WITH THE RAPIDMINER TOOL 
 

ABSTRACT 
 
Mobbing or workplace harassment has been a problem that has persistently existed in societies worldwide, 
as a result of this, in Mexico NOM 035-stps-2018 has been created so that companies take into 
consideration a benchmark for risk factors psychosocial at work: identification, analysis and prevention. 
One of the obligations of each employer is to establish a mechanism to detect complaints for practices 
opposed to the favorable organizational environment, so in this investigation, the application of opinion 
mining or sentiment analysis techniques is established to develop a mechanism to detect complaints of 
mobbing, applying it in an Orizaba company, providing a outlook of what are the complaints and 
suggestions from the perception of the surveyed workers regarding labor relations. 
 
JET: C83 C88 C89 J5 J52 J6 J630 J7 J70 J71 J78 J79 J80 J810 J82 J83 J88 J89  E24 K31 
 
KEYWORDS: Mobbing, Workplace Harassment, Opinion Mining, Sentiment Analysis 
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Siendo 846 reactivos lo máximo que se puede obtener como producto de multiplicar 20 trabajadores encuestados por 42 reactivos en la empresa 
de prueba y haciendo alusión a un entorno con un 100% de violencia, el estudio reflejó un valor de 126 puntos que desarrollando una regla de 
tres simple da un cociente de 2.98 trabajadores que sufren mobbing o que sufrieron acoso laboral dentro de sus últimos 2 años de trabajo en la 
empresa que llevado a porcentaje se representa con el 14.9%. 

 
Como se muestra en la Figura 1 y Figura 2 tanto el algoritmo de minería de opiniones como el test para 
detectar el acoso laboral con 42 preguntas (Piñuel, 2003) arrojan que existen dentro de la organización un 
porcentaje promedio de 15% acoso laboral o 3 personas que estas siendo acosadas y que se pudo detectar 
en sus opiniones. 
 
CONCLUSIÓNES 
 
Los resultados que se arrojaron al validar la polaridad de las 20 opiniones de los trabajadores fue positiva 
en un 81.9% con 17 comentarios a favor y un 18.1% negativo con 3 opiniones en contra con una desviación 
del 31.3%, lo que alienta a la investigación a seguir su curso para identificar las estrategias más factibles 
para aumentar la positividad de los comentarios y disminuir el acoso en las empresas y posteriormente 
realimentar o reentrenar a la base de entrenamiento actualizándola con los comentarios de la empresa 
analizada debido a que los resultados llegan a ser similares entre los distintos métodos por lo que se puede 
identificar un patrón de concordancia entre metodologías. A partir de los datos recopilados y el contraste 
entre métodos será importante sustraer medidores clave para identificar las raíces de los problemas por 
medio del test y de esa forma agruparlos para poder saber qué tipo de acoso es el que están sufriendo los 
trabajadores tanto en el modo en que son acosados como si es generalizado o específico y posteriormente 
cómo disminuirlo y prevenirlo ya que no es saludable para los trabajadores ni las empresas. Existen diversos 
mecanismos para identificar el desperdicio organizacional dentro de las empresas y que van muy de la mano 
con lo que es el acoso laboral pues al contrario de generar armonía y optimización en los procesos solo los 
hace más lentos y con mermas, por lo que en las investigaciones posteriores se buscaran las similitudes con 
distintas herramientas administrativas que han funcionado anteriormente y tratar de actualizarlas y 
acoplarles la presente investigación para que tomen más fuerza y se pueda continuar con el proceso de 
prevención y disminución del acoso en las organizaciones. 
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