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RESUMEN

El presente articulo detalla la implementacion de un plan estratégico integral en una microempresa
comercializadora de refacciones industriales de la zona centro del Estado de Veracruz, basado en el
modelo Sistema Integral de Gestion y Medicion de Indicadores de Logro (SIGMIL) el cual utiliza diferentes
herramientas de administracion e ingenieria tales como: andlisis FODA, diagrama de afinidad, diagrama
de Pareto, la herramienta de analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar), Diagrama de
Causa-Efecto, Mapeo estratégico, Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s) y Cuadro de Mando Integral
(CMI); ademas se adicionaron a este modelo andalisis PESTEL (Politico, Economico, Sociocultural,
Tecnologico, Ecologico y Legal) y las cinco fuerzas de Porter para determinar los elementos del entorno
con los que interactua la empresa y la aplicacion del criterio SMART para determinar los objetivos
estratégicos

PALABRAS CLAVE: Administracion Estratégica, Modelo SIGMIL

COMPREHENSIVE STRATEGIC PLAN IN AN INDUSTRIAL
REFACTION TRADING COMPANY

ABSTRACT

This article details the implementation of a comprehensive strategic plan in a micro-enterprise marketing
industrial spare parts in the central area of the State of Veracruz. To carry it out was used the model
Integral System of Management and Measurement of Achievement Indicators (SIGMIL) which handles
different management and engineering tools such as: SWOT analysis, affinity diagram, Pareto diagram,
CAME analysis tool (Correct, Accost, Maintain, Exploit), Cause-Effect Diagram, Strategic Mapping, Key
Performance Indicators (KPI's) and Balance Scorecard (BSC), In addition, PESTEL analysis (Political,
Economic, Sociocultural, Technological, Ecological and Legal) and 5 forces of Porter were added to this
model to determine the elements of the environment with which the company interacts also the application
of the SMART criterion to determine the strategic objectives.

JEL: M10
KEYWORDS: Strategic Management, SIGMIL Model
INTRODUCCION

La administracion estratégica ayuda a las empresas a conocer quiénes son, identificar sus fortalezas y
debilidades, entender cdbmo pueden aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas, determinar su
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Finalmente, el ltimo paso del modelo consistid en la elaboracion de un CMI, para el cual se utilizaron
cédulas de trabajo para alimentar el sistema con el reporte de productividad y una interfaz para visualizar
el logro obtenido con semaforizacion elaborado con el programa Excel de Microsoft office.

RESULTADOS

Con la aplicacion del modelo SIGMIL® se realizo la planeacion estratégica de la empresa, formulando la
vision y sus valores organizacionales, dicha planeacion permitié definir y priorizar los proyectos
estratégicos los cuales sostienen la mision empresarial. A partir de herramientas como el FODA, CAME y
SMART fue posible definir los objetivos estratégicos. La medicion y el seguimiento de los proyectos
estrategicos se realizara a través de la semaforizacion de los KPI's establecidos, facilitandose su monitoreo
con la interfaz del Cuadro de Mando Integral.

CONCLUSIONES

El caso de estudio presentado en esta empresa describe la implementacion de Administracion Estratégica
utilizando herramientas de Ingenieria Administrativa, las cuales son fundamentales en el crecimiento y
competitividad de las MIPYMES. Este trabajo puede ser referente de aplicacion en otras empresas a través
de la transferencia del conocimiento generado en el proceso de planeacion estratégica e implementacion
del modelo SIGMIL®. La atencién a los sectores de la sociedad a través del desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacion son una prioridad para los programas de posgrado profesionalizantes, por lo
cual la mision de las Instituciones de Estudios Superiores (IES) es fortalecer la vinculacion basandose en
el modelo pentahélice que atienda a los diversos actores a través de la aplicacion del conocimiento que
impulse el desarrollo econdmico y social del pais.
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