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Resumen

El mobbing o acoso laboral ha sido un problema que ha existido persistentemente en las
sociedades a nivel mundial, a raiz de esto en México se ha creado la NOM 035-stps-2018
para que las empresas tomen en consideracion un referente para los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo: identificacion, andlisis y prevencion. Una de las obligaciones de
cada patron es el establecer un mecanismo para detectar quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable por lo que en la presente investigacion, se establece la
aplicacion de técnicas de mineria de opiniones para desarrollar un mecanismo para detectar
quejas por acoso laboral, aplicandolo en una empresa de Orizaba, proporcionando un
panorama de cuales son las quejas y sugerencias desde la percepcién de los trabajadores
encuestados en materia de relacion laboral.

Palabras clave: Mobbing, acoso laboral, mineria de opiniones, identificacion.

Abstract

Mobbing or workplace harassment has been a problem that has persistently existed in
societies worldwide, as a result of this, in Mexico NOM 035-stps-2018 has been created so
that companies take into consideration a benchmark for risk factors psychosocial at work:
identification, analysis and prevention. One of the obligations of each employer is to
establish a mechanism to detect complaints for practices opposed to the favorable
organizational environment, so in this investigation, the application of opinion mining
techniques is established to develop a mechanism to detect complaints of mobbing,
applying it in an Orizaba company, providing a outlook of what are the complaints and
suggestions from the perception of the surveyed workers regarding labor relations.

Keywords: Mobbing, workplace harassment, opinion mining, detector.



CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1Introduccién

1.2 Posicionamiento de la tesis

La investigacion se enfoca a la linea de Innovacién y Administracion del capital
intelectual. Debido a que los tépicos relacionados se enfocan en promover la gestion del
conocimiento mediante mineria de textos y de opiniones que permiten detectar areas de
mejora en los procesos relacionados a la gestion de la informacion en bases de datos, asi

como con el desarrollo de servicios.

1.3Planteamiento del problema

Segun estudios registrados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1998,
los trabajadores y empleadores reconocen que las agresiones psicolégicas son formas de
violencia grave. La violencia psicoldgica incluye el hostigamiento y la intimidacion
psicolbgica colectivas, manifestandose en muchos centros de trabajo siendo un problema

importante laboralmente y socialmente.

Los costos de violencia son elevados, y es complejo calcular. En Australia, los costos van
de 6,000 a 13,000 millones de dolares de este pais. En la Unidn Europea, existe relacion
entre faltas por enfermedad y violencia al trabajador (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2006).

Workplace Bullying Institute analizé en 2017 que, aunque siendo E.U.A. uno de los paises
del continente americano que ofrece mayores oportunidades de empleo a locales y
extranjeros, estos padecen de acoso psicolégico laboral teniendo claros efectos nocivos
sobre la salud de los trabajadores y que, en general, las consecuencias de este riesgo
psicosocial son amplias, por lo que a nivel individual, las victimas presentan una gran

cantidad de sintomas de estrés, asi como enfermedades fisicas y baja satisfaccion laboral.

De acuerdo con las estadisticas arrojadas por el analisis del Workplace Bullying Institute,
se estima que el 61% de los acosadores son jefes, el 33% de perpetradores son

comparfieros de mismo rango y el 6% de perpetradores eran menores rangos que



intimidaban a individuos con un rango mas alto. Los hombres prefieren atacar a las mujeres
(65%), pero muchos hombres atacan a otros hombres (35%); por el otro lado, el 33% de
las mujeres acosadoras lo hacen a otras mujeres. Para terminar el acoso laboral, el 65%

de las victimas terminan dejando su trabajo.

Al contrario de lo que se puede pensar el no hacer algo al respecto no solo no es un acto
de neutralidad, sino que se considera como un acto de complicidad con el acosador.
Tristemente, en el 26% de los casos de acoso laboral 0 mobbing, las empresas no dan la

importancia necesaria y se mantienen en neutralidad (Workplace Bullying Institute, 2017).

Es por estos problemas que en México se han realizado acciones por parte del gobierno
creando las Normas Oficiales Mexicanas que se emiten por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social que determinan las condiciones minimas necesarias en seguridad, salud

y medio ambiente de trabajo, para prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Ademas, la STPS declar6 que 26.6% de las mujeres que han trabajado o trabajan sufren o
sufrieron algun acto violento laboralmente y es muy importante identificar el acoso
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2020).

Segun datos del IMSS el 75% de trabajadores tiene fatiga por estrés laboral, mas que en
Chinay Estados Unidos y una de sus causas es la violencia (Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2020).

Con respecto a una encuesta realizada por OCCMundial, sitio web referente a la bolsa de
trabajo, 7 de cada 10 mexicanos encuestados fueron victimas de acoso por sus jefes o
superiores (53% sin que la persona lo sepa, 43% es cara a cara y 4% en redes sociales).
Esta violencia ha orillado a 8 de cada 10 trabajadores encuestados a renunciar de sus
trabajos. Aunque se considera como un problema a nivel nacional, el 53% de encuestados
confirma que en el empleo en donde estan no hay medidas en su trabajo para reducir el

problema.

En medida de un 77% los encuestados afirmaron que han sufrido de abuso a lo largo su

vida organizacional. También se ha descubierto que 8 de cada 10 personas han estado en



el momento de un acto abusivo y un 13% ha aceptado hacer mobbing a sus demas

compafieros cotidianamente (OCCMundial, 2018).

En la zona centro del estado de Veracruz, en la ciudad de Orizaba por la falta de evidencias
no existe informacion referente a la creacion de una herramienta que ayude a las empresas
y a los trabajadores a detectar el mobbing usando un mecanismo basado en mineria de
opiniones, que arroje los datos de una forma predictiva, automatica y que sea anénimo,
para abordar, facilitar y economizar su resolucién por lo que los casos de acoso laboral

presentados entre los trabajadores y los patrones actualmente se deben tratar ante la Junta
de Conciliacion y Arbitraje, aunque también suelen denunciar por redes sociales o en la
Fiscalia General del Estado, en donde el trabajador lleva la ventaja juridica por no haber
implementado la empresa un sistema de deteccion de quejas de ambito laboral, llegando
a un mutuo acuerdo, sin haber podido prevenir el conflicto desde su centro de trabajo y a
todo esto se le habra que agregar las repercusiones derivadas en los centros de trabajo
tras la pandemia del COVID-19 que va desde disminucién de sueldos, variacion en los
tiempos de trabajo, gastos médicos hasta el despido de personal o quiebra debido a la

crisis.

En conclusion, los efectos ocasionados por el mobbing, como el estrés, generan deterioros
psicolégicos en los trabajadores lo cual causa un desorden emocional a dentro y fuera del
trabajo, asi como la generacion de costos al gobierno o al patron de una empresa, debido
a los servicios médicos que se les debe de proporcionar a los trabajadores con este tipo de
malestares. Por otra parte, cuando suceden estos casos el rendimiento de los trabajadores
disminuye lo cual no se vuelve rentable para las organizaciones, ya que trabajar bajo
presion no debe de ser la solucién a los problemas y menos por un factor que se puede
prevenir y debe denunciar. Todo lo anterior debido a que en México, en la mayoria de las
empresas, no se tienen considerado la deteccion del mobbing ni los gastos que representa
mantenerse estéticos ante este problema. Con la propuesta de generar una herramienta
para detectar el mobbing mediante mineria de opiniones, facilitard la interpretacion de los
datos de cada organizacion que lo ponga en practica para tomar mejores decisiones al

respecto.



1.4 Objetivo general:

Desarrollar una herramienta para la identificacion del acoso laboral mediante la aplicacion

de la mineria de opiniones a través del software RapidMiner.

1.4.1 Objetivos especificos:

1. Crear un buzoén de quejas y sugerencias para obtener una base de datos y detectar
rastros de acoso laboral.

2. Disefar la herramienta para mineria de opiniones utilizando el software RapidMiner.

3. Generar el diagnéstico de Fricongelados S.A. de C.V. con los datos obtenidos de la

aplicacion de la herramienta de mineria de opiniones.

4. Implementar una tabla con los posibles niveles de acoso laboral en las empresas y que

puedan diagnosticarse mediante la herramienta de mineria de opiniones.

1.5 Justificacién
1.5.1. Cultural

La aplicacion del test y la implementacion del mecanismo ayudaran a crear un ambiente
organizacional donde disminuya el acoso laboral y donde se promuevan los valores entre
trabajadores para propiciar una sinergia constante, generando una nocion de cuéles son
las quejas y sugerencias desde la percepcién de los trabajadores encuestados en materia
de relacion laboral. Una de las recomendaciones clave, para las organizaciones, que se
hara sera realizar la deteccion peridédicamente para estar en constante monitoreo de sus

trabajadores para propiciar una cultura y un entorno organizacional favorable.

Siendo interesante e innovador para las empresas de la zona debido a que Orizaba siempre
se mantiene en constante cambio, buscando la mejora para su sociedad, incentivando el
trabajo justo y utilizando un instrumento amigable con las empresas y los trabajadores
debido a que siempre sera mejor, en términos de calidad, un mantenimiento preventivo que
uno correctivo y de esta manera seguir cultivando los valores humanos y de la empresa en

los trabajadores. Con esta implementacion se abrird la posibilidad de poder hacer un
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cambio en la cultura de coémo llevar un buen ambiente laboral del patron con sus
trabajadores y de igual manera hacer comprender cuales son las obligaciones que tienen

ambas partes.

1.5.2. Econdmico

Al medir a sus trabajadores las organizaciones podran disminuir las sanciones derivadas
por demandas, conciliacion y arbitraje, la norma 035, rotacion de personal innecesario,
pérdida del capital intelectual de la empresa, gastos médicos, negligencias por parte del
personal, desvios de efectivo, etcétera debido a que la herramienta esta disefiada para

identificar y combatir este tipo de problemas.

En muchas ocasiones, como se muestra en las encuestas realizadas a trabajadores
mexicanos, las empresas no ubican qué tan importante es el factor humano en su
organizacion y el capital intelectual con el que cuentan y lo terminan perdiendo por casos
de incomodidad en las condiciones de trabajo, representando una pérdida de informacion
en los procesos, dinero en capacitacion, recontratacion y capacitacion, disminucion de
productividad, gastos médicos, entre muchas otras situaciones que se podrian resolver con

la deteccién de quejas por acoso laboral (OCCMundial, 2018).

Con la temprana identificacion de estos factores podria generar ahorros en dafios a
personas, procesos, productos, informacion e incluso dafios a la reputacion de la empresa
ya que cuando existen casos de violencia se tiende a generar un marketing negativo hacia

la empresa.

1.5.3 Social.

Se pretende que este proyecto se convierta en una asociacion civil sin fines de lucro o en
una fundacién para apoyar a todos los trabajadores de México que sufren de malos tratos
en el trabajo, y de esa forma lograr obtener apoyos tanto del gobierno como de las
empresas para continuar con el proyecto, ademas de que en esta contingencia mas
trabajadores estan perdiendo sus empleos y por seguir trabajando estan accediendo a
malos tratos de sus patrones. En segundo término, a las empresas que apoyen a la
asociacion o a la fundacion que se pueda crear resultado de la investigacion se le haran

deducibles de impuestos sus aportaciones.



1.5.4. Tecnolégica

En México la mineria de opiniones es un tema que se encuentra en un constante desarrollo
y al realizar trabajos aplicados a empresas del entorno, se puede lograr hacer una
aportacion a futuras investigaciones, asi como en el uso del algoritmo para la deteccion de

guejas por mobbing.

Con el uso de buzén de quejas y sugerencias andénimo para cada trabajador y la vinculacion
al software de gestion de conocimiento como es RapidMiner no solo se puede aplicar en
empresas de la zona, sino que con los recursos suficientes se puede replicar infinidad de
veces en distintos corporativos para llevar un control de sus departamentos, plantas o
lugares de operaciones, pues al generar todos los datos de las encuestas, el proceso de
mineria de opiniones arroja el resultado de la prueba para realizar un andlisis para tomar

decisiones al respecto.

1.6 Solucion a priori

La implementacion de una herramienta para detectar el mobbing permitird a las empresas
de Orizaba, mediante la aplicacion de mineria de opiniones a través del software
RapidMiner Studio, tener una nocion de cuales son las quejas y sugerencias de los
trabajadores encuestados en materia de acoso laboral para tomar mejores decisiones al

respecto.



1.7 Metodologia

La metodologia para el desarrollo del proyecto se presenta en la figura 1.

8.- Disefo de la tabla de las categorias del acoso laboral:

Figura 1. Metodologia

Acorde a (Vasquez Rojas, 2018) , la metodologia bésica para el desarrollo una mineria de
textos, datos y sentimientos esta descrita en la figura 2. A continuacién se desglosa cada

uno de los puntos antes mencionados.
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Figura 2. Proceso de la mineria de datos, textos y sentimientos (Vasquez Rojas,
2018)
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1. Creacién del buzdn de quejas y sugerencias:

Se cred un el buzon de quejas y sugerencias anonimo utilizando Gmail para detectar el

mobbing, requeridas en el procesamiento del modelo de Mineria de opiniones.

2. Recopilaciéon de informacion:

Se implement6 el buzén y un test para detectar el acoso laboral con 42 preguntas a
Fricongelados S.A. de C.V. para recopilar datos reales que sirvieron para el modelo de

mineria de opiniones (Pifiuel, 2003).

3. Mineria de Opiniones:

3.1 Modelado en RapidMiner
Se establecieron las bases de datos, funciones y algoritmos para disefiar el modelo de

mineria de opiniones.

4. Andlisis de los datos:

4.1 Clasificacion de datos
Se clasificaron los resultados de las quejas para identificar las que son referentes a los

trabajadores y el acoso laboral.

5. Extraccion de datos:

Después, se establecié un programador para administrar las bases generadas por medio

de la herramienta de extraccién, arrojando cuales son las quejas sobre el acoso laboral.

6. Interpretacion de datos:

Mediante un programador de resumen se interpretaron todos los datos que se puedan
extraer de las quejas como el tipo de acoso que sufre, el nUmero de incidentes, promedio

de personas acosadas, etcétera.



7. Informe de los resultados:

7.1 Generar un resumen de resultados

Se generaron diagramas circulares con los porcentajes promedios de acoso laboral
aplicados a la empresa con los resultados tanto del cuestionario como del buzén de quejas
y sugerencias referentes al mobbing.

8. Disefio de latabla con las categorias del acoso laboral en las empresas:

Se buscé clasificar el cuestionario en distintos factores para poder identificar algunas

causas del acoso laboral y de esa forma poder tener una mejor perspectiva de la situacion
de las empresas.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Marco teérico

El fundamento de la tematica parte de la base para la comprensiéon de los fundamentos
bésicos del mobbing y la mineria de textos de la cual se deriva la mineria de opiniones y

su aplicacién para la deteccion de quejas por acoso laboral.

El acoso laboral o mobbing es un modo de violencia laboral, pero parece que debe ser
tratado como una manera especial de riesgo laboral y no sélo como forma de violencia
laboral. Las consecuencias no son las mismas que puede tener un atraco o asalto o la

violencia fisica o verbal de un cliente.

Es muy clara la importancia de las repercusiones del acoso laboral en el bienestar de los
trabajadores y se tiene una atenciobn mayor por las diferentes leyes en paises de Europa.
El mobbing es considerado como uno de los riesgos en el trabajo mas importantes en la
vida del trabajador. Por algunos autores en la actualidad es conciderado como el tema de
investigacion de los noventas (Hotel, Rayner y Cooper, 1999) y una gran problemética
laboral (Salin 2003).

Mobbing horizontal o Acoso laboral horizontal

Este mobbing es caracterizado porque tanto la persona acosadora y la acosada estan en
el mismo puesto o rango dentro del organigrama de la empresa. Suele manifestarse
cotidianamente entre los mismos laboradores, y las represalias psicolégicamente para el

trabajador acosado pueden tornarse muy devastadoras y desconcertantes.

Sus causas pueden ser variadas y muchas, pero las comunes son: por enemistades, por
orillar forzosamente a un laborador a conformarse con algunas normas, aprovecharse y
atacar al compafiero mas débil, por las diferencias con la victima, o por falta de trabajo y el

aburrimiento.
Mobbing vertical o Acoso laboral vertical

El mobbing vertical tiene esta denominacién debido a que la persona acosadora es
jerérquicamente superior a la acosada o esta a en un nivel menor a ésta. Existen dos clases

de acoso laboral vertical: ascendente y descendente.
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Mobbing ascendente o Acoso laboral ascendente: Es cuando un trabajador de nivel

jerérquico mayor es atacado por uno o muchos de los subordinados.

Bossing o Acoso laboral descendente: Es si un trabajador de nivel jerarquico menor es
sujeto al acoso psicologico por uno o distintos empleados que estan en posiciones
superiores de la empresa. Se puede llevar a cabo como estrategia organizacional para

hacer que el acosado renuncie al trabajo (Pifiuel, 2003).

Otros términos relacionados con la investigacion son:

1. Acontecimiento traumatico severo: Es el que se experimenta en o por el trabajo que
es caracterizado por decesos o que es un real peligro fisico para una o varias personas y
puede que genere algun trastorno de estrés postrauméatico para quienes lo sufren o quienes
lo han presenciado, como son las accidentes graves o mortales, explosiones, secuestros,

incendios de gran magnitud, derrumbes, asaltos con violencia, homicidios, entre otros.

2. Centro de trabajo: lugares tales como locales, edificios e instalaciones, en donde
se realizan las actividades de aprovechamiento, transporte, explotacion, almacenamiento,
comercializacién y produccion en donde trabajen personas que tengan una

relacion laboral.

3. Entorno Organizacional Favorable: es aquel en donde se promociona el valor de la
pertenencia de los trabajadores a la organizacion, la correcta indicacion de las actividades
encomendadas, la buena asignacion de responsabilidades para los laboradores, la
correcta comunicacion entre toda la empresa, jornadas de trabajo reguladas con la Ley

Federal del Trabajo y por ultimo el reconocimiento del desempefio mediante indicadores.

4. Factores de Riesgo Psicosocial: Estos pueden ocasionar trastornos de ansiedad, estrés,
adaptacion, debido a las actividades del puesto del trabajador, jornada laboral y la vivencia

de momentos traumaticos graves o por actos de violencia en trabajo.
5. Medidas de prevencién y acciones de control: medidas que se toman para prever

y/o erradicar los factores de riesgo psicosocial y, de ser el caso, para extinguir la violencia

y acoso laboral, al igual que las acciones para controlar y para dar seguimiento.
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6. Trabajador o laborador: persona cuya mision es prevenir o disminuir las dificultades de
orden personal o social por medio de gestiones, informes, ayuda financiera, moral, etcétera

(Real Academia Espariola: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., 2021).

7. Trabajo: Es la actividad material, intelectual o humana, sin importar el nivel de técnica

necesitado por el oficio o profesién.

8. Violencia laboral: son todas aquellas acciones de acoso, malos tratos u hostigamiento

que no van a favor del laborador, que pueden perjudicar su salud o integridad.

9. Obligaciones del patron: dentro de las obligaciones que exige la STPS en los aspectos

del acoso son:

9.1 difundir, mantener, hacer, implantar y por escrito en el centro de trabajo alguna politica
para prevenir los riesgos psicosociales contemplando la prevencién de los factores de

riesgo psicosocial, violencia laboral, y promocionando un entorno organizacional favorable.

9.2 aplicar medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover
el entorno organizacional favorable, al igual que para atender las practicas opuestas al

entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

9.3 Proporcionar y difundir informacion a los laboradores al respecto de la politica de
prevencion de riesgos psicosociales, medidas para atacar las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y las acciones de violencia laboral, mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos
de violencia laboral y posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de

riesgo psicosocial.

10. Obligaciones de los trabajadores segun la NOM 035 referentes a esta investigacion

son:

10.1 analizar las medidas de prevencion y control que dispone la Norma 035, al igual que
las que establezca el patron para: controlar los factores de riesgo psicosocial, apoyar a que

exista un entorno organizacional favorable y prevenir los actos de violencia laboral.
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10.2 no realizar actos de violencia laboral ni practicas contrarias al entorno organizacional

favorable.

10.3 Realizar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la

evaluacién del entorno organizacional.

10.3 Informar acerca de practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar
actos de violencia laboral, usando los mecanismos que establezca el patron para tal efecto
y/o a través de la comision de seguridad e higiene, a que se refiere la NOM-019-STPS-

2011(Sindicatos), o las que la sustituyan.

10.5 Realizar un informe por escrito al patron directamente, a través de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e higiene
(Sindicatos); haber visto o vivido un acontecimiento traumatico severo. El escrito debera
contener por lo menos: la fecha de la elaboracion; nombre del trabajador que elabora el
escrito; en su caso, los nombres de los trabajadores involucrados; la fecha de la ocurrencia,

y el relato o descripcion del(los) acontecimiento(s).

10.6 Asistir y participar en los eventos de informacion que realice el patron.

10.7 Realizar las evaluaciones psicoldgicas y los exdmenes médicos que determinan las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad

social o privada, o el médico o psicologo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

11. evaluacién del entorno organizacional, e identificacion y analisis de los factores de

riesgo psicosocial

11.1 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo
siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo, las cargas de trabajo, la falta de control
sobre el trabajo, las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en

la Ley Federal del Trabajo, interferencia en la relacion trabajo-familia. liderazgo negativo y
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relaciones negativas en el trabajo, la violencia laboral, acoso psicolégico, hostigamiento y
malos tratos en mas de una vez y/o en diferentes ocasiones (Diario Oficial de la
Federacion, 2019).

12. Mineria de textos

El concepto analisis de texto es el que describe a un conjunto de técnicas de aprendizaje
automatico, linglisticas y estadisticas que estructuran y modelan el contenido de
informaciéon de fuentes textuales para inteligencia empresarial debido al analisis
exploratorio de datos. Responde a problemas comerciales, ya sea de forma independiente
0 junto con el andlisis y la consulta de datos numéricos. Estos procesos y técnicas
presentan y descubren conocimiento en modo de reglas comerciales, relaciones y hechos
que, de otra forma esta bloqueado en modo de texto, impenetrable para el procesamiento

automatizado.

12.1 Procesos de analisis de texto.

Las subtareas, generalmente incluyen:

La reduccién de la dimensionalidad, es una técnica necesaria para el preprocesamiento de
datos. Es utilizada para detectar las palabras raiz de las palabras reales y disminuir el
numero de los datos de texto.

La identificacion o recuperaciéon de informacion de un corpus: es la etapa preparatoria para
identificar o recopilar conjuntos de materiales textuales, en un sistema de archivos o en la
Web, administrador de corpus de contenido o base de datos para su analisis. Algunos
sistemas de analisis de texto usan métodos estadisticos exclusivamente avanzados, otros
usan un procesamiento de lenguaje natural mas largo, como parte del etiquetado del habla,

analisis sintactico y otros tipos de analisis linguistico.

La identificacién de entidad con nombre: se le denomina al uso de técnicas estadisticas o
diccionarios geogréficos para reconocer caracteristicas de texto con nombre:
organizaciones, nombres de lugares, personas, ciertas abreviaturas, simbolos de

cotizaciones bursatiles.
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Identificacién de entidades reconocidas con patrones: caracteristicas como son direcciones
de correo electrénico, cantidades (con unidades) se pueden distinguir mediante

expresiones regulares nimeros de teléfono u otras coincidencias de patrones.

Algunas herramientas de la mineria de textos se desarrollan por las siguientes:

e Agrupacion de documentos: reconocimiento de conjuntos de documentos de texto
parecidos.

e Correferencia: reconocimiento de frases nominales y otras palabras que se refieren al
mismo objeto.

e Extraccion de eventos, hechos y relaciones: reconocimiento de asociaciones entre

entidades y otra informacion en el texto.

El analisis cuantitativo de texto son técnicas derivadas de ciencias sociales en las que una
computadora juez o un humano extraen relaciones gramaticales o semanticas entre
palabras para encontrar el significado o los patrones estilisticos de un texto personal

informal con el fin de perfil psicolégico (Sharaff, 2019).

12.2 Lugares donde se aplica la mineria de textos:

Hoy en dia se aplica a una gran gama de necesidades de investigacién, comerciales y
gubernamentales. Se pueden usar la mineria de texto para la obtencién de registros, asi
como la busqueda de documentos relevantes para las actividades cotidianas. Los grupos
militares y los gobiernos usan la mineria de textos con fines de inteligencia y seguridad

nacional.

Los investigadores cientificos acoplan herramientas de mineria de texto en sus acciones
para analizar gigantes conglomerados de datos de texto, para detectar ideas escritas
comunicadas, por ejemplo, andlisis de sentimientos en la bioinformatica, para encaminar
el descubrimiento cientifico en temas como las redes sociales y las ciencias de la vida. En
negociaciones se utilizan para la colocacion automatizada de anuncios, asi como,

respaldar la inteligencia competitiva entre muchas otras actividades.
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13. Mineria de opiniones

La mineria de opinion, también conocido como analisis de sentimientos, es un enfoque
para procesar el lenguaje natural que se reconoce el tono emocional detras de un cuerpo
de texto. Es una manera popular para que las empresas clasifiquen y determinen opiniones
acerca de una idea servicio, o producto. Representa el uso de la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la mineria de datos para extraer el texto en busqueda de

informacion subjetiva y sentimientos.

El sistema de analisis de sentimientos ayuda a las empresas a obtener informacion de
textos no estructurados y no organizados que vienen de fuentes en linea como
publicaciones en blogs, chats web, tickets de soporte, comentarios, canales de redes

sociales, foros y correos electronicos.

Los algoritmos cambian el procesamiento manual de datos por medio de la aplicacién de
métodos enfocados en reglas, hibridos o automaticos. Los sistemas enfocados en reglas
usan el andlisis de sentimientos por medio en reglas predefinidas sobre el [éxico, mientras
que los sistemas automaticos comprenden los datos con métodos de aprendizaje
automatico. Un andlisis de sentimiento hibrido combina ambos enfoques.

A parte de reconocer el sentimiento, la mineria de opinion tiene la habilidad de extraer la
polaridad que es la cantidad de negatividad y positividad en el comentario. Ademas, el
andlisis de sentimientos se puede aplicar a diferentes ambitos, como niveles de oraciones,

parrafos y documentos (Rathi, 2016).
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CAPITULO 3 DESARROLLO DE LA TESIS

3.1 Creacion del buzén de quejas y sugerencias:

Se cred un buzoén de quejas y sugerencias anénimo utilizando Gmail y Excel para detectar
el mobbing y solicitando a los trabajadores que envien sus comentarios al correo pertinente
para adquirir la informacién requeridas en el procesamiento del modelo de Mineria de

opiniones.

Google

VICTOR MANUEL CONTRERAS
BELTRAN

o vcontrerasb@orizaba.tecnm.mx v

Para continuar, primero debes verificar que eres tu

Ingresa tu contrasefa

[[] Mostrar contrasefia

;Olvidaste la contrasena? m

Figura no. 3 creacién de una cuenta institucional

Este correo es crucial para la investigacion ya que en él se almacenan los datos de los
trabajadores y al ser institucional el programa RapidMiner habilita la version completa,
necesaria para continuar con las investigaciones.
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3.2 Recopilacién o adquisicion de informacién:

Tomar en cuenta un periodo no mayor a un afio a la fecha para responder los siguientes cuestionamientas, marcar con una X la casilla que corresponda NUNCA  RARAMEN
|Ejemp|0 : 0. Todos los dias tomo un vaso de agua simple antes de dormir X
1. Mi superior se niega a comunicar, hablar o reunirse conmigo

2. Me ignoran , me excluyen, fingen no verme, no me devuelven el saludo, o me hacen "invisible"

3. Tienen comportamiento agresivos o lenguaje verbal ofensivo cuando se dirigen hacia mi persona

4. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme

5. Prohiben a mis compafieros o colegas hablar conmigo

6. Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi de manera malintencionada

7. Desvalorizan mi trabajo sistematicamente no importa lo que haga

8. Me acusan injustificadamente o falsamente de incumplimientos, errores o fallos, inconcretos y confusos que no tienen consistencia real

9. Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o antiéticas contra la empresa o los clientes para perjudicar mi imagen y reputacion
10. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decisién que tome en mi trabajo con propdsito el paralizarme y desestabilizarme
11. Se amplifican y dramatizan de manera malintencionada pequefios errores para alterarme

12. Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios (rescision de contrato, no renovacion, expediente disciplinario, despido, traslados forzosoes etc...)
13. Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional, restandole su valor, o atribuyéndolo a otros factores

14. Intentan persistentemente desmoralizarme mediante todo tipo de malas jugadas

15. Utilizan de manera malintencionada varias estrategias para hacerme incurrir en errores profesionales y después acusarme de ellos

16. Controlan, supervisan o monitorizan mi trabajo de forma malintencionada para intentar que presente una renuncia

17. Evallan mi trabajo y desempefio sistematicamente de forma negativa, de manera inequitativa o imparcial

18. Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siguiera por iniciativa propia, y luego me acusan de no hacer nada o de ser perezoso

19. Me asignan sin cesar nuevas tareas o trabajos, sin dejar que termine los anteriores, y me acusan de no terminar nada

20. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido

21. Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o mis competencias para humillarme o agobiarme

22. Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios, o mi &tica, para forzar mi criterio ético

23. Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno

24, Me asignan tareas a propdsito que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud

25. Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para realizar mi trabajo con la debida seguridad

26. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econémicamente

27. Me humillan, desprecian o infravaloran en piblico ante otros colegas o ante terceros

28. Intentan aislarme de mis compafieros dandome trabajos o tareas queme alejan fisicamente de ellos

29, Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo

30. Se busca estresarme para "hacerme explotar”

31. Buscan cambiar el criterio de las personas a mi alrededor hacia mi inventando calumnias o falsedades

32. Hacen hurla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de andar, 0 me ponen apodos.

33. Recibo feroces e injustas criticas o burlas acerca de aspectos de mi vida personal

34, Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios

35. Recibo amenazas por escrito o por teléfona en mi domicilio

36. Me agitan, empujan o sujeta fisicamente para intimidarme

37. Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mi

38. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mitrabajo

39, Limitan malintencionadamente mi acceso a promociones, ascensos, cursos de formacion o de capacitacidn para perjudicarme

40. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irazonables e inusuales

41, Modifican mis responsabilidades o mis cometidos sin comunicarmelo

42, Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas

Figura no. 4 test para detectar mobbing en un centro de trabajo
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Se implementé el buzon y un test para detectar el acoso laboral con 42 preguntas (Pifiuel,
2003) a Fricongelados S.A. de C.V. tomando una muestra representativa de 20 de sus 21
trabajadores con un 95% de nivel de confianza para recopilar datos reales que sirven en el
modelo de mineria de opiniones, ademas de que en el momento en que se realizé el estudio

un trabajador se encontraba en su periodo vacacional (Netquest, 2021).

El tamaifno de muestra que necesitas
es...

20

TAMARNO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD 7%

Numero de personas que Es la diversidad del universo.
componen la poblacion a Lo habitual suele ser 50%.
estudiar.

MARGEN DE ERROR NIVEL DE CONFIANZA
Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de
requiere mayores muestras. confianza, mayor tendra que

ser la muestra (95% - 99%).
Figura no. 5 calculo del tamafio de la muestra
3.3 Mineria de Opiniones:

3.3.1 Creacién de la base de entrenamiento

Se cred una base de entrenamiento con cerca de 160 comentarios entre positivos y
negativos referentes al acoso laboral, esto es muy importante debido a que es la forma de
gue aprenda, de que se calibre y se alimente todo el modelo de mineria de opiniones puesto
gue con estos son los comentarios que ayudaran a clasificar la informacion real de las

opiniones de los trabajadores.
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A B C D E F G H J
53 positivo  Ilevamos una buena planeacion de nuestras actrividades
54 positivo  me siento hien en esta empresa
55 positivo  soy bueno en mitrabajo
56 positivo  me toman en cuenta al opinar
57 positivo  se respeta mi privacidad
58 positivo  me animan o incentivan para seguir trabajando
59 positivo  respetan mi espacio personal
60 positivo  me mantienen informado de lo que ocurre en la empresa
61 positivo  estoy enterado de mis responsabilidades y derechos en el trabajo
62 positivo  nadie se propasa conmigo
63 negativio  nome atrevo a responder estas preguntas en publico
64 \negativio hay mucha presion en el trabajo
65 negativio  trabajamos a marchas forzadas
66 (negativio  me presionan en el trabajo

Figura no. 6 construccion de la base de entrenamiento

3.3.2 Modelado en RapidMiner

Se establecieron las bases de datos, funciones y algoritmos para disefar el modelo de
mineria de opiniones, que se dividieron en distintas etapas: etapa de adquisicién es donde
se recopilan los comentarios con los que se va a trabajar, etapa de preprocesamiento: es
cuando se agregan operadores para segmentar los textos y otorgarle un diccionario crucial
para el aprendizaje del sistema, etapa de procesamiento: en la cual mediante una
clasificacion de los datos determina la positividad y negatividad del comentario y etapa de
resultados: por Ultimo se designa una carpeta para que automaticamente al terminar todo

el proceso arroje los resultados en un Excel para su posterior interpretacion).
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A
ENTRENAMIENTO

B. CLASIFICACION

MINERIA DE OPINIONES: Identifica la polaridad en el texto, utilizando un algoritmo de dlasificacion entrenado con opiniones de trabajadores sobre la violencia laboral en su trabajo.

1)ADQUISICIGN:
Importar un archivo
de excel con el
registro delas
opiniones de los

2) PRE-PROCESAMIENTO: Se cargan los operadores para
identificar los atributos (ie. clase) y en el operador Process
Documents, se colocan los operadores: Tokens, Case Conversion,
Stopwaords y Dictionary.

trabajadores
Read Excel Set Role Nominal to Text Process Documents...
fil booot ea [T e oa AL ea wr = e
o g =
¢ on on exa war:
Vi v ol
Read Excel (2) Set Role (2) Hominalto Text (2)  Process Documents...
fil booot ea [T e oa AL ea wr = e
al gy ) =
v on on exa war:
Vi v |

3) PROCESAMIENTO: Se aplica el
algoritmo de clasificacion y se agregan
operadores para configurarlo.

4) EVALUACION: Con el operador Cross
Validation se mide el desempefio.

Cross Validation

F exa mad )
% exa)
tes
per)
per
i
Apply Model (2)
( mod lab )
( w ! mod)
04

res

res

5) RESULTA)OS res

Select Attributes

ea [T e
- o

Write Excel

] fil
ol

inp thr

thr

Y

Se despliegan los resultados en un
archivo de Excel que se crea mediante
el operador "Write Excel", Observe gue

se agrega antes de este operador
"Select Attributes” para seleccionar solo
los atributos que se deaean obtener en

el archivo de Excel de salida.

Figura no. 7 establecimiento del modelo de mineria de opiniones

3.3.3 Modelado en RapidMiner

Se realizé una tabla de desempefio para medir la efectividad del algoritmo y de esa manera
identificar el mejor operador para hacer la actividad de procesamiento de los comentarios
y se seleccion6 al operador Logistic regretion (SVM).

classification_error: 39.46% +/- 7.45% (micro average: 39.49%)
accuracy: 60.54% +i- 7.45% (micro average: 60.51%)

true positivo

true negativio

pred. positivo 47 48
—~ -,
2 pred. negativio 14 48
> class recall 77.05% 50.00%
L
g Name ko Type Missing Statistics
=
[e] Prediction Lias
5 “/ prediction(Sentimiento) Polynominal 0 negativio (3) positivo (17)
(<3]
-
o 3 n a
= ¥ confidence(positivo) Real 0 0.036 1.000
2
(=2 Confidence_negstivio Ma:
3 ¥ confidence(negativio) Real 0 0.000 0.964
V' text Text 0 untema [.]tema (1)

afortuna [ ] udos (1)

class precision
40.47%

T7.42%

Filter (4 / 4 attributes):

rv

positivo (17), negativio (3)

0.819
0.181

afortuna [...] saludos (1), ambiente [.
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classification_error: 30.04% +/- 12.47% (micro average: 29.94%)

accuracy: 69.96% +/- 12.47% (micro average: 70.06%)

true positivo

true negativio

class precision

_
8 pred. positivo 47 33 58.75%
S
pred. negativio 14 63 81.82%
X
‘U',’ class recall 77.05% 65.62%
(5]
% Name k4 Type Missing Statistics Filter (4 / 4 attributes) v
m :
@ Prediction Least Most Values
> ¥ prediction(Sentimiento) Polynominal 0 negativio (4) positivo (16) positivo (16), negativio (4)
‘<
¥ confidence(positivo) Real 0 0.000 1.000
Min Max
v Real 0 0.000 1.000
Text Least Most alues
Vv text Text 0 untema [.]Jtema (1)  afortuna[..]udos (1) afortuna [...] saludos (1), ambiente [..
classification_error: 28.00% +/- 14.46% (micro average: 28.03%)
accuracy: 72.00% +/- 14.46% (micro average: 71.97%)
true positivo true negativio class precision
pred. positivo 41 24 63.08%
pred. negativio 20 72 78.26%
class recall 67.21% 75.00%
[%2]
(<5]
% Name k4 Type Missing Statistics Filter (4 / 4 attributes): v
m Prediction L it Most Values
g ‘7 prediction(Sentimiento) Polynominal 0 negativio (4) positivo (16) positivo (16), negativio (4)
‘<
7 confidence(positivo) Real 0 0 1 0.800
V' confidence(negativio) Real 0 0 1 0.200
Te Least Most Values
Vv text Text 0 untema [.]tema (1) afortuna [...] udos (1) afortuna [...] saludos (1), ambiente [.
classification_error: 25.46% +/- 13.55% (micro average: 25.48%)
accuracy: 74.54% +/- 13.55% (micro average: 74.52%)
true positivo true negativio class precision
pred. positivo 46 25 64.79%
pred. negativio 15 71 82.56%
= class recall 75.41% 73.96%
Z
!I Name ko Type Missing Statistics Filter (4 / 4 attributes): b 4
Prediction Least Most Values
7 prediction(Sentimiento) Polynominal 0 negativio (4) positivo (16) positivo (16), negativio (4)
v conﬁdence(positivo) Real 0 0.199 1 0.711
W zr:;)nrﬁrdrerr}ceinergativio) Real 0 0 0.801 0.289
Tex Leas! alues
Vv text Text 0 untema [..]tema (1) afortuna [...] udos (1) afortuna [...] saludos (1), ambiente [.
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SVM

classification_error: 23.50% +/- 11.87% (micro average: 23.57%)
accuracy: 76.50% +/- 11.87% (micro average: 76.43%)

true positivo

pred. positivo 34

pred. negativio 27

class recall 55.74%
Name f4 Type Missing
Prediction

7 prediction(Sentimiento) f 0

¥ confidence(positivo) Real 0

7 confidence Real 0
Text

WV text Text 0

true negativio

Filter (4 / 4 attributes):

class precision
77.27%

76.11%

A 4

positivo (15), negativio (5)

10

86

89.58%
Statistics
Least Most Values
negativio (5) positivo (15)
Min Max Average
0.307 0.793 0.598
Min Max Average
0.207 0.693 0.402
Least Most Values

untema [.]tema (1)

afortuna [..] udos (1)

afortuna [...] saludos (1), ambiente [...] se otros

Random Forest

false_positive: 0.100 +/- 0.316 (micro average: 1.000) (positive class: positivo)
classification_error: 36.21% +/- 8.59% (micro average: 36.31%)

pred. positivo
pred. negativio

class recall

Name

Prediction
7/ prediction(Sentimiento)
v confidence(positivo)

v confidencé(negativio)

Text

true positivo
5
56

8.20%

4 Type

Polynominal

Real

Real

Text

Missing

true negativio
1
95

98.96%

Statistics

Lesst

positivo (5)

0.344

Min

0.346

Lesst

untema [..]tema (1)

Filter (4 / 4 attributes):

Most

negativio (15)

Ms:

0.654

Ma

0.656

Most

afortuna [ udos (1)

class precision
83.33%

62.91%

Val

;legaIWio (15), positivo (5)

aforiuna [...] saludos (1), ambiente [.
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Gradient Boosted Trees

classification_error: 40.67% +/- 11.50% (micro average: 40.76%)

accuracy: 59.33% +/- 11.50% (micro average: 59.24%)

pred. positivo
pred. negativio

class recall

v/ prediction(Sentimiento)

v conﬁdénce(positivo)

true positivo
15
46

24.59%

4 Type

Polynominal

Real

Real

Text

Missing

true negativio
18
78

81.25%

Statistics

Least

positivo (5)
0.292
0.488

urﬁema [.]tema (1)

class precision

45.45%

62.90%

Filter (4 / 4 attributes) v

Most

negativio (15)

Ma:

0.512

Ma:

0.708

Most

afortuna [...] udos (1)

Values

negativio (15), positivo (5)

afortuna [...] saludos (1), ambiente [...

Decision tree

classification_error: 29.21% +/- 12.21% (micro average: 29.30%)
accuracy: 70.79% +/- 12.21% (micro average: 70.70%)

pred. positivo
pred. negativio
class recall
Name
Prediction
7 prediction(Sentimiento)
v é&ﬁf;déncetﬁsnivo)

onfi egal

v éﬁnfldenééin?gativio)

true positivo
18
43

29.51%

F4 Type

Polynominal

Real

Real

Text

Missing

true negativio
3
93

96.88%

Statistics

Least

negativio (9)

0.220

Lea

uH;ema [-]tema (1)

class precision

85.71%

68.38%

Filter (4 / 4 attributes) A 4

Most

positivo (11)

0.780

afortuna [...] udos (1)

positivo (11), negativio (9)

0.649

afortuna [...] saludos (1), ambiente [.
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classification_error: 38.79% +/- 3.96% (micro average: 38.85%)
accuracy: 61.21% +/- 3.96% (micro average: 61.15%)
true positivo true negativio class precision
pred. positivo 0 0 0.00%
pred. negativio 61 ag 61.15%
(D) class recall 0.00% 100.00%
[<D]
-
|— Name ko Type Missing Statistics Filter (4 / 4 attributes): Y
o - _ — - "
o} ¥ prediction(Sentimiento) Polynominal 0 positivo (0) negativio (20) negativio (20), positivo (0)
c
¢
v confidence(positivo) Real 0 0.389 0.389 0.389
¥ confidence(negativio) Real 0 0611 0611 0611
v ‘;n Text 0 untema [.]tema (1) afortuna [...] udos (1) afortuna [...] saludos (1), ambiente [
classification_error: 35.62% +/- 9.71% (micro average: 35.67%)
accuracy: 64.38% +/- 9.71% (micro average: 64.33%)
true positivo true negativio class precision
pred. positivo 17 12 58.62%
pred. negativio 44 84 65.62%
class recall 27.87% 87.50%
o
g Name ko Type Missing Statistics Filter (4 / 4 attributes): v
< — = -
b 7 prediction(Sentimiento) Polynominal 0 negativio (0) positivo (20) positivo (20), negativio (0)
>
[<B]
"/ confidence(positivo) Real 0 0.610 1.000 0.974
7 confidence(negativio) Real 0 0.000 0.390 0.026
v t;xt Text 0 untema [.]tema (1) afortuna [...] udos (1) afortuna [...] saludos (1), ambiente [.

Tabla no. 1 Tabla de desempefio de efectividad de algoritmos
3.1 Preprocesamiento de los datos:
Se asignaron distintos operadores propios de la mineria de opiniones para preparar los
comentarios como son el asignar un rol, cambiar los valores nominales a texto, implementa
un diccionario en espafiol, se afiaden modismos propios del lenguaje y la conversion de
las palabras en tokens y cajones.

3.2 Procesamiento de datos:

Después, se establecié un programador para clasificar las bases generadas por medio de

la herramienta de validacion cruzada, configurandolo y arrojando la polaridad de los
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comentarios (que tan positivo o negativo es el comentario con respecto de las quejas sobre

el acoso laboral).

3.4 Interpretacion de resultados:

RowNo. prediction(Sentimi.. T

4 negativio
15 negativio
16 negativio
1 positivo
2 positivo
3 positivo
5 positivo
b positivo
7 positivo
8 positivo
9 positivo
10 positivo

confidence(positivo)
0.352
0.036
0.075
1.000
1.000
0.994
0.996
0.994
0877
0.999
0.999

0713

confidence(negativio)

0.648

0.964

0.925

0.000

0.000

0.006

0.004

0.006

0.123

0.001

0.001

0.287

text

estd bien cuestionario porque luego no se contesta preguntas publico aqui individual
buenos dias espero sea ayuda informacion proporcionada personal fue mucha utilidad
fue muy (il cuestionario ya muchos no nos atrevemos contestar preguntas publico
tenemos un buen ambiente trabajo jefes nos escuchan

tema muy importante interesante pero nos llevamos bien

aquitodo bien no tengo quejas

aqui empresa no hay problemas tipo

Iaboramos una empresa nos valora como personas no como empleados estoy compro...
no tengo queja alguna cualquier problema compafieros jefes platicamos solucionado
me parece interesante tema pero aqui empresa no sucede

todo bien dentro empresa un ambiente trabajo sano

no tengo ninguna queja

Figura no. 8 obtencidn de la polaridad de las opiniones

Mediante un programador de seleccionar atributo se indicaron los atributos que se ven en

los resultados y se aplico el programador escribir Excel para generar una tabla con los

comentarios y su polaridad (en este caso: el modelo arrojé 3 comentarios negativos y 17

positivos).
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Name F4 Type Missing Statistics Filter (4 /4 attributes): T
';5 Values
Prediction “/”: Least Most
prediction(Sentimiento)  Polynominal 0 = ‘ ‘ negativio (3) positivo (17) positivo (17), ne¢
E—— - Details...
Open visuslizations
Confidence_positivo . Min Max Average Deviation
confidence(positivo) Real 0 - 0.036 1.000 0819 0.313
a0 | W |
Open visuslizations
Confidence_negativi Min Max Average Deviation
confidence(negativio) Real 0 0.000 0.964 0.181 0.313
as | I | - )
Open visuslizations
Tex Least Most alues
text Text 0 untema [..]tema (1)  afortuna[..]udos (1)  afortuna[.] saludos (1) ambiente [.]se otros (1

Figura no. 9 estadistica de los resultados

3.5 ldentificacion de problemas y posibles soluciones:

3.5.1 Generar un diagnéstico de los resultados

Con los datos obtenidos por el andlisis de sentimientos de los comentarios de los

trabajadores encuestados y dividiendo el test de 42 preguntas en 4 constantes indicadores

ELCS (Econdmico, Laboral, Conductual y Social) se generaron diagramas de pastel para

mostrar los porcentajes de acoso en la organizacion.

PORCENTAIJE ELCS

= PORCENTAJE DE ACOS0 ELCS

B85.47%

PORCENTAIE SIN ACOSO ELCS

§.

TRABAJADORES ACOSADOS

= PORCENTAJE DE ACOSO

= PORCENTAJE SIN ACOSO

¥

Wi

2

<

Figura no. 10 diagramas del porcentaje promedio de trabajadores acosados
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3.6 Disefo del termémetro o semaforo de actos de acoso laboral:

Bossing BE BL BC BS

Economico Laboral

Mobbing Generalizado MGE MGL  [MGC  |MGS

Mobbing Horizontal MHE MHL  [MHC  |MHS

Figura no. 11 matriz ELCS para la categorizacién del mobbing

Debido a que el cuestionario de las 42 preguntas de acoso laboral marca que si algun
trabajador recurre en contestar positivamente a alguna de las preguntas quiere decir
automaticamente que esta sufriendo mobbing, por lo que partiendo de este parametro se
busco6 seccionar el cuestionario en 4 categorias en donde se puede clasificar el test que

son el factor econdmico, laboral, conductual y social (Pifiuel, 2003).

Para poder realizar una matriz y tener datos en el eje Y se afadio a las categorias el tipo
de acoso laboral que se puede presentar en una organizacion, los cuales son el bossing, el
mobbing generalizado y mobbing horizontal. Es asi como se cre6 el codigo ELCS en cada

una de las preguntas tomando las siglas de ambos ejes y asignandoselo a las 42 preguntas.

1. Utilizan de manera malintencionada varias estrategias para hacerme incurrir en errores profesionales y después acusarme de ellos

2. Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econémicamente

3. Limitan malintencionadamente mi acceso a promociones, ascensos, cursos de formacion o de capacitacion para perjudicarme

4. Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decision gue tome en mi trabajo con propasito el paralizarme y desestabilizarme
5. Me acusan injustificadamente o falsamente de incumplimientos, errores o fallos, inconcretos y confusos que no tienen consistencia real
6. Desvalorizan mi trabajo sistematicamente no importa lo que haga

7. Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios (rescision de contrato, no renovacion, expediente disciplinario, despido, traslados forzosos et
8. Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional, restandole su valor, o atribuyéndolo a otros factores

9. Madifican mis responsabilidades o mis cometidos sin comunicarmelo

10. Evaltan mi trabajo y desempenio sistematicamente de forma negativa, de manera inequitativa o imparcial

11. Me dejan sin ningdn trabajo que hacer, ni siguiera por iniciativa propia, y luego me acusan de no hacer nada o de ser perezoso

12. Me asignan sin cesar nuevas tareas o trabajos, sin dejar que termine los anteriores, y me acusan de no terminar nada

13. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido

14. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables e inusuales

15. Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno

16. Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mitrabajo

17. Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para realizar mi trabajo con la debida seguridad

18. Me asignan tareas a propdsito que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud

19. Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o mis competencias para humillarme o agobiarme

20. Controlan, supervisan o monitorizan mi trabajo de forma malintencionada para intentar que presente una renuncia

21. Intentan persistentemente desmoralizarme mediante todo tipo de malas jugadas
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23. Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de andar, o me ponen apodos. MGC

24, Recibo feroces e injustas criticas o burlas acerca de aspectos de mi vida personal MGC
25. Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios MGC
26. Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio MGC
27. Me agitan, empujan o sujeta fisicamente para intimidarme MGC
28. Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mi MGC
29. Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas MGC
30. Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o antiéticas contra la empresa o los clientes para perjudicar mi imagen y reputacion BC

31. Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios, o mi ética, para forzar mi criterio ético BC

32. Tienen comportamiento agresivos o lenguaje verbal ofensivo cuando se dirigen hacia mi persona MGC
43, Me humillan, desprecian o infravaloran en publico ante otros colegas o ante terceros BC

Figura no. 12 cuestionario categorizado por medio de la matriz ELCS

Con lafinalidad de hacer una concatenacion entre el cuestionario, el buzény la matriz ELCS
de las preguntas del test se segmentd en las 4 categorias para obtener resultados mas
precisos y poder tomar mejores decisiones con estos datos. Se implementara una tabla con
los posibles niveles de acoso laboral en las empresas y que se pueda diagnosticar mediante

la herramienta de mineria de opiniones.

PORCENTAJE DE ACOSO PORCENTAIJE SIN ACOSO
85.71%
PROMEDIO DE ACOSADOS PORCENTAJE MAXIMO
~ PORCENTAJEREALELCSA25%
PUNTAJE MAXIMO ECONOMICO
30 3.44%
LABORAL
260 4.3269230769230800%
CONDUCTUAL
320 2.7343750000000000%
SOCIAL
16.11% 180 4.02778%
PORCENTAJE DE ACOSO ELCS ~ PORCENTAJE SIN ACOSO ELCS ~ SUMA DE PORCENTAJES REALES
14.53% 85.47% 14.53%

Figura no. 13 porcentajes de acoso categorizados
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El porcentaje del acoso en la empresa se dividié en 4 secciones que representan los
factores que permean dentro de los datos previamente analizados dando como resultado
14.53% dividido en porcentaje econémico con 3.44%, porcentaje laboral 4.32%, porcentaje
conductual 2.73% y social con 4.02% por lo que es recomendable reforzar estos ambitos
dentro del entorno laboral de la organizacion para reducir estos resultados de acoso, cabe
mencionar que se pudo identificar que el 53% del acoso se presenta de forma generalizada

en la empresay el 47% de acoso laboral descendente o bossing.
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CONCLUSION

Los resultados que se arrojaron al validar la polaridad de las 20 opiniones de los
trabajadores fue positiva en un 81.9% con 17 comentarios a favor y un 18.1% negativo con
3 opiniones en contra con una desviacion del 31.3%, lo que alienta a la investigacion a
seguir su curso para identificar las estrategias mas factibles para aumentar la positividad
de los comentarios y disminuir el acoso en la empresa Fricongelados S.A. de C.V y
posteriormente realimentar o reentrenar a la base de entrenamiento actualizandola con los

comentarios de la empresa.

Gracias a la reformulacion del cuestionario para su analisis, segmentandolo en 4 factores,
es mas sencillo identificar las causas probables que puedan estarse presentando para
poder atacar los problemas con datos detallados, volviéndolo facil de identificar y aplicar.
Dentro del andlisis realizado se pudo detectar que el cuestionario de 42 preguntas solo
abarca el mobbing descendente o bossing y el mobbing generalizado, asi que en préximas
investigaciones se propondra un cuestionario mas robusto para poder permear en las 4

formas del mobbing previamente definidas.

Existen diversos mecanismos para identificar el desperdicio organizacional dentro de las
empresas y que van muy de la mano con lo que es el acoso laboral pues al contrario de
generar armonia y optimizacién en los procesos solo los hace mas lentos y con mermas,
por lo que en mis investigaciones posteriores buscaré las similitudes con distintas
herramientas administrativas que han funcionado anteriormente y tratar de actualizarlas y
acoplarles la presente investigacion para poder generar un nuevo conocimiento y nuevas
herramientas innovadoras para atacar los problemas que se han presentado durante

décadas en las organizaciones.

La regresion logistica es una de las tareas que puede desempefiar la mineria de datos y
trabaja mediante predicciones de forma binaria por lo que al ser aplicada dentro de los
centros de trabajo, se pudiera estar abriendo la posibilidad de generar toda una linea de
investigacion enfocada al mantenimiento predictivo hacia los trabajadores y ya no solo
investigarlo y aplicarlo enfocado hacia las maquinas u otros objetos, que es bien sabido
que causa muchos ahorros a las empresas que aplican este tipo de mantenimiento,

denominandolo por primera vez “mantenimiento predictivo organizacional”.
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