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Objetivo: Desarrollar un modulo que aplique técnicas de mineria de datos para el analisis y deteccion de patrones de
consumo para la generacion de modelos que interpretados por personal capacitado ayude en la toma de decisiones y
generacion de recomendaciones de servicios de facturacion electronica a partir del analisis de clientes.

Introduccion

Actualmente se vive la llamada “era digital”, la cual
repercute en el estilo y calidad de vida del ser humano, los
sistemas de recomendacion se basan en la informacion
recabada por parte de los usuarios los utilizan, dicha
informacién se almacena en sistemas gestores de bases de
datos o cualquier otro tipo de repositorios de informacion
para después consultarse y de esa forma determinar las
opciones que mas se adapten a las necesidades de los
clientes[1]. Por otra parte, la mineria de datos busca
encontrar conocimiento oculto en grandes cantidades de
datos[2], utilizando algoritmos para la obtencion de
modelos que interpretados por una persona (que entiende
el contexto de los datos) se vuelven conocimiento ttil para
la toma de decisiones. Tomando en consideracion lo
anterior, se propone la creacion de un médulo de software
que aplique técnicas de mineria de datos para el analisis y
deteccion de patrones de consumo de clientes de servicios
de facturacion electronica, que ayude a la generacion de
recomendaciones con base en los modelos obtenidos.
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Figura 1. Arquitectura del modulo

La Figura 1 muestra la arquitectura del modulo
desarrollado, la cual es en capas para facilitar su
organizacién y mantenimiento, aunque un sistema externo
no se considera como una capa de la arquitectura, se
representa como un componente externo esencial, dado
que de ahi se obtiene la informacion que el modulo
analiza.

Resultados

Utilizando el médulo antes mencionado, se procedid a la
generacion de grupos de clientes para una empresa de la
region enfocada a la facturacion electronica encontrando
cinco grupos con caracteristicas diferentes, continuando
con la clasificaciéon en alguno de esos cinco grupos a
nuevos clientes y por ultimo el analisis de comportamiento
de compras por parte de los clientes y de ventas por parte
de la empresa para la generacion de estimaciones o
pronosticos. Dando como resultado modelos que
interpretados los directivos se convierten en estrategias
mercantiles que les haran llegar a sus agentes de ventas
para la recomendaciéon de promociones u ofertas a clientes
en especifico.

Conclusiones

El modulo desarrollado implementa tres técnicas de
mineria de datos: Agrupamiento, Clasificacion y Series de
tiempo. En donde para cada una de ellas se ejecutaron y
compararon diversos algoritmos para determinar el mas
eficiente.

La implementacion del modulo desarrollado presento
buenos resultados en la empresa antes mencionada dado
que en primera instancia no se contaba con una tipificacion
de clientes y por ende las campaifias publicitarias y/u
ofertas generadas se dirigian a clientes en general.
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