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Resumen

El desarrollo de aplicaciones moviles tiene un gran impacto actualmente en la sociedad ya que
pasd de una manera rapida de ser un conocimiento a ser una necesidad debido al avance

tecnoldgico.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es desarrollar un médulo de recomendacion
para formar grupos de trabajo por caracteristicas obtenidas de la red social Twitter, que sera el
medio de autenticacién para el ingreso a la aplicacion E-learning de la tesis base “Desarrollo de
una aplicacion e-learning para nivel superior para la recoleccion de datos y retroalimentacién a

discentes basada en técnicas de estadistica tradicional”.

Las tecnologias que se utilizaron fueron como lenguaje: HTML5 (“Hyper Text Markup
Language”, Lenguaje de Marcado de Hipertexto), JavaScript y CSS (“Cascading Style Sheets”,
Hojas de Estilo en Cascada); como marco de trabajo PhoneGap; como gestor de base de datos

PostgreSQL; como IDE NetBeans; asi como la metodologia a emplear es Mobile-D.
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Abstract

Developing mobile applications has great impact on society today since it went from rapid way

of being a knowledge to being a necessity due to technological progress.

The goal of this research is to develop a recommendation module to form work groups by
characteristics obtained from the social network Twitter, which will be the means of
authentication for the entry into the E-learning application of thesis base “Development of an e-
learning application for higher level for data collection and feedback to students base on

traditional statistical techniques”.

The technologies that were used a language: HTML5 ("Hyper Text Markup Language"),
JavaScript and CSS ("Cascading Style Sheets™); as a PhoneGap framework; as a PostgreSQL

database manager; as IDE NetBeans; as well as the methodology to be used is Mobile-D.
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Introduccion

Las aplicaciones mdviles se han convertido en un auge en la actualidad gracias al crecimiento
de gadgets, ya que personas de cualquier edad cuentan con un dispositivo mdvil con varias

aplicaciones, usadas para diversion tanto como herramientas de ayuda.

Asimismo, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) ejercen un rol importante
en la sociedad actual no solo en la diversién sino también en los procesos educativos, generando
el surgimiento del E-learning que facilita el aprendizaje a través de Internet y la comunicacion

de diferentes individuos.

La problematica que estudia esta investigacion es que las plataformas E-learning tienen la
limitante de que los usuarios estdn fisicamente distantes geogréaficamente, dando como
propuesta de solucidn el desarrollo de un moédulo de recomendacion que sugerira a los usuarios
formar grupos de trabajo de acuerdo con caracteristicas obtenidas de la red social Twitter, la

cudl seré el medio de autenticacion para acceder a la plataforma E-learning.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco capitulos principales: en
el capitulo 1 antecedentes se detalla el marco teorico, planteamiento del problema, objetivo
general y objetivos especificos, asi como la justificacion; el capitulo 2 estado de la préctica
contiene los trabajos relacionados y un anélisis comparativo; el capitulo 3 aplicacién de la
metodologia especifica las fases de la metodologia que se selecciond y la arquitectura, capitulo
4 resultados el cual presenta la funcionalidad del proyecto desarrollado y por ultimo el capitulo
5 conclusiones y recomendaciones detallando las conclusiones y recomendaciones para trabajos

futuros.
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Capitulo 1 . Antecedentes

En este capitulo se presentan algunos aspectos primordiales de la investigacion como lo son: el
problema a resolver, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion de lo que se

realizara.

1.1 Marco tedrico

A continuacion, se definen algunos términos mas relevantes con el trabajo de investigacion.
1.1.1  item

Un item es cada una de las partes individuales que conforman un conjunto de elementos. En este
sentido, en un documento escrito, el item se refiere a cada uno de los articulos o capitulos en
que este se subdivide. Por extension, como item también se conoce cada una de las unidades en

que se dividen listas, formularios, pruebas o tests [1].

1.1.2 E-learning

El E-learning consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza
online permite la interaccion del usuario con el material mediante la utilizacién de diversas

herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que posibilitd
Internet, y que se posicionard como la forma de capacitacion predominante en el futuro. Este
sistema ha transformado la educacién, abriendo puertas al aprendizaje individual y
organizacional. Es por ello que hoy en dia esta ocupando un lugar cada vez mas destacado y

reconocido dentro de las organizaciones empresariales y educativas.

El término E-learning es la simplificacion de Electronic Learning. EI mismo retne a las

diferentes tecnologias y a los aspectos pedagdgicos de la ensefianza y el aprendizaje [2].



1.1.3 Sistemas de recomendacion

Los sistemas de recomendacion tratan de ser un paso adelante en el contexto de la recuperacion
de informacion tradicional, que se da por palabra claves del topico que se desea encontrar a
través de los bien conocidos motores de busqueda (Google, Lycos, Altavista, entre otros). Como
su nombre lo indica los sistemas de recomendacion se encargan de recomendar o sugerir a los
usuarios items o productos concretos basandose en sus preferencias, son usados por sitios web
de comercio electrénico como herramientas de mercadeo para incrementar ventas al presentar
al usuario aquellos productos que desea (0 desearia) comprar, es asi como se construye una base
de entendimiento de necesidades concretas respecto a o que gusta o no a los clientes, lo cual
se ve reflejado en un incremento de la lealtad de los clientes. La gran mayoria de los sistemas
de recomendacion trabajan con enfoques de FC (Collaborative Filtering, Filtrado
Colaborativo), en términos simples, por filtrado colaborativo se entiende al método de hacer
predicciones automaticas (filtrado) acerca de los intereses de un usuario, colectando
informacién sobre los gustos de varios usuarios (colaboracion). Por ejemplo, un filtrado
colaborativo o sistema de recomendaciones para gustos musicales hace predicciones acerca de

qué musica desea un usuario, dada una lista parcial de gustos de otros usuarios [3].
1.1.4 Sistemas de filtrado

Existen distintas formas de realizar el filtrado de la informacidn, por ejemplo, dependiendo en
si del algoritmo de aprendizaje usado, el cual se encarga de hacer un mapeo desde las
caracteristicas de los items a un numero que indica la utilidad de dicho item para un usuario,
basandose en la informacion previa que se tiene de ese usuario respecto a otros items. La otra
alternativa es usar las calificaciones previas que han hecho usuarios similares (vecinos) sobre
ciertos items, que el usuario activo aun no ha calificado, para predecir cuél seria la preferencia

del usuario sobre dichos items [3].



1.1.4.1 Filtrado basado en el usuario

Esta tecnologia es la mas frecuentemente usada dentro de los sistemas de recomendacion
comerciales. Hay un problema de escalabilidad subyacente en este tipo de tecnologia, ya que el
costo computacional crece con el niumero de clientes, como alternativa se tiene el enfoque de

filtrado basado en los items (descrito mas adelante).

» Filtrado Colaborativo: En este enfoque se compara lo que gusta 0 no a otra gente para

predecir las preferencias de un usuario dado.

» Filtrado Social: A menudo se usa como sinénimo del anterior, ya que en un nivel basico
ofrece lo mismo que el FC, aunque frecuentemente se compara también con el filtrado basado
en items. Aqui las recomendaciones se basan méas en la calidad en si de los productos que en

propiedades concretas de estos mismaos.

* Filtrado Adaptativo: Es una combinacion de los filtrados basados en usuario con los
filtrados basados en items. La idea es que el sistema va “aprendiendo” a medida que pide al

usuario ir valorando las cosas y controlando los clics del mismo, observando asi lo que hace.

e Otros: Es posible hacer mencion adicional del filtrado psicografico y del diagnéstico de
personalidad. El primero es similar al FC, excepto que la prediccion se basa en un perfil
psicografico que se deriva de un cuestionario, en el diagnéstico de personalidad, una vez se
tienen preferencias de un usuario para cierto item, se calcula la probabilidad que dicho usuario

tenga el mismo tipo de personalidad que otros [3].

1.1.4.2 Filtrado basado en los items

En esta otra perspectiva se usan técnicas que analizan una matriz de relaciones usuario-item,
con lo que se identifican relaciones entre los distintos items y se usan estas para computar una

lista de recomendaciones, inicialmente se buscan similitudes (o diferencias) entre los items,



dicha evaluacion se conjunta con los usuarios o grupos de estos. A continuacion, se presentan

los diferentes tipos de filtrado basado en items:

« Filtrado basado en caracteristicas: Se basa en la idea de que es posible capturar qué
caracteristicas le gustan (0 no) a un usuario con respecto a cierto item y entonces es posible

proceder a realimentar al usuario con informacion de diversos items.

« Filtrado basado en el contenido: En esta técnica, también denominada filtrado cognitivo,
se recomiendan items basados en la correlacién entre el contenido de los items y las preferencias
de los usuarios, por ejemplo, el sistema correlaciona la presencia de ciertas palabras claves en
un articulo, con las preferencias del usuario, una version mas simple de este metodo es el filtrado

basado en palabras claves.

* Filtrado basado en perfiles: Es el enfoque mas directo, ya que el usuario describe su interés
escogiendo en una lista de palabras claves y el sistema rechaza cualquier item que no coincide

con estas [3].
1.1.5 Framework

En general, un marco de trabajo, o framework, es una estructura real o conceptual destinada a

servir de soporte o guia para la construccién de algo que expande la estructura en algo util.

En los sistemas informaticos, un framework es a menudo una estructura en capas que indica qué
tipo de programas se construyen y cémo se interrelacionan. Algunos marcos de trabajo de
sistemas informaticos también incluyen programas reales, especifican interfaces de
programacion u ofrecen herramientas de programacion para usar los marcos. Un framework
sirve para representar un conjunto de funciones dentro de un sistema y como se interrelacionan
las capas de un sistema operativo. Un marco de trabajo es generalmente mas completo que un

protocolo y mas prescriptivo que una estructura [4].



1.1.6 PhoneGap

PhoneGap es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones para moviles.
Su principal caracteristica es ser multiplataforma, es decir, con un solo cddigo de aplicacion se

utiliza en multitud de plataformas mdviles, como Android, iOS o Windows Phone.

Inicialmente PhoneGap fue desarrollado por Nitobi bajo licencia de software libre, pero en
octubre de 2011 Adobe anunci6 oficialmente la adquisicion de Nitobi, pasando asi PhoneGap
al control del gigante del software. Esto gener6 una gran incertidumbre entre los desarrolladores,
pues el framework podia pasar a ser una tecnologia propietaria, pero en una genial estrategia,
Adobe don6 PhoneGap a la fundacion Apache, conservando de esta forma la integridad libre de

PhoneGap.

En la actualidad, el proyecto en el sitio web de la fundacion Apache estd nombrado como:
"Apache Cordova", pero PhoneGap sigue siendo una especie de marca comercial, por lo que

aun se sigue usando ese nombre para identificar al popular framework.

El nucleo de las aplicaciones PhoneGap se crea utilizando lenguajes de programacion Web,
como JavaScript, HTML5 (“HyperText Markup Language”, lenguaje de marcas de hipertexto),
CSS3 (“Cascading Style Sheets”, Hojas de Estilo en Cascada), y con la ayuda de otros
frameworks de desarrollo y de la propia API (“Application Programming Interface”, Interfaz
de Programacion de Aplicaciones) de PhoneGap. Esta API permite acceder mediante cddigo
JavaScript a caracteristicas nativas del dispositivo mévil, como, por ejemplo: acelerometro,
camara, contactos, eventos, geolocalizacion, redes o almacenamiento. Posteriormente, y para
cada una de los dispositivos maviles para las que se requiera generar una aplicacion, se tendra
que incluir este nucleo Web como parte de la aplicacion nativa. De esta forma se generarad una
aplicacion "nativa" para cada dispositivo movil aprovechando para todas ellas el mismo nicleo

de la aplicacién.



Las aplicaciones desarrolladas con PhoneGap se consideran aplicaciones hibridas porque son
aplicaciones nativas con una capa intermedia de herramientas que hacen uso de otros lenguajes
de programacion. Por el contrario, una aplicacion se considera nativa cuando se desarrolla
integramente utilizando la API y lenguaje de programacion que proporciona la compafiia que
vende el producto. Esta técnica de programacion tiene varias ventajas: el usuario sentira que la
aplicacion es parte del sistema operativo, permitira distribuir la aplicacion como una aplicacion

nativa, y ademas ahorrara muchisimo trabajo [5].
1.1.7 Red social

Una Red Social es una estructura social integrada por personas, organizaciones o entidades que
se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como son: relaciones de
amistad, parentesco, econdmicas, relaciones sexuales, intereses comunes, experimentacion de

las mismas creencias, entre otras posibilidades.

Desde la década pasada las redes sociales rigen el mundo y han cambiado la forma en la que se
comunican las personas. Sin duda alguna, la principal ventaja es que brindan un nuevo canal de
comunicacion y la posibilidad de estar en contacto con personas que estan en cualquier lugar y
zona horaria, a muy bajo costo. Esto permite compartir noticias interesantes sobre la vida a
través de estados, imagenes y videos que muestren detalles acerca del dia a dia, dandoles la
oportunidad a familiares y amigos que viven lejos de sentir que son parte importante de la vida,
sin necesidad de un boleto de avion o de Ilamadas telefonicas de larga distancia.

Pero las relaciones personales no son lo Unico, las redes sociales también ayudan a las personas
a mantenerse informadas en tiempo real sobre lo que acontece a alrededor. Hoy todos son
capaces de desempefiarse como reporteros callejeros ya que a través de las plataformas digitales
es posible expresar, manifestar, movilizar gente o transmitir desacuerdo ante las problematicas

actuales.

El efecto dominé de este medio hace que los contenidos que se publiquen se difundan al poco
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tiempo de ser lanzados. Todo mensaje que se transmite en la red se reproduce miles de veces y
esto ha permitido desde masivas convocatorias a marchas, hasta sacar a la luz informacion
restringida. Las redes sociales se han convertido sin duda en un fendmeno social que revoluciona

la manera de comunicacion y la interaccion que hasta ese momento tenian los seres humanos.

Bésicamente, una red social es una comunidad virtual en la cual los usuarios ingresan para
interactuar con personas de todo el mundo que poseen gustos e intereses en coman, siendo sus
funciones principales las de conectar a los usuarios que se conocen 0 no, pero que desean
hacerlo, permitir la centralizacion de informacion y de recursos (fotos, videos, pensamientos y
mas) en un Unico lugar de facil acceso e intercambio con otros, en el cual son los propios

usuarios quienes generan y administran sus propios contenidos.

Respecto de los usuarios de las redes sociales no existe un prototipo estandarizado, ni mucho
menos, sino que cualquier persona que quiera participar y ser parte de ellas lo hard, ya que el
acceso a las mismas es totalmente libre y gratuito. De todas maneras y por una cuestion de afan
por explorar nuevos rumbos y fendmenos, que se da justamente en esa etapa, son los

adolescentes quienes resultan los usuarios mas caracteristicos de las mismas.

Las redes sociales son un lugar magnifico para aprender y encontrar soluciones a ciertos
problemas cotidianos. Es bien sabido que hoy en dia, la mayoria de las personas hacen consultas
en la Web antes de hacer una compra o acudir a un profesional. Ya sea que busquen orientacién
médica, recetas de cocina, consejos para viajes, entre otras, la opinion de sus contactos en redes

sociales siempre les preocupa y serd tomada en cuenta [6].

1.1.8 Facebook

La palabra Facebook esta formado por dos palabras inglesas que son “Face” que proviene del
latin “Facies” que significa “cara”, ademas de la expresion “Book™ que quiere decir “libro” y

deriva del germanico “boka” que es “letra”. E1 Facebook es un sitio Web o red social, que fue
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creado por tres personas: Mark Zuckerberg que es un programador y empresario estadounidense,
junto con Eduardo Saverin, que es un empresario brasilefio y Chris Hughes es un empresario
estadounidense gque junto a sus amigos idearon e impulsaron la creacién de esta popular red

social; pero fue en el 2010 que se realizd su inauguracion y se convirtio en un gran éxito [7].

1.1.9 Twitter

Twitter es una aplicacién Web gratuita de microblogging que reune las ventajas de los blogs,
las redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion, permite a sus
usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de mensajes breves
de texto a los que se denominan Updates (actualizaciones) o Tweets, por medio de una sencilla

pregunta: ¢Qué estas haciendo?

Los usuarios envian y reciben updates de otros usuarios a través de breves mensajes que no
deben superar los 140 caracteres, via Web, teléfono movil, mensajeria instantanea o a través del
correo electronico; e incluso desde aplicaciones de terceros, como son Twitterrific, Facebook,

Twitterlicious, Twinkle, y muchas otras.

En la seccidn de tu perfil se logra estar al dia tanto de tus seguimientos (following_profile) como
de tus seguidores (followers_profile). Ademas de buscar amigos, familiares, compafieros u otras
personas de tu interés, Twitter también ofrece otras opciones, como buscar en otras redes, invitar

a amigos por email o seleccionar a usuarios recomendados [8].

1.1.10 Aplicacion movil

Es aquella desarrollada especialmente para ejecutarse en dispositivos moviles como un teléfono
celular, tabletas y similares. Estas aplicaciones tienen caracteristicas especiales para funcionar
en estos dispositivos moviles que, por lo general, tienen menos capacidad de procesamiento y
almacenamiento que computadoras de escritorio o0 notebooks. En general estas aplicaciones son

conocidas como “apps” [9].



1.1.11 oAuth

o0Auth es un estandar abierto y simple para la autenticacion segura de APIs. Permite al usuario
final otorgar acceso a sus recursos privados en un sitio (Ilamado Proveedor de Servicio) a otro
sitio (Illamado Consumidor, no confundir con el Usuario). Una analogia con el mundo real es el
escenario de la llave de auto especial para valet parking la cual se deja al chofer del valet. A
diferencia de la Ilave normal, con la llave de valet solo es posible manejar el auto una cierta
distancia e inclusive tampoco es posible abrir la cajuela o guantera. oAuth no es un concepto
nuevo, Unicamente relne los conocimientos y mejores practicas de protocolos existentes en la
industria dentro de una Unica especificacion bien definida y abierta. oAuth es similar a otros
protocolos usados en la actualidad tales como: Flickr AP1, Amazon Web Services API, Google
AuthSub y Yahoo BBAuth, entre otros. Actualmente existen ya varios servicios que utilizan
oAuth, siendo los méas populares Digg, Jaiku, Flickr, Plaxo, y Twitter, entre otros. La lista
aumenta continuamente, y rdpidamente oAuth se esta convirtiendo en el mecanismo estandar

para que dos servicios en Internet compartan informacidn o recursos sobre un usuario [10].

1.2  Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) desempefian un rol esencial en
la sociedad actual sobre todo en los procesos educativos, estas generaron el surgimiento del E-
Learning que facilita el aprendizaje a traves de Internet y la comunicacion de diferentes
individuos que fisicamente se encuentran en lugares distintos. Muchas de las plataformas E-
Learning emplean tecnologias de la Web 2.0 como lo son: blogs, forums, chats, entornos para
compartir recursos, plataformas colaborativas, entre otras. Esto permite la construccién de
conocimiento en forma colectiva mediante aportaciones colaborativas entre individuos, grupos
e instituciones con tematicas afines, con la Web 2.0 se involucra directamente al usuario en
situaciones donde se articula el conocimiento en torno a la conexion de nodos humanos. Estos

servicios permiten a los usuarios interactuar en espacios colaborativos y propician a que
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docentes y alumnos emprendan la colaboracion de compartir materiales y creacion de productos
digitales. El uso de las plataformas E-learning tiene la limitante de que los usuarios estan
fisicamente distantes, dando como propuesta de solucion un sistema de recomendacion que
sugerirad a los usuarios de algun grupo en particular la colaboracion con caracteristicas afines,
dichas caracteristicas se tomaran de la red social Twitter, la cual serd el medio de autenticacion
para acceder a la plataforma E-learning. Los sistemas de recomendacion se utilizan para indicar
informacidn, productos, y otros items a los usuarios que los visitan, tratan de automatizar
aspectos de un modelo de busqueda de informacidén completamente distinto al tradicional donde,
por ejemplo, los usuarios reciben informacion a partir de las elecciones realizadas por otras
personas con gustos similares. Un sistema de recomendacion ayuda a un usuario a elegir sin
tener suficiente experiencia con las opciones ofrecidas, impulsandolo a la adquisicion de la
mejor opcién de la definicion que proporciond a los sistemas de recomendacion. Cabe
mencionar que los datos a analizar son tomados de la autenticacion al sistema E-Learning base
“Desarrollo de una aplicacion e-learning para nivel superior para la recoleccion de datos y
retroalimentacion a discentes basada en técnicas de estadistica tradicional” Yy como caso de
estudio se tomaron los Tweets del usuario de la cuenta Twitter para analizarlos y determinar el
perfil del usuario con algunas caracteristicas de referencia de los items (estas caracteristicas
toman como base la relacion de similitud del usuario con el item, utilizando informacion de
otros usuarios con preferencias o intereses similares a él) y busca predecir el "ranking" o

valoracion que el usuario dara a un atributo.

1.3 Obijetivo general y especificos

A continuacion, se muestra el objetivo general y los objetivos especificos.
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1.3.1 Objetivo general

Desarrollar el modulo de recomendacion para formar grupos de trabajo por caracteristicas
obtenidas de la red social Twitter, que serd el medio de autenticacion para el ingreso a la
aplicacion E-learning de la tesis base “Desarrollo de una aplicacion e-learning para nivel
superior para la recolecciéon de datos y retroalimentacion a discentes basada en técnicas de

estadistica tradicional”.

1.3.2 Objetivos especificos

A\ 4

Analizar los atributos proporcionados por la red social Twitter para determinar los datos
sensibles y no sensibles.

Extraer los datos de la red social Twitter.

Realizar el estudio de los métodos para realizar recomendaciones.

Analizar los datos para clasificar los perfiles de usuario.

YV V V VY

Analizar y aplicar algoritmos para la recomendacion de grupos de trabajo por medio de

filtros.

A\

Desarrollar el modulo a la aplicacion E-learning.

A\

Divulgar los resultados obtenidos de la colaboracién grupal.

1.4 Justificacion

Continuando con la investigacion de los trabajos previos desarrollados por alumnos de la
Maestria en Sistemas Computacionales, en los que se estudia la actividad en redes sociales
de los usuarios y los tiempos de respuesta para contestar exdmenes, respectivamente, en este

proyecto se propone usar datos de la actividad en Twitter para realizar la integracion de grupos
11



de trabajo, para explorar si con actividad similar crean equipos con mejor desempefio

académico.
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Capitulo 2 . Estado de la practica

Antes de introducirse al tema por completo, se revisaron articulos de los cuales se tomo la
informacion mas relevante y se revisd meticulosamente las investigaciones relacionadas con el
tema propuesto. El analisis de los articulos dio como resultado la importancia que actualmente
tienen las redes sociales y como sacarles un gran provecho, dejando de lado el mito de que son
una distraccion. De alguna manera, cada articulo consultado hizo su contribucion en esta

investigacion.

A continuacion, se presenta un breve resumen de los mas importantes.

2.1 Trabajos relacionados

Actualmente las redes sociales tienen un gran impacto en las personas sin importar la edad,
provocando su incorporacion en el aprendizaje. Es por ello que en [11] se requirié evaluar la
posibilidad de implementar una aplicacion Facebook para la gestion de objetos de aprendizaje
a través de las redes sociales. Debido a que Facebook permite compartir archivos, formar grupos
de trabajo e intercambiar opiniones con relacion a determinado tema, también se tiene en cuenta
que quiza perjudique convirtiéndose en un distractor del proceso de aprendizaje. Sin embargo,
ciertamente no existe un consenso con relacion a si Facebook se utilizaria o no en el ambito
académico. Se implement6 una aplicacién que permite la gestion de objetos de aprendizaje
dentro del “canvas” de la plataforma, se llevd a cabo una evaluacion cualitativa y experimental
de las capacidades de la aplicacion, permitiendo evaluar satisfactoriamente la flexibilidad y
extensibilidad de la plataforma Facebook.

En [12] se describieron los resultados de un experimento de usuario en linea con un sistema de
recomendacion de musica de Facebook en el que manipulan de forma independiente el nivel en

que los usuarios inspeccionan y controlan como sus relaciones sociales influyen en las
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recomendaciones que reciben. Los resultados muestran que las versiones del sistema que
proporcionan una mejor experiencia a los usuarios, por lo que se concluye que la inspeccion y

el control son cualidades importantes de los sistemas de recomendacion social.

Los sistemas automatizados de recomendacion revolucionaron la comercializacion y la
distribucion de comercio y contenido al proporcionar recomendaciones y predicciones
personalizadas sobre una gran variedad de ofertas de productos complejas y grandes. En [13]
se revisaron los avances clave en sistemas de recomendacion de filtrado colaborativo,
enfocandose en la evolucion de la investigacidén concentrada puramente en algoritmos hasta la
que se basa en un conjunto de preguntas sobre la experiencia del usuario con el sistema de
recomendacion. Se sostuvo que la evaluacion de la experiencia del usuario de un sistema de
recomendacion requiere un conjunto mas amplio de medidas de las que se utilizan cominmente,

y sugirieron medidas adicionales que demostraron ser efectivas.

La Web social se ha convertido en la modalidad dominante para la distribucion de los medios
de comunicacién y la recopilacion de contenido proporcionado por el usuario, por ejemplo,
como articulos de texto, comentarios y sus calificaciones. Sin embargo, las API (“Application
Programming Interface”, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) de la web social estan
evolucionando constantemente, y las técnicas tradicionales de los sistemas de recomendacién
tales como el filtrado colaborativo automatizado necesitan adaptarse al entorno de datos
cambiante en la web social. En [14] se presentdé TasteWeights, un sistema interactivo de
recomendaciones hibridas. El sistema emplea nuevos modelos para obtener recomendaciones
de un rango de APIs Web y presenta estrategias de hibridacién para combinar esas
recomendaciones. La interfaz explicativa TasteWeights educa a los usuarios sobre los sistemas
de recomendacién hibridos y les permite ajustar los algoritmos subyacentes en tiempo real. Se
realiz6 un estudio de usuario supervisado utilizando el sistema para explorar preguntas de

investigacion relacionadas con sistemas de recomendacion visuales interactivos.

Las redes sociales se utilizan cada vez mas para comunicarse e intercambiar opiniones sobre
celebridades, politicos, productos, empresas, acciones y eventos. Es facil acumular grandes
cantidades de datos no etiquetados, pero es muy costoso obtener etiquetas de sentimiento. Es un
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gran problema para los métodos tradicionales no supervisados basados en el Iéxico debido al
hecho de que las expresiones en las redes sociales no estan estructuradas, son informales y
evolucionan rapido, por ejemplo, emoticones y calificaciones de productos son ejemplos de
sefiales emocionales que se asocian con sentimientos expresados en mensajes o palabras. En
[15] investigaron un nuevo problema de la interpretacion de las sefiales emocionales para el
andlisis de sentimientos no supervisado, realizando un estudio exploratorio en dos conjuntos de

datos de Twitter para verificar la existencia de sefiales emocionales.

Hoy en dia la red social mas popular es Facebook, debido al gran nimero de usuarios con los
que cuenta, esta red social permite, a través del uso de su biblioteca Graph API, acceder a datos
de los usuarios a traves de una aplicacion, la cual extrae sus datos, previa autorizacion, a cambio
de obtener algun servicio. De acuerdo a las politicas de la plataforma se extraen todos los datos
que el usuario autorice. Algunos de los datos que se extraen son los siguientes: direccion de
correo electronico, edad, “Likes”, ciudad de origen, ente otros. Los “Likes” representan las
paginas de Facebook a las cuales un usuario indica que son de su agrado o interés. El problema
que se presentaba en [16] era descubrir las posibles relaciones entre usuarios y programas de
posgrado del Instituto Tecnolégico de Orizaba (ITO), los cuales son Maestria en Sistemas
Computacionales, Maestria en Ingenieria Administrativa, Maestria en Ingenieria Electronica,
Maestria en Ingeniera Industrial y Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica, para
proporcionar al usuario una recomendacion del programa de posgrado mas adecuado de acuerdo
a sus “Likes ”. Por lo tanto, en [16] se presentd el desarrollo de un método para la identificacion
de relaciones entre los “Likes” de usuarios de Facebook, y una serie de conceptos, se analizaron
los datos usando el concepto de proximidad o similitud entre cadenas para comparar “Likes”
extraidos de Facebook con distintos conceptos asociados a los programas de posgrado ofertados
dentro del ITO. Este método se implement6 en una aplicacion web y se encuentra en validacion
por parte de la red social.

Las TIC (“Information Technology and Communication”, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) en la actualidad desempefian un rol esencial en la sociedad actual, sobre todo en
los procesos educativos, ayudando al surgimiento de E-learning, lo que facilita el aprendizaje y
comunicacion a través de Internet. EI problema que se presentd en [17] es con los nuevos
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usuarios, debido a que no saben con exactitud quién es la persona correcta para comenzar una
conversacion sobre algin tema de interés, estas conversaciones suelen ser inadecuadas debido
a que la persona con quien conversé no es la idonea. Por tal motivo, en [17] se desarrollé un
sistema de recomendacion que tiene como funcién, como su nombre lo indica, recomendar a
una persona un usuario apropiado para conversar con base en el perfil y en la reputacion,

teniendo como resultado una conversacién mas exitosa.

El surgimiento de las redes sociales y la gran cantidad de datos que manejan acerca de sus
usuarios hacen que sea una valiosa fuente de informacion personal para los sistemas de
recomendacion. Por tal motivo, Shapira et al. [18] investigaron la factibilidad y la eficacia de
utilizar los datos disponibles existentes de las redes sociales para el proceso de recomendacion
desde la red social Facebook, ya que los datos reemplazan o enriquecen las calificaciones
explicitas de los usuarios. Para esto, en [18] realizaron una extraccion del contenido de
Facebook publicado por los usuarios en sus paginas personales acerca de sus articulos favoritos
y preferencias en el dominio de recomendacion, y datos sobre las preferencias relacionadas con
otros dominios para permitir la recomendacion entre dominios. Se estudiaron varios métodos
para integrar los datos extraidos con el proceso de recomendacion y se compard el rendimiento
de estos métodos con el de filtrado colaborativo tradicional que utiliza las calificaciones de los
usuarios. Los resultados demostraron el potencial de la explotacién de los datos disponibles en
Facebook para la mejora de los servicios personalizados que requieren datos sobre los usuarios

con el fin de proporcionar resultados efectivos.

La Web 2.0 trajo consigo la expansion de numerosos tipos de redes sociales o0 comunidades
virtuales, provocando cada vez mas utilizarlas de forma continua para informarse sobre noticias,
participar en la compra y venta de diversos productos, recibir informacion, establecer contactos,
jugar y desarrollar actividades de colaboracion profesional, asi como chatear y compartir
aficiones diversas; es por ello que el entorno en que las personas se desarrollan cambia
radicalmente en la forma de comunicarse y la educacion no escapa de ello. El problema que se
presenta es la inquietud del uso de las redes sociales en el ambito universitario, si estas se
lograrian considerar como una técnica de aprendizaje. Por lo tanto, en [19] se llevé a cabo un
estudio con una muestra representativa de estudiantes del Centro Universitario de los Altos de
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la Universidad de Guadalajara, de las catorce carreras que se ofertan en esa institucion, con la
finalidad de conocer el uso que dan a las redes sociales y si estas serian consideradas como una
técnica de aprendizaje. Se obtuvo como resultado que las redes sociales se estan convirtiendo
en una herramienta que permite el desarrollo de las habilidades comunicativas y que se utiliza
como técnica de aprendizaje por parte de los estudiantes, pues la mayoria de ellos las usan casi
siempre, pero consideran que lo hacen sin ningln beneficio especifico, aun cuando manifiestan

que si las incluyen como parte de sus actividades académicas.

Con el impacto social actual se da pie a que a las instituciones educativas arriben estudiantes
con una gran habilidad para el uso del Internet. Sin embargo, el problema que se buscé resolver
en [20] es es el bajo rendimiento de estudiantes en un programa de estudio de maestria
profesionalizante. Para esto, en [20] se cred y analiz6 un grupo de trabajo en Facebook puesto
a andlisis, el cual cursé la materia Métricas, y se conformd por catorce participantes (trece
alumnos y un profesor). Dado que en “Facebook” todo queda registrado, como es el caso de las
interacciones, accesos y “Likes”; estos datos son extraidos mediante herramientas para su
analisis y diagnostico del grupo a fin de conocer posibles casos de futuro mal desempefio de
forma oportuna. Social Learning Analytics usado correctamente dentro del aula ayuda a
construir sociogramas de interacciones para descubrir alumnos en riesgo de desercion o causar
baja académica y este tipo de hallazgos en tiempo aporta a las instituciones educativas mejorar

sus resultados de egreso.

Actualmente las redes sociales despiertan un gran interés social y profesional, debido a que las
TIC proporcionan herramientas para el desarrollo de actividades de colaboracion y cooperacién
en la ensefianza, facilitando la comunicacion entre los estudiantes. El problema que se presento
en [21] es la carencia y necesidad de estudios e investigaciones que ofrezcan resultados a la
relacion entre el uso de las redes sociales y su vinculacion con el trabajo colaborativo y otras
variables como lo son: género, edad, pais donde se cursan los estudios universitarios, entre otras.
Ademas, conocer qué herramientas sociales prefieren los discentes en su educacién. Para
enfrentar este problema en [21] se llevo a cabo una investigacion donde se formularon dos

hipotesis:
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HO (hipotesis nula): no hay diferencias significativas entre el género y las cuatro grandes
dimensiones que constituian el cuestionario: “preferencia de aprendizaje”, “habilidades

técnicas-tecnologicas”, “experiencia software social” y “software social para el aprendizaje”,

con un riesgo alfa de equivocacion del 0,05 o inferior.

H1 (hipdtesis alternativa): si hay diferencias significativas entre el género y las cuatro grandes
dimensiones que constituian el cuestionario: “preferencia de aprendizaje”, ‘“habilidades

técnicas-tecnologicas”, “experiencia software social” y “software social para el aprendizaje”,

con un riesgo alfa de equivocacion del 0,05 o inferior.

El estadistico que se empled para ello fue la prueba de Kruskal-Wallis, con el cual se obtuvo

como resultado el rechazo de la hipotesis nula.

El aprendizaje colaborativo se afronta desde diferentes estrategias, por lo que la universidad del
futuro tiene la responsabilidad de ser una institucion que distribuya formacién a una gran parte
de la poblacion a lo largo de toda su vida y que genere conocimiento al servicio de las
necesidades de formacion en torno al concepto de Entornos Personales de Aprendizaje (PLES)
y entornos de aprendizaje abiertos. En [22] se realizd un cuestionario inicial, respondido por
179 alumnos, donde se extrajo que la mayoria son mujeres (71%), tienen menos de 24 afios (un
70%) y son usuarios frecuentes de redes sociales (principalmente Facebook), buscadores
genéricos (Google) y paginas de visualizacion de videos (Youtube). Esto genera un perfil de
usuario de Internet basicamente de tipo consumidor: consumen informacion y se comunican con

sus amigos, pero apenas producen  contenidos.

Como resultado se obtuvo que el EVEA (“Virtual Institutional Learning Environments”,
Entornos Virtuales Institucionales de Aprendizaje) es un puente entre el PLE del alumno y la
institucion educativa, permitiendo desarrollar y valorar procesos de construccion social del
conocimiento, promoviendo que el alumno:
v" Busque informacion, identifique problemas, adquiera criterios para filtrar, interconectar
y localizar datos relevantes y distribuya informacion util;

v" Reconozca y exprese su vision personal (ideas y avances), y
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v' La comparta con el grupo y sea capaz de diferenciar su mirada, adoptar nuevas
perspectivas, clarificar puntos de desacuerdo, argumentar, negociar acuerdos y en Gltima
instancia formular y representar conocimientos.

Las redes sociales son importantes hoy en dia ya que presentan su uso COmo un recurso
educativo, teniendo la posibilidad de implementar nuevos recursos de aprendizaje sobre todo
para los alumnos con una baja formacion tecnoldgica o excesiva confianza en los medios. De
ahi la necesidad de establecer planes de formacion para su incorporacion, para eliminar falsas
creencias, como por ejemplo que su simple utilizacion es apoyar una ensefianza constructivista,
cuando en realidad ello va a depender de la estrategia metodoldgica que el docente aplique sobre
las mismas. En [23] se presentd la importancia que las redes sociales poseen para su uso como
recurso educativo, teniendo en cuenta que el empleo educativo de las redes sociales no es una
simple extension o traslacion del uso para fines ladicos que generalmente le dan los alumnos,
sino que implica un importante cambio en los roles desempefiados tanto por docentes como

discentes.

Como resultado se obtuvo que las redes sociales Facebook — Ttwitter son muy utilizadas por los
estudiantes en la universidad y son una excelente herramienta para integrar en los recursos de
aprendizaje de los cursos universitarios, ademas facilitan y potencian la comunicacion e
interaccidn, contribuyendo a la construccidn colectiva del conocimiento, a través de procesos

de aprendizaje activos y colaborativos.

La incorporacion de la Web 2.0 a la educacion supone que los procesos de aprendizaje que los
estudiantes desarrollan tienen un caracter mas social, dindmico y personal, donde el
conocimiento producido sea explicito e interactle con otros dentro de un proceso continuo, y
que la educacion sea mas creativa, participativa y sociable, no consiste en un cambio tecnoldgico
aislado, sino en un modelo que concibe el aprendizaje como el resultado de la interaccion y
colaboracion de las personas y que sita al estudiante en el centro del proceso, por lo que es un
instrumento facilitador del cambio de modelo en los procesos de aprendizaje. En [24] se realiz
una investigacion sobre la realidad de los procesos de aprendizaje universitario con TIC y las
preferencias para trabajar dentro y fuera del aula de los estudiantes de las universidades de
Cordoba, Huelva, Sevilla y Pais Vasco.
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Se obtuvo como resultado que los alumnos, independientemente de su universidad de
procedencia, muestran altas percepciones para trabajar en grupo y de manera colaborativa. A su
vez aporta en la traduccion y fiabilidad de un instrumento uatil para el diagndstico de las
percepciones que los alumnos muestran hacia el trabajo en grupo y colaborativo, y el dominio

para ser incorporadas a la ensefianza de las herramientas de la Web 2.0.

Actualmente Internet se ha confirmado como la gran biblioteca global que permite acceder a
infinidad de contenidos de cualquier tipo. Dentro del mundo académico, la filosofia del acceso
abierto ha comenzado a democratizar el conocimiento y en la que se tiene acceso a millones de
recursos pedagdgicos para todas las areas de conocimiento, videos y tutoriales con explicaciones
para en general cualquier asignatura universitaria, monografias y articulos cientificos del méas
alto nivel. Los dispositivos moviles como los teléfonos inteligentes y las tabletas, utilizan el
acceso a Internet para las redes sociales como Facebook, Twitter o Whatsapp que se convirtieron

en la via de acceso principal a los contenidos para muchos usuarios.

A pesar de su importancia, las universidades todavia estan en un proceso de adaptacion inicial
y se desperdician muchas de sus posibilidades de aprendizaje. Sus dindmicas es un requisito en
primera instancia, que afecta a todos los cuerpos de la universidad desde el personal docente e
investigador, al personal de administracion y servicios, hasta el alumnado de cualquier titulacion
y area de conocimiento. Las redes sociales de lectura como un nuevo reto para la educacién, un
espacio natural para la Lectura Social con espacios para todos los perfiles como el profesional
y académico, se encuentran todavia en los primeros pasos en la integracién de los servicios de
redes sociales en su dindmica general de funcionamiento como centros de creacion y difusion
del conocimiento. En [25] se realizd una comparacion entre algunas de las herramientas que
permiten establecer redes sociales para la universidad. Partiendo de espacios profesionales como
Linkedin o Google Plus para continuar con las redes sociales académicas como ResearchGate

0 Academia.Edu.

Todas estas redes ofrecen resultados sobre el analisis de los macrodatos (Big Data) del uso que
realizan los miles de usuarios. Este tipo de analisis tendra gran importancia también en el &mbito

de la lectura. Desde los multiples ambitos de investigacion de la lectura (centros escolares,
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bibliotecas, universidades, proyectos de promocion lectora, entre otros) son espacios que se

explotan para conocer mejor las nuevas formas de interaccion en la red.

En los ultimos afios con el rapido desarrollo de la tecnologia de comunicacion mavil, se tiene
un gran crecimiento  en los usuarios con un iPhone, teléfono basado en Android, Smartphone
y tabletas. Las plataformas mdviles incluyen aplicaciones que utilizan servicios web de sitios
web populares. En las instituciones de educacion superior, el uso del teléfono movil es mayor
que el de las computadoras. Con los dispositivos moviles, se tiene informacion en cualquier
lugar en cualquier momento, para que los usuarios tengan una mejor experiencia para acceder a

la informacion y disfrutar de muchas aplicaciones.

El problema que se presentd en [26] es que existen sistemas de informacion basados en
computadora donde no se tiene acceso a la informacion en cualquier momento, asi desde
cualquier ubicacién. Los resultados, la asistencia, el calendario, los anuncios son recolectados
de los departamentos respectivos de manera manual, necesitando mucho tiempo y mano de obra.
Por lo tanto, en [26] se desarroll6 una aplicacion maévil multi plataforma para el Sistema de
Informacion Estudiantil (SIS) utilizando el marco de trabajo PhoneGap, ayudando a los
estudiantes a comprobar sus resultados, la asistencia, ver los datos personales, comprobar los
anuncios, entre otros. La aplicacion permite a los miembros del personal y los estudiantes ver
su calendario de clases y también, proporcionar mas servicios de valor afiadido que son faciles

de usar directamente desde teléfonos moviles.

Se tuvo como resultado que el sistema es facil de desplegar, seguro y comodo de usar. El valor
practico de la movilidad en la ensefianza sera mayor en el futuro porque los dispositivos moviles
son flexibles y faciles de usar en tiempo real. PhoneGap se utiliza para el desarrollo de
aplicaciones moviles para multiples plataformas mediante el uso de tecnologias estandar de

desarrollo web.

En [27] se describio el uso de la API de geolocalizacion de PhoneGap para determinar la
mayoria de las plataformas de telefonia movil inteligente en el mercado actual. Hoy en dia los

desarrolladores utilizan PhoneGap para crear aplicaciones moviles, ya que cuenta con las
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ventajas de facilidad al utilizar bastando sélo con unas pocas lineas de codigo JavaScript para
acceder y administrar la API de geolocalizacion nativa del dispositivo movil.

Se concluye que la API de geolocalizacion de PhoneGap es compatible con multiples sistemas
operativos moviles conocidos como i0OS, Android, Black Berry, Symbian, WebOS y Windows
7 Phone; utiliza JavaScript, HTML y CSS para determinar la ubicacion de dispositivos moéviles
devolviendo diferentes propiedades de ubicacion, como Longitud, Altitud, Precision, Precision
de altitud, Direccion, Velocidad y Timestamp cuando se consultan y proporciona informacién
de ubicacion del dispositivo host, como longitud y latitud. Los origenes frecuentes de la
informacion de localizacion abarcan el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y la ubicacion
deducida de las sefiales de red, como la direccion IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet),
RFID (Radio Frequency Identification, Identificacion por Radiofrecuencia), WiFi y direcciones
MAC (Media Access Control, Control de Acceso al Medio) Bluetooth, y las ID de celdas GSM
(Global System for Mobile Communications, Sistema Global para las Comunicaciones Maviles)
/ CDMA (Code Division Multiple Access, Acceso Multiple por Division de Cddigo). Aunque

no hay ninguna promesa de que la API proporcione la ubicacion efectiva del dispositivo.

En [28] propusieron la utilizacion de teléfonos inteligentes con fines académicos.
Especificamente, se disefid la arquitectura de una aplicacion E-learning para retroalimentar a

usuarios, tanto docentes como discentes.

Como resultado se propuso la arquitectura escalable, la cual se basa en el concepto de sistemas
E-learning que hacen uso de las redes y las tecnologias multimedia, permitiendo el acceso al
conocimiento y a los recursos remotos para el desarrollo de toda la sociedad, por lo que se centra
en la importancia de la utilizacion de aplicaciones moviles en el ambito de la educacion a nivel
licenciatura, y en la necesidad de desarrollar nuevas herramientas que permitan la transmision
de conocimientos de manera diferente, asi como también sirvan de apoyo a los métodos de

ensefianza que se utilizan actualmente.
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Para demostrar la viabilidad del enfoque, se desarroll6 un prototipo de aplicacion que permite
identificar posibles dificultades académicas y emitir recomendaciones a discentes de nivel

licenciatura usando técnicas estadisticas.

Folcsonomia [29] es una indexacion social, la clasificacion colaborativa por medio de etiquetas
simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de parentesco
predeterminadas. Se trata de una practica que se produce en entornos de software social cuyos
exponentes son los sitios mas compartidos. Surgen cuando varios usuarios colaboran en la
descripcion de un mismo material informativo. En [30], Astrain et al. presentan un método de

clasificacion utilizando una medida de similaridad fuzzy y la medida de similaridad del coseno.

La medida de similaridad fuzzy descubre variaciones sintacticas de etiquetas y permite la
agrupacion de éstas. La medida del coseno permite mejorar la clasificacion de aquellas etiquetas
de corta longitud. Reduciendo los problemas derivados de la existencia de variaciones

sintacticas de etiquetas sin que se produzca pérdida alguna de la semanticidad de la folcsonomia.

Los sistemas de Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora (ACSC) permiten el
aprendizaje grupal con independencia del tiempo y espacio donde estén localizados los
estudiantes y los docentes. Para tener una colaboracion grupal deseable los estudiantes necesitan
de un e-tutor (docente) que organice la interrelacidn grupal. La problematica que se presenta es
que para reconocer el desempefio de los docentes se requiere de mucho tiempo y esfuerzo. Para
ello Santana Mansilla et al. [31] describen un trabajo de investigacion en el cual se aplican
técnicas de mineria de textos para crear clasificadores que permitan identificar automaticamente
las habilidades manifestadas por e-tutores. Los resultados son obtenidos mediante diferentes

algoritmos de clasificacion.

Uno de los principales problemas que presenta la educacion a distancia (E-learning) reside en
gue muchos de los estudiantes que inician un curso, se frustran, se sienten desmotivados, no
logran asimilar los conocimientos y como resultante lo abandonan. Una de las principales

razones es que la mayoria de los cursos se disefian sin tener en cuenta que los estudiantes
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aprenden de diferente manera, ya que cada uno posee un estilo de aprendizaje que lo caracteriza.

Por ello, Farias et al. [32] proponen un método basado en técnicas de Andlisis de Cluster para

detectar el estilo de aprendizaje dominante del estudiante. Este método considera las

interacciones del alumno con el sistema para poder reconocer, no sélo su estilo de aprendizaje

dominante, sino también los cambios en este estilo a lo largo del curso de E-learning. EI método

fue evaluado, con resultado favorable, en el marco de un curso a distancia para alumnos de

Informatica.

2.2 Analisis comparativo

La Tabla 2.1 se presenta un analisis comparativo sobre los articulos relacionados con este

proyecto, asi como una pequefia descripcion sobre su problematica, objetivo, resultado,

tecnologias usadas y estado.

Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados.

RESULTADO

TECNOLOGIAS ‘

ESTADO

ARTICULO ‘ PROBLEMA ‘ OBJETIVO

Leon et al. [11]

Debido
Facebook permite

a que

compartir
archivos, formar
grupos de trabajo
e intercambiar
opiniones con
relacion a
determinado
tema, también se
tiene en cuenta
que quizé
perjudique
convirtiéndose en
un distractor del
proceso de
aprendizaje. Sin

embargo,

Se requiere
evaluar la
posibilidad  de

implementar una
aplicacion

Facebook para la
gestion de
objetos de
aprendizaje a
través de las

redes sociales.

Se  implemento
una  aplicacién
que permite la
gestion de objetos
de  aprendizaje
dentro del
“canvas” de la
plataforma, se
llevé a cabo una
evaluacion
cualitativa y
experimental de
las capacidades de
la aplicacion,
permitiendo
evaluar
satisfactoriamente

la flexibilidad y

JavaScript,
Facebook Graph,
JSON, MySq,

Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO RESULTADO TECNOLOGIAS

ciertamente  no
existe un
€OoNsenso con
relacion a  si
Facebook se
utilizaria o no en
el ambito

académico.

extensibilidad de
la plataforma

Facebook.

Knijnenburg
al. [12]

et

Los sistemas de
recomendacion
comparan las
preferencias  de
los usuarios con
las de los demés y
recomiendan
articulos que les
gustan a los
usuarios que
tienen
preferencias
similares, aunque
socialmente  no
estan satisfechos
con solo una lista
estatica de
recomendaciones,
ya que requieren
inspeccionar y
controlar la forma
en que el sistema

utiliza su red

social para
seleccionar esta
lista de

recomendaciones.

Realizar un
experimento de
usuario en linea
con un sistema
de
recomendacion
musical de
Facebook  que
proporciona a los
usuarios el
control sobre las
recomendaciones
y explica como

surgieron.

Se  describieron
los resultados de
un experimento
de usuario en
linea con un
sistema de
recomendacion
de musica de
Facebook en el
que se manipula
de forma
independiente el
nivel de
inspeccion y
control. Los
resultados
mostraron  que
las versiones del
sistema
proporcionan
una mejor
experiencia a los
usuarios, por lo
que se concluye
que la inspeccién
y el control son

cualidades

Sistemas de

recomendacion .

Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

[14]

convirti6 en la
modalidad
dominante para
la distribucion de
los medios de
comunicacion 'y
la  recopilacion
de contenido
proporcionado
por el usuario,
sin embargo, las
API1 de laweb

preguntas de
investigacion
relacionadas con
sistemas de
recomendacion
visuales

interactivos.

TasteWeights, un
sistema

interactivo de
recomendaciones
hibridas. El
sistema emplea
nuevos modelos
para obtener
recomendaciones
de un rango de
APIs  web vy

presenta

TasteWeights.

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO RESULTADO TECNOLOGIAS ESTADO
importantes  de
los sistemas de
recomendacion
social.
Konstan y Riedl | Los sistemas | Identificar los | Se sostuvo que la | Algoritmos de | Finalizado.
[13] automatizados de | problemas que | evaluacién de la | prediccion k-mas,
recomendacion frenan el avance | experiencia de | el sistema
revolucionaron del estado de la | usuario de un | GroupLens y
la técnica y, en | recomendador sistema Ringo.
comercializacion | algunos casos, | requiere un
y la distribucion | limitan la | conjunto mas
de comercio vy | relevancia de la | amplio de
contenido al | investigacion medidas de las
proporcionar para las | que se utilizan
recomendaciones | aplicaciones del | cominmente, y
y  predicciones | mundo real. se sugirieron
personalizadas medidas
sobre una gran adicionales que
variedad de demuestran  ser
ofertas de eficaces.
productos
complejas y
grandes.
Bostandjiev etal. | La web social se | Explorar Se present6 | El sistema | Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO

social estan
evolucionando
constantemente,
y las técnicas
tradicionales del
sistema de
recomendacion
tales como el
filtrado
colaborativo
automatizado
necesitan
adaptarse al
entorno de datos

cambiante en la

estrategias de
hibridacion para
combinar  esas

recomendaciones.

RESULTADO  TECNOLOGIAS

web social.
Hu et al. [15] Esungranretoel | Lainterpretacion | Se realiz6 un | No usa. Finalizado.
analisis de | de las sefiales | estudio
sentimientos emocionales exploratorio  en
para los métodos | para el analisis | dos conjuntos de
tradicionales sin | de sentimientos | datos de Twitter
supervision no supervisado. para verificar la
basados en el existencia de
léxico debido al sefiales
hecho de que las emocionales.
expresiones  en
las redes sociales
no estan
estructuradas.
Morales et al. | Era descubrir las | Proporcionar al | Se mostr6 el | Graph APl de | Validacion .
[16] posibles usuario una | desarrollo de un | Facebook.

relaciones entre
usuarios y
programas  de
posgrado del
Instituto

recomendacion
del programa de
posgrado  mas

adecuado de

método para la
identificacion de
relaciones entre
los “Likes” de

usuarios de
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO

ESTADO

RESULTADO TECNOLOGIAS

Tecnoldgico de
Orizaba (ITO).

acuerdo a sus
“Likes”.

Facebook, y una
serie de
conceptos, se
analizaron  los
datos usando el
concepto de

proximidad 0

similitud  entre
cadenas para
comparar
“Likes”
extraidos de
Facebook, este
método se

implementd en

una aplicacion
web.
Aciar y Aciar | Se presenta con | Lograr una | Se presentd un | Sistema de | Finalizado.
[17] los nuevos | conversacion sistema de | recomendacion.
usuarios debidoa | entre  usuarios | recomendacion
que no saben con | exitosa. que tiene como

exactitud  quién
es la persona

funcién, como su

nombre lo indica,

correcta para recomendar a
comenzar  una una persona un
conversacion usuario

sobre algin tema apropiado  para
de interés, estas conversar  con

conversaciones

base en el perfil

suelen ser y reputacion,
inadecuadas teniendo  como
debido a que la resultado una

persona con
quien conversd

no es la idonea.

conversacion

mas exitosa.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

ARTICULO ‘ PROBLEMA ‘ OBJETIVO RESULTADO TECNOLOGIAS

Shapira et al.

(18]

La factibilidad y

la eficacia de la
utilizacién de los
datos disponibles
existentes de las
redes sociales
para el proceso de
recomendacion

desde la red

social Facebook.

Levar a cabo una
recomendacion
adecuada
utilizando la red

social Facebook.

Se demostré el

potencial de la
explotacion  de
los datos
disponibles  en
Facebook para la
mejora de los
servicios
personalizados
que  requieren
datos sobre los
usuarios con el
fin de
proporcionar
resultados

efectivos.

No usa.

Finalizado.

Islas Torres et al.
[19]

La inquietud del
uso de las redes
sociales en el
ambito

universitario,  si
estas se lograrian
considerar como
una técnica de

aprendizaje.

Demostrar si las
redes  sociales
son una técnica

de aprendizaje.

Se obtuvo como
resultado que las
redes sociales se
estan
convirtiendo en
una herramienta
que permite el
desarrollo de las
habilidades
comunicativas y
que se utiliza
como técnica de
aprendizaje por
parte de los

estudiantes.

No usa .

Finalizado .

Ledn et al. [20]

Se presenta un
bajo rendimiento
de estudiantes en
un programa de

estudio de

Identificar
alumnos con
bajo desempefio
y posibles casos

futuros.

Se cred y analiz6
un grupo de
trabajo en
Facebook el

cual cursé la

Social  Learning

Analytics.

Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO RESULTADO TECNOLOGIAS

maestria

profesionalizante.

materia
Métricas,
conformado por
catorce
participantes
(trece alumnos y
un profesor).
Dado que en
“Facebook” todo
queda registrado,
como es el caso
de las

interacciones,

accesos y
“Likes”;  estos
datos son
extraidos
mediante

herramientas

para su andlisis y
diagndstico  del
grupo a fin de
conocer posibles
casos de futuro
mal desempefio
de forma

oportuna.

Cabero
Almenara et al.
[21]

La carencia y
necesidad de
estudios e
investigaciones

que ofrezcan
resultados a la
relacién entre el
uso de las redes

sociales y su

Conocer si
habian
diferencias
significativas
entre el género y
las cuatro
dimensiones que
conformaban el

cuestionario:

El estadistico
que se empled
para ello fue la
prueba de
Kruskal-Wallis,
con la cual se
obtuvo como

resultado el

No usa.

Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO

ESTADO

RESULTADO TECNOLOGIAS

vinculacién con

“preferencia de

rechazo de la

el trabajo | aprendizaje”, hipétesis nula.
colaborativo y | “habilidades

otras  variables | técnicas-

como lo son: | tecnoldgicas”,

género, edad, | “experiencia

pais donde se
cursan los
estudios
universitarios,
entre otras.
Ademas, conocer
qué herramientas
sociales
prefieren los
discentes en su

educacion.

software social”
y “software
social para el

aprendizaje”.

Marin et al. [22]

La creacion y
mantenimiento
de entornos y
redes personales
de aprendizaje
(PLEs y PLNs) y
su integracion en
entornos
virtuales
institucionales
de aprendizaje
(EVEA) como
estrategias  que
facilitan y
promueven el
aprendizaje

colaborativo.

Experimentar
con
metodologias
didacticas de
integracion  del
EVEA y los
PLEs, y analizar
la construccion
del PLE por
parte de los
alumnos
universitarios,
haciendo
especial énfasis
en la
construccion de
la red personal

de aprendizaje.

El EVEA es un
puente entre el
PLE del alumno
y la institucion
educativa, ha
permitido

desarrollar y
valorar procesos
de construccién
social del

conocimiento.

No usa.

Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

[24]

los procesos de
aprendizaje

universitario con
TIC y las
preferencias para
trabajar dentro y
fuera del aula de
los estudiantes
de las

universidades.

percepciones que
los alumnos
tienen sobre el
software social y
el trabajo en
grupo y
colaborativo,

cuales son las
herramientas de
software social
que emplean y si
hay diferencias

alumnos,
independientemente
de su universidad de
procedencia,
muestran altas
percepciones para
trabajar en grupo y
de manera
colaborativa. A su
vez aporta en la
traduccion y
fiabilidad de un

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO RESULTADO TECNOLOGIAS ESTADO
La necesidad de Finalizado.
Martinez y | establecer planes | que las redes | Facebook — Ttwitter
Cabrero- de formacion | sociales son muy utilizadas
Almenara [23] para la | presentan parasu | por los estudiantes
incorporacion de | uso como | en la universidad y
las redes | recurso son una excelente
sociales, para | educativo. herramienta  para
eliminar  falsas integrar en los
creencias, como recursos de
por ejemplo, que aprendizaje de los
su simple Ccursos
utilizacion apoya universitarios,
una ensefianza facilitan y potencian
constructivista, la comunicacion e
cuando en interaccion,
realidad ello va a contribuyendo a la
depender de la construccion
estrategia colectiva del
metodoldgica conocimiento, a
que el docente través de procesos
aplique sobre las de aprendizaje
mismas. activos y
colaborativos.
Cabero y Marin | La realidad de | Conocer las | Se obtuvo que los | No usa. Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO

ESTADO

RESULTADO TECNOLOGIAS

en funcién de la

universidad de

procedencia.

instrumento  (til
para el
diagnéstico  de
las percepciones
que los alumnos
muestran hacia el
trabajo en grupo
y colaborativo, y
el dominio para
ser incorporadas
a la ensefianza de

las herramientas

de la Web 2.0.
Rovira Collado | Las Hacer una | Todas estas redes | No usa. Finalizado.
[25] universidades comparacion ofrecen
estin en un | entre algunas de | resultados sobre
proceso de | las herramientas | el anélisis de los
adaptacion que permiten | macrodatos (Big
inicial sobre las | establecer redes | Data) del uso
redes sociales y | sociales para la | que realizan los
se desperdician | universidad. miles de
muchas de sus usuarios.  Este
posibilidades de tipo de andlisis
aprendizaje. tiene una gran
importancia
también en el
dmbito de la
lectura.
Shrivas y | Existen sistemas | Desarrollar una | EI sistema es | PhoneGap, Finalizado.
Pardeshi [26] de informacién | aplicacion movil | facil de ﬁgﬁ% A?’Kery
basados en | multi plataforma | desplegar, JavaScript,
computadora para el Sistema | seguro y comodo ColdFusion Y

donde no se tiene
acceso a la
informaciéon en

cualquier

de Informacion
Estudiantil
(SIS).

de usar. El valor
practico de la
movilidad en la

ensefianza sera

solicitudes HTTP.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

momento,  asi mayor en el
como cualquier futuro porque los
ubicacion. dispositivos
moviles son
flexibles y faciles
de usar en tiempo
real.
Niyigena et al. | EI gran desafio | Describir el uso | Se demostré que | Se demostr6 quela | Finalizado.
[27] para la creacion | de la APl de | la  API de | API de
de aplicaciones | geolocalizacion geolocalizacion geolocalizacion
moviles debido | de  PhoneGap | de PhoneGap es | trabajo PhoneGap,
principalmente a | para determinar | compatible con | JavaScript, HTML
los  diferentes | la mayoria de las | multiples y CSS.
lenguajes de | plataformas de | sistemas
programacion telefonia movil | operativos
que se tienen que | inteligente en el | mdviles
dominar para su | mercado actual. | conocidos como
desarrollo. i0S,  Android,
Black Berry,
Symbian,
WebOS y
Windows 7
Phone y
proporciona
informacion  de
ubicacion  del
dispositivo host,
como longitud y
latitud.
Montiel Santos | Mejorar el | Proponer la | Se desarroll6 un | Java Server Faces, | En desarrollo.
et al. [28]. desempefio utilizacion ~ de | prototipo de aelquuitecténifc?trgz
académico  de | teléfonos aplicacion  que | software Modelo-
discentes y | inteligentes con | permite Vista-
Controlador,
docentes fines identificar PhoneGap,
utilizando académicos. posibles HTML5.’
JavaScript y CSS.
técnicas Especificamente, | dificultades
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ESTADO

estadisticas,
aprendizaje
automatico y

mineria de datos.

se propone la
arquitectura de
una aplicacion
E-learning para

retroalimentar a

académicas y
emitir

recomendaciones
a discentes de

nivel licenciatura

et al, [31].

Aprendizaje
Colaborativo

Soportado  por
Computadora
(ACSC)
permiten el

aprendizaje
grupal con
independencia

del tiempo vy
espacio  donde
estén localizados
los estudiantes y
los docentes. Sin

embargo, las

trabajo de
investigacion
que aplique
técnicas de
mineria de textos
para crear
clasificadores
que permitan
identificar
automaticamente
las habilidades
manifestadas por

e-tutores.

las técnicas de

clasificaciéon de

mineria de
textos, aplicadas
sobre los
mensajes

publicados  por

los e-tutores en

entornos de
ACSC con
interfaces no
estructuras,
permiten

reconocer las
habilidades

Aprendizaje
Colaborativo
Soportado por
Computadora
(ACSC)
Algoritmos de

clasificacion.

usuarios, tanto | usando técnicas
docentes como | estadisticas.
discentes.
Astrain et al, | Reducir los | Proporcionaruna | Se cre6 el | Folksonomias Finalizado.
[30]. problemas clasificacion método que | similitud difusa
derivados de la | adecuada de las | permite la | redes sociales.
existencia de | etiquetas incluso | clasificacion
variaciones con longitudes | adecuada del
sintacticas  de | de etiquetas mas | 95% de las
etiquetas sin que | pequefias. variaciones
se produzca sintacticas de las
pérdida alguna etiquetas
de la analizadas en los
semanticidad de experimentos.
la folcsonomia.
Santana Mansilla | Los sistemas de | Describir un | Se comprob6 que | Sistemas de | Finalizado.
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Tabla 2.1 Analisis comparativo de los articulos relacionados cont.

ARTICULO ‘ PROBLEMA OBJETIVO

ESTADO

RESULTADO TECNOLOGIAS

interacciones
que conducen a
la creacion
colaborativa de
conocimiento no
surgen de
manera

espontanea y la

manifestadas por

los mismos.

computadora (e-
learning)

presenta la
problematica en
que muchos de
los estudiantes

que inician un

Andlisis de
Cluster para
detectar el estilo
de aprendizaje
dominante  del

estudiante.

constituye  una
herramienta muy
efectiva para
determinar el
estilo de
aprendizaje  de

los estudiantes

curso, se en las
frustran, se dimensiones de
sienten entrada,

desmotivados,

no logran
asimilar los
conocimientos y
en consecuencia

lo abandonan.

percepcion y

comprension.

tecnologia
quizas las
obstaculice.
Farfasetal, [32]. | La educacion a | Proponer un | Se obtuvo el | Sistemas E- | Finalizado
distancia método basado | método learning
soportada  por | en técnicas de | propuesto Analisis de cluster

Conclusion del analisis

Cada dia crece mas la magnitud que tienen las redes sociales con las personas, en especial con

los jovenes quienes la mayoria cuentan con un teléfono inteligente, lo que provoca que se tenga
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la necesidad de desarrollar aplicaciones moviles eficaces y Optimas a las que se tenga acceso

desde cualquier punto.

Los trabajos revisados se basan en sistemas de recomendacion para la integracion de grupos de
trabajo, la diferencia del trabajo a desarrollar es que se propone utilizar los datos de la actividad
en la red social Twitter para realizar la integracion de grupos de trabajo y con ello analizar si

con actividad similar se crean equipos con mejor desempefio académico.

2.3 Propuesta de solucion

En esta seccion se presenta la descripcion de la solucidn, las diversas tecnologias y herramientas
para dar solucidn a la problematica planteada, a si mismo se muestra una propuesta de solucion

y las razones que justifican su eleccion.

A continuacion, se presenta la Tabla 2.2 con la comparacién de las alternativas para la solucion

del anteproyecto de tesis.

Tabla 2.2 Alternativa de solucién.

1 Mobile- D HTMLS5, PhoneGap  PostgreSQL  Android  NetBeans
JavaScript y
CSS.
2 MASAM HTMLS5, PhoneGap  PostgreSQL  Android Eclipse
JavaScript y
CSS.
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La alternativa seleccionada con base en la tabla 2 es la 1, ya que es la més adecuada para el
desarrollo de la tesis.

La metodologia que se seleccion6 es Mobile-D en vez de MASAM, puesto que posee bajos
costos al realizar un cambio en el proyecto, entrega rapidos resultados y asegura el software

adecuado en el momento adecuado.

El framework seleccionado es PhoneGap debido a que fue usado en la tesis anterior y este

proyecto es una continuacion de la misma.

Como lenguajes de programacién se usaran HTMLD5, JavaScript y CSS, puesto que son los que

utiliza PhoneGap por defecto para el desarrollo de aplicaciones moviles.

El gestor de base de datos seleccionado es PostgreSQL, ya que al igual que el framework

PhoneGap fue utilizado en la tesis anterior.

En el caso de sistema operativo se seleccion6 Android, puesto que es uno de los sistemas

operativos que actualmente lidera el mercado.

Por ultimo, en lo que se refiere a IDE se seleccioné NetBeans, ya que con base en sus ventajas
permite desarrollar facil y rapidamente aplicaciones de escritorio, méviles y Web, asi como
aplicaciones HTML5, JavaScript y CSS. Es de cddigo abierto y tiene una gran comunidad de

usuarios y desarrolladores de todo el mundo.
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Capitulo 3 . Aplicacion de la metodologia

En el presente capitulo se describe el desarrollo del modulo de recomendacién usando la
metodologia seleccionada de acuerdo a la solucion propuesta. Asi como la justificacion sobre el

cambio de red social.

3.1 Justificacion de la red social

Debido al problema que presentd Facebook, en donde se hizo uso indebido de datos de mas de
50 millones de usuarios que llegaron a manos de Cambridge Analytics, una consultora que
ofrecia servicios para la campafia de Donald Trump [33]. Facebook suspendié 200 aplicaciones
tras dicho problema, por ello no se obtuvo una respuesta satisfactoria de parte de los
administradores de Facebook durante la revision para autorizar la aplicacién creada en

Facebook Developers.

En la figura 3.1 se muestra la noticia publicada por el sitio MILENIO.COM durante dicho

problema:

M| = 2 & -

(@ www.milenio.com,

e PN D ENCTAS

% Politicav Firmas v Estados v Policia Negoclos v Cultura  VR360 TﬂbunaMllenlovM La Aficién

FIESTA
REWARDS.

FIESTA Internacional El Poligrafo Fotogalerias Moneros Laberinto Mujeres Salud Foros Voto x Voto 2018 Rusia 2018

20000

REWARDS.

TE LLEVA

A Bé?-m

Facebook suspende 200 apps  kd
tras escandalo de Cambridge

Analytica EN]VIVO] AQUA
. . DONDE QUIERA Pisedsd
Las aplicaciones, con acceso a una gran cantidad de datos de usuarios, seran -
examinadas para saber si hicieron mal uso de ellos QUE ESTES. /’ Fiests
( Americana,
> ira comentarios L4 [} K Compartic
- p— [ [
(M)
AMLO cae en %
sy
ceosara® sates GRUPO MILENIO
2
H o Escribe aquf para buscar o 2 £ ARz 2P :;JOSS,‘ZOT?. >

Figura 3.1 Noticia del sitio Milenio.
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La figura 3.2 presenta la noticia por el sitio elmundo.com sobre el bloqueo de 200 apps:

EMEs:2 Tecnologia i

Facebook bloquea 200 apps que recopilaban datos
como Cambridge Analytica

Siemens
lleva a

México a EUROPA PRESS 14 MAY. 2018 | 15:02 o o @
Hannover
Messe

[ ] Ver comentarios —>

- O Escribe aqui para buscar

L4 C,
Figura 3.2 Noticia del sitio elmundo.

Por tal motivo aparecia una leyenda en la aplicacion creada en Facebook Developers, en la cual
se explicaba que no estaban revisando aplicaciones debido a cambios que estaban

implementando en la plataforma:

&« C | & Esseguro | https://developers.facebook.com/apps/192301858047070/add, *| i
facebook for developers Documentos Hemamientas Ayuda VPRIl O Buscar en developers.facebook.com
M Login v  IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 192301858047070 Estado: en desarrollo

En este momento, no revisamos aplicaciones debido a cambios que estamos implementando en Ia plataforma de Facebook. Mas informacion X

# Panel

£¥ Configuracion »

3 Roles , Agregar un producto
A Alertas >

© Revision de la aplicacion

iAo @ @ @

Account Kit Inicio de sesién con Facebook Audience Network

Monetiza tu sitio web o aplicacién para celulares
con anuncios nativos de tres millones de
anunciantes de Facebook

El producto de inicio de sesion social nimero uno

Creacion de cuenta més simple sin contrasefias:
del mundo.

Leer documentos Configurar Leer documentos Configurar Leer documentos Configurar

H o Escribe aquf para buscar

Figura 3.3 Pantalla de Facebook Developers.
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Por tal motivo se optd por cambiar la red social a Twitter, empleando la misma funcionalidad
creando una cuenta en Twitter Developers al igual que una aplicacion para implementar el inicio

de sesion.

3.2 Metodologia Mobile-D

Para solucionar el problema determinado en este trabajo de tesis, se detalla la aplicacion de las
fases de la metodologia Mobile-D para el desarrollo del mddulo. La realizacion de cada una de
las fases posibilitd concluir en tiempo y forma la solucién del problema presentado.

En la figura 3.4 se presenta las fases de las que consta la metodologia Mobile-D.

i e i

Figura 3.4 Fases de la metodologia Mobile-D.

3.2.1 Exploracién

Esta fase se encarga de la planificacion y educcién de requisitos del proyecto, donde se tiene la

vision completa del alcance del proyecto y también todas las funcionalidades del producto.

Esto se realiza en tres etapas: establecimiento de actores, definicion del alcance y el
establecimiento de proyectos. Las tareas asociadas a esta fase incluyen el establecimiento del
cliente (los clientes que toman parte activa en el proceso de desarrollo), la planificacion inicial

del proyecto y los requisitos de recogida, y el establecimiento de procesos.
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3.2.1.1 Establecimiento de actores

Es una etapa donde se define las partes interesadas, excluyendo el equipo del proyecto en si,
necesarios en el establecimiento, asi como en las tareas del proyecto incipiente son definidos

roles y recursos relevantes [34].

La aplicacion Mochuelo Learning cuenta con tres principales actores los cuales son:
Administrador, Docente y Discente.

3.2.2 Inicializacién

En esta fase se preparo el proyecto base para evitar los posibles problemas que surgieran durante
el desarrollo del médulo de recomendacion, se arreglaron los recursos fisicos tecnoldgicos

necesarios para la produccion de actividades. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

» Configurar el marco de trabajo para el desarrollo de la aplicacién movil.
» Instruirse a cerca de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran.

» Construir un plan inicial para el proyecto.

3.2.3 Produccidn

En la produccion se llevd a cabo el desarrollo de la soluciéon informatica empleando la
metodologia Mobile-D para preparar el funcionamiento requerido del modulo, por ello se

realizaron las siguientes actividades:

1. Funcionamiento de la aplicacion base.

2. Funcionamiento de los servicios Web y REST

3. Puesta en marcha de la aplicacién base.

4. Creacién de diagramas (casos de uso, entidad relacién, diagrama de clases y de

actividades).
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5. Informarse acerca de Twitter como desarrollador.
6. Registrarse en Twitter como desarrollador.

7. Desarrollar Mddulo de Agrupamiento de Perfiles.

3.2.4 Estabilizacion

Se considera esta fase para realizar la integracién completa del sistema en caso de que el
desarrollo del proyecto se encuentre dividido en areas geograficas distintas. El desarrollo del

maodulo de recomendacion no sigue esta pauta.

3.2.5 Pruebas

Esta fase implica la realizacion de pruebas una vez que se haya terminado el desarrollo del
modulo, en la cual se realizan varias iteraciones hasta que se tenga una version estable del
maddulo segun lo establecido. Una vez terminando todas las fases se obtendrd como resultado

una aplicacion estable.

3.3 Analisis de requerimientos

Durante esta etapa se determinaron las operaciones que cada uno de los usuarios de la aplicacion
realizaran, por ello se crearon diagramas de caso de uso los cuales escenifican las acciones de

los usuarios.

A continuacion, se muestran los diagramas de casos de uso especificando las actividades con
las que cuenta la aplicacion y las que se agregaran para la creacion del Modulo de Agrupamiento

de Perfiles.
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La figura 3.5 presenta el diagrama de casos de uso del actor administrador.

Registrar Administrador

Modificar Administrador
Eliminar Administrador
Registrar Docente
Modificar Docente
Y, Eliminar Docente
Registrar
Discente
Administrador
Medificar
Discente
Eliminar
Discente
Modiﬁ‘car Pe!rﬁl

Figura 3.5 Diagrama de casos de uso de Administrador.

En la tabla 3.1 se presenta la descripcion del caso de uso Registrar administrador:

Tabla 3.1 Descripcion de caso de uso Registrar administrador.

Caso de uso: Registrar Administrador

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar un nuevo administrador.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.2 se muestra la descripcion del caso de uso Modificar administrador:
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Tabla 3.2 Descripcion de caso de uso Modificar administrador.

Caso de uso: Modificar Administrador

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de los administradores registrados.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.3 se muestra la descripcion del caso de uso Eliminar administrador:

Tabla 3.3 Descripcidn de caso de uso Eliminar administrador.

Caso de uso: Eliminar Administrador
Actor Principal: Administrador
Descripcion: Permite al administrador eliminar administradores registrados.

Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.4 se presenta la descripcion del caso de uso Registrar docente:

Tabla 3.4 Descripcion de caso de uso Registrar docente.

Caso de uso: Registrar Docente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar docentes.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.5 se muestra la descripcion del caso de uso Modificar docente:

Tabla 3.5 Descripcion de caso de uso Modificar docente.

Caso de uso: Modificar docente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de un docente.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.6 se muestra la descripcion del caso de uso Eliminar docente:
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Tabla 3.6 Descripcion de caso de uso Eliminar docente.

Caso de uso: Eliminar docente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar un docente.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.7 se muestra la descripcion del caso de uso Registrar discente:

Tabla 3.7 Descripcion de caso de uso Registrar discente.

Caso de uso: Registrar Discente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar un Discente.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.8 se muestra la descripcion del caso de uso Modificar discente:

Tabla 3.8 Descripcion de caso de uso Modificar discente.

Caso de uso: Modificar Discente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador modificar un Discente.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.9 se muestra la descripcion del caso de uso Eliminar discente:

Tabla 3.9 Descripcion de caso de uso Eliminar discente.

Caso de uso: Eliminar Discente

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar un Discente.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

En la tabla 3.10 se muestra la descripcién del caso de uso Modificar perfil:
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Tabla 3.10 Descripcion de caso de uso Modificar Perfil.

Caso de uso: Modificar perfil

Actor Principal: Administrador

Descripcion: Permite al administrador modificar sus datos.
Precondicion: El usuario tiene que registrarse como administrador.

Como se aprecia en la figura 3.6 se agregara el caso de uso de Iniciar sesion con Twitter para

Iniciar sesion
Actualizar su
perfil

asi extraer los datos de los discentes y formar grupos.

Realizar evaluacion

Revisar cursos
Discente
Revisar calificaciones
Revisar graficos

Figura 3.6 Diagrama de casos de uso de Discente.
En la tabla 3.11 se muestra la descripcién del caso de uso Iniciar sesion:
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Tabla 3.11 Descripcion de caso de uso Iniciar sesion.

Caso de uso: Iniciar sesion

Actor Principal: Discente

Descripcion: Permite al alumno iniciar sesion en el sistema.
Precondicion: El usuario tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.12 se muestra la descripcién del caso de uso Actualizar perfil:

Tabla 3.12 Descripcion de caso de uso Actualizar Perfil.

Caso de uso: Actualizar perfil
Actor Principal: Discente
Descripcion: Permite al discente actualizar sus datos en el sistema.

Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema.

En la tabla 3.13 se muestra la descripcién del caso de uso Registrarse:

Tabla 3.13 Descripcion de caso de uso Registrarse.

Caso de uso: Registrarse

Actor Principal: Discente

Descripcion: Permite a un usuario registrarse como discente.
Precondicion: El usuario no tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.14 se muestra la descripcién del caso de uso Revisar cursos:

Tabla 3.14 Descripcion de caso de uso Revisar Cursos.

Caso de uso: Revisar cursos
Actor Principal: Discente
Descripcion: Permite a un discente revisar los cursos en los cuales esta inscrito, asi como las

evaluaciones de cada curso.

Precondicion: El usuario tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.15 se muestra la descripcion del caso de uso Revisar Calificaciones:

48



Tabla 3.15 Descripcidn de caso de uso Revisar calificaciones.

Caso de uso: Revisar calificaciones

Actor Principal: Discente

Descripcion: Permite a un discente revisar las calificaciones de las evaluaciones realizadas.
Precondicion: El usuario tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.16 se muestra la descripcién del caso de uso Revisar Graficos:

Tabla 3.16 Descripcidn de caso de uso Revisar Gréficos.

Caso de uso: Revisar Gréficos

Actor Principal: Discente

Descripcion: Permite a un discente revisar los graficos de manera general o por materia.
Precondicion: El usuario tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.17 se muestra la descripcion del caso de uso Iniciar sesion Twitter:

Tabla 3.17 Descripcién de caso de uso Iniciar sesién con Twitter.

Caso de uso: Iniciar sesion con Twitter
Actor Principal: Discente
Descripcion: Permite al discente iniciar sesion en el sistema con Twitter.

Precondicién:
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Docente =

Eliminar pregunta evaluacion

Inicia Sesion

Figura 3.7 Diagrama de casos de uso de Docente.

En la tabla 3.18 se muestra la descripcién del caso de uso Inicia sesion:
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Caso de uso:
Actor Principal:
Descripcion:

Precondicién:

Tabla 3.18 Descripcion de caso de uso Inicia sesion.

Inicia sesién
Docente
Permite al docente iniciar sesion en el sistema.

El usuario tiene que existir en el sistema.

En la tabla 3.19 se muestra la descripcion del caso de uso Registrar pregunta:

Caso de uso:
Actor Principal:
Descripcion:

Precondicién:

Tabla 3.19 Descripcidn de caso de uso Registrar pregunta.

Registrar Pregunta
Docente
Permite al docente registrar una pregunta en el banco de preguntas.

El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.20 se muestra la descripcion del caso de uso Modificar pregunta:

Caso de uso:
Actor Principal:
Descripcion:

Precondicién:

Tabla 3.20 Descripcion de caso de uso Modificar pregunta.

Modificar pregunta
Docente
Permite al docente modificar una pregunta ya registrada.

El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.21 se muestra la descripcion del caso de uso Eliminar pregunta:

Caso de uso:
Actor Principal:
Descripcion:

Precondicién:

Tabla 3.21 Descripcion de caso de uso Eliminar pregunta.

Eliminar pregunta
Docente
Permite al docente eliminar una pregunta ya registrada.

El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.22 se muestra la descripcién del caso de uso Registrar Curso:
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Tabla 3.22 Descripcidn de caso de uso Registrar Curso.

Caso de uso: Registrar Curso

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente registrar un curso.

Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.23 se muestra la descripcién del caso de uso Modificar Curso:

Tabla 3.23 Descripcidn de caso de uso Modificar Curso.

Caso de uso: Modificar curso

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente modificar un curso ya registrado.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.24 se muestra la descripcion del caso de uso Eliminar Curso:

Tabla 3.24 Descripcion de caso de uso Eliminar Curso.

Caso de uso: Eliminar curso

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente eliminar un curso ya registrado.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.25 se muestra la descripcién del caso de uso Agregar alumno Curso:

Tabla 3.25 Descripcién de caso de uso Agregar alumno curso.

Caso de uso: Agregar alumno curso

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente agregar alumnos a un curso ya registrado.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.26 se muestra la descripcién del caso de uso Eliminar alumno Curso:
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Tabla 3.26 Descripcion de caso de uso Eliminar alumno curso.

Caso de uso: Eliminar alumno curso

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente eliminar alumnos de un curso ya registrado.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.27 se muestra la descripcidn del caso de uso Registrar evaluacion:

Tabla 3.27 Descripcién de caso de uso Registrar evaluacion.

Caso de uso: Registrar Evaluacion
Actor Principal: Docente
Descripcion: Permite al docente registrar una evaluacion.

Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.28 se muestra la descripcién del caso de uso Modificar evaluacion:

Tabla 3.28 Descripcion de caso de uso Modificar evaluacion.

Caso de uso: Modificar evaluacion

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente modificar una evaluacion ya registrada.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.29 se muestra la descripcién del caso de uso Eliminar evaluacion:

Tabla 3.29 Descripcion de caso de uso Eliminar evaluacion.

Caso de uso: Eliminar evaluacion

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente eliminar una evaluacion ya registrada.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.30 se muestra la descripcion del caso de uso Agregar pregunta evaluacion:
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Tabla 3.30 Descripcion de caso de uso Agregar pregunta evaluacion.

Caso de uso: Agregar pregunta evaluacion

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente agregar preguntas a una evaluacion ya registrada.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.31 se muestra la descripcién del caso de uso Eliminar pregunta evaluacion:

Tabla 3.31 Descripcién de caso de uso Eliminar pregunta evaluacion.

Caso de uso: Eliminar pregunta evaluacién
Actor Principal: Docente
Descripcion: Permite al docente eliminar preguntas de las evaluaciones.

Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.

En la tabla 3.32 se muestra la descripcién del caso de uso Actualizar Perfil:

Tabla 3.32 Descripcion de caso de uso Actualizar perfil.

Caso de uso: Actualizar perfil

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente actualizar sus datos en el sistema.
Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema.

En la tabla 3.33 se muestra la descripcién del caso de uso Formar grupos:

Tabla 3.33 Descripcion de caso de uso Formar grupos.

Caso de uso: Formar grupos

Actor Principal: Docente

Descripcion: Permite al docente formar grupos de trabajo.

Precondicion: El usuario tiene que estar logueado en el sistema como profesor.
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3.4 Arquitectura

Para el desarrollo del M6dulo de Agrupamiento de Perfiles se tom6 como cimiento la arquitectura
de la Aplicacion Movil tipo E-Learning MochueloLearning incorporando el mddulo antes
mencionado. Dicha arquitectura se basa en el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC). Este patron [37] separa la aplicacion en tres partes: la vista es la representacion visual
de los datos, todo lo que tenga que ver con la interfaz gréafica; el controlador es el encargado de
recibir las 6rdenes del usuario y solicitar los datos al modelo y comunicarselos a la vista; el
modelo administra la conducta y los datos de la aplicacion y responde a las instrucciones
(usualmente del controlador) para cambiar el estado.

En la figura 3.8 se muestra la arquitectura a utilizar para el desarrollo del Mddulo de

Agrupamiento de Perfiles.

MODULD DE
RECOMENDACION PARA

LA CREACION DE
GRUPOS DE TRABAJO
CON PERFILES AFINES

Figura 3.8 Arquitectura.
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3.4.1 Apartado Web

El apartado Web se encuentra desarrollado e implementado, dividiendose de la siguiente

manera:

Cliente: es el usuario que solicita el servicio a través de un navegador Web, haciendo la peticion

al Controlador requiriendo la informacion que necesita.

Controlador: es el componente Faces Servlet el cual recibe las peticiones del Cliente, asi

mismo encargandose de ser el intermediario entre el modelo y la vista.

Modelo: unen la logica de la aplicacion representada en los beans administrados, los cuales
pasan informacion a los beans de modelo. Estos realizan solicitudes a los Servicios Web basados
en SOAP.

Vista: incluye todas las paginas mostradas al cliente, entre las que destacan formularios,
solicitudes de informacion, enlaces, por mencionar algunas. En este caso se utilizan archivos
con terminacién xhtml utilizando etiquetas del marco de trabajo JSF (Java Server Faces) asi

como componentes de la biblioteca de PrimeFaces.

El servicio Web SOAP se almacena en un servidor de aplicaciones Tomcat esperando las
peticiones del bean de modelo. El servicio web contiene diferentes métodos para atender las
solicitudes que se realicen. Los datos se almacenan en el gestor de base de datos PostgreSQL.

3.4.2 Apartado Movil

La seccion movil se divide de la siguiente manera:

Cliente: es la aplicacion, en este caso Aplicacion Android, que realiza las peticiones por medio
del protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertextos),

solicitando la informacion que necesite.
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Vista: estd compuesta por todas aquellas paginas HTML (HiperText Markup Language,
Lenguaje de Marcacion de Hipertexto) con JavaScript y CSS (Cascading Style Sheets, u Hojas
de Estilo en Cascada) que se despliegan hacia el cliente, como lo son solicitudes de informacién,

direccionamiento hacia otras paginas, errores, por mencionar algunas.

Controlador: es el que recibe las peticiones del cliente apoyandose de JQuery y JavaScript. Se

encarga de solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

Modelo: se tiene el proveedor de servicios RESTful, el cual se encarga de acceder a la
informacion sin que el controlador se entere, con la ayuda de la API de Twitter recuperara y
analizara los datos, sin ningun problema, ya que para acceder a la aplicacion E-learning se

utiliza Twitter como medio de autenticacion, obteniendo el permiso del usuario.

El proveedor de servicios RESTFul se aloja en el servidor de aplicaciones Tomcat esperando
las peticiones por parte del controlador desarrollado en JavaSript utilizando HTTP (Hypertext
Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto) para producir operaciones. Este
servicio contiene los métodos para atender todas las solicitudes que se requieran. Los datos se
almacenan en el gestor de base de datos PostgreSQL, la informacion se retorna en formato
JSON.

3.5 Disefio conceptual de la aplicacion

A continuacidn, se muestran las figuras que corresponden al modelo orientado a objetos a través

de diagramas UML.

La figura 3.9 presenta un diagrama de clases del servicio Web el cual sera utilizado para

escuchar las peticiones.
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TwitterUsu

-codigoUsu : int
-id_twitter : long =0
-nombre : String
-token : String
-token_secret : String
-fecha : Date
-id_twitt : int=0
-tweet : String
-aPaterno : String
-aMaterno : String
-clave : String
-genero : String
-area . int =0

-edad : int=0
-usuarioComecto : boolean = false
-codigoError : int = 0
-error : String

AccesoDatos

-sUrl: String = null
-sUsr : String = null
-sPwd : String = null
-oConexion : Connection

+ conectar() : boolean

+ conectarDos() | boolean

+desconectar()

+finalize()

+ejecutarConsulta(psQuery : String) : ArrayList

+ ejecutarComando(psStatement : String) : int

- convierteALista(rset : ReultSet, rsmd : ResultSetMetaData, nNumCols : int): ArrayList

+getCodigoUsu() : int

+setCodigoUsu (codigoUsu : int) : void
+getld_twitter() : long
+setld_twitter(id_twitter : long) : void
+getNombre() : String
+setNombre(nombre : String) : void
+getToken() : String

+setToken(token : String) : void
+getToken_secret() : String
+sefToken_secret(token_secret : String) : void
+getFecha() : Date

+setFecha(fecha : Date): void
+getld_twitt() : int

+setld_twitt(id_twitt : int) : void
+getTweet() : String

+setTweet(tweet : String) : void
+getAPatemo() : String
+setAPaterno(aPaterno : String) : void
+getAMatemo) : String
+setAMaterno(aMaterno : String) : void
+getClave(): Sting

+setClave(clave : String) : void
+getGenero() : String
+setGenero(genero : String) : void
+getArea(): int

+setArea(area ! int) : void

+getEdad() : int

+setEdad(edad : int): void
+getUsuarioCorrecto() : boolean
+setUsuarioCorrecto(usuarioCorrecto : boolean) : void
+getCodigoError() : int
+setCodigoError(codigoErmor : int): void
+getError() : String

+setError(error: String) : void

+ toString() : String
-doubleQuote{psCadena : String) : String
+AccesoDatos()

0AD

GestionTwitterUsu

- 0AD : AccesoDatos

+insertarUsuarioT (twitterusu : TwitterUsu) : int

-inserta{cadena : String) : int

+insetarTwitts(twitterusu : TwitterUsu) : int
+obtenerUsuarioTwitter(codigoUsuario : int, id_twitter : long) : TwitterUsu
+buscarUsuarioT(id_twitter : long): TwitterUsu
+modificarUsuarnioT(usuarioExistente : TwitterUsu) : int
+validaldUsuario(idUsuario : long) : boolean

Figura 3.9 Diagrama de clases del servicio Web

mmunity Edition 0

Powered By Visual Paradigm

La figura 3.10 presenta un diagrama de clases de la aplicacion web mediante la cual el usuario

accedera por medio de un browser Web.
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EdicionCursoAlumnoJB

ConexionTwitter

+idCurso : int

-alumnosinscritos : List<Curso>

-opcion : int

-numero : int

[-twittsAlumnos : List<Curso>

-idTwitter : long = 0

-tweets : String

|-operacion : String

-buscado : boolean = false
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|-asignaciones : int]]
-gruposFormados : List<Curso>
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|-permitir : int
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+method : Method

-users : ArrayList<String>
|-matrix : double [J[]

-indices : ArrayList<String>
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+CONSUMER_KEY_SECRET : String = *****
[+cb : ConfigurationBuilder

+1f : TwitterFactory

[+twitter : Twitter

+requestToken : RequestToken
[+pin : String

+accessToken : AccessToken = null
+s : Status = null

+status : List<Status>

-otwitter : TwitterUsu = null
-id_twitter : long =0

-fecha : Date

-nombre : String

|-token_secret : String

-twitt : String

-id_twitt : int=0

-token : String

C adoTwJB

+facesContext : FacesContext = FacesContext.getCurrentinstance

+logueado : UsuarioLogueadoTw = null

+session : HitpSession = (Http Session) facesContext.getExternalContext().getSession(false)
-usuarioLogueado : TwitterUsu = null
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+getUsuarioLogueado() : TwitterUsu
+setUsuarologueado(usuariolLogueado : TwitterUsu) : void
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+actualizaDatos() : String

+actualizaDatosSession()
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: ListeCurso>) : void
+getOpcion() : int
+setOpcion(opcion : int) : void
+getNumero() : int
+setNumero(numero : int) : void
+getTwittsAlumnos() : List<Curso>
+setTwitts Alumnos (twittsAlumnos : List<Curso>) : void
+getidTwitter() : long
+setldTwitter(idTwitter : long) : void
+getTweets() : String
+setTweets(tweets : Sting) : void
+getOperacion() : String
+setOperacion(operacion : String) : void
+getBuscado() : boolean
+setBuscado(buscado : boolean) : void
¥ o
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: Lt \plicacion>) : void
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Py ion) : void
+getAsignaciones() : intf]
+setAsignaciones(asignaciones : int]]) : void
+getGruposFomados() : List<Curso>
omados : List<Curso>) : void

+getidU() : Biginteger
+setldU(idU : Biginteger) : void
+getPermitir() : int
+setPemitir(permitir : int) : void
+getAreaUsuarioLogueado() : int

7

greg. :
+eliminaAlumno(event : ActionEvent)
+getinscritos() : List<Curso>
+getNumGrupo() : int
+setNumGrupo(numGrupo : int) : void
+getUsers() : ArrayList<String>
+setUsers(users : ArrayList<String>): void
+getMatrix() : double [J]
+setMatrix(matrix : double [J[]) : void
+getindices() : ArrayList<String>
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+obtenerTwitts() : String
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+setOtwitter(otwitter : TwitterUsu) : void
+getid_twitter() : long
+setld_twitter(id_twitter : long) : void
+getFecha() : Date

+setFecha(fecha : Date): void
+getNombre() : String
[+setNombre(nombre : String) : void
+getToken_secret() : String
+setToken_secret(token_secret : String) : void
[+getTwitt() : String

[+setTwitt(twitt : String) : void
+getld_twitt() : int

+setld_twitt(id_twitt : int) : void
+getToken() : String

+setToken(token : String) : void
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+ConexionTwitter()

+ingresoPin() : String

+conectar() : String

+registroUsuarioT (id_twitter : long) : String
+registroTwitts() : String
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Figura 3.10 Diagrama de clases de la aplicacion web.

En la figura 3.11 se presenta el diagrama de actividades de la aplicacion Web:
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Figura 3.11 Diagrama de actividades de la aplicacién Web.



3.6 Definicidn de los servicios Web y servicios REST

El servicio web MochueloWS es un servicio basado en SOAP y contiene las operaciones
necesarias para que la aplicacion Web funcione adecuadamente, a continuacion, se detalla una

breve descripcidn de cada una de las operaciones que contiene el servicio:

1. validaUsuarioT: Verifica que el usuario que ingrese al sistema sea valido.

2. insertaUsuarioT: Inserta el usuario registrado con Twitter a la base de datos.

3. modificarUsuarioT: Modifica el perfil del usuario.

4. insertarTwitts: Inserta los Tweets del usuario a la base de datos.

5. obtenerUsuarioTwitter: Obtiene los datos del usuario.

6. obtenerTwittsByldCurso: Obtiene los Tweets de los usuarios pertenecientes al curso
seleccionado.

7. obtenerGruposByldCurso: Obtiene los grupos formados pertenecientes al curso

seleccionado.

Asi mismo se tiene el servicio basado en REST llamado RSMochuelo para llevar a cabo las
operaciones necesarias de la informacion, a continuacion, se presenta una breve descripcion

de cada una de las operaciones del servicio mencionado:

1. validaUsuarioT: Verifica que el usuario que ingresa al sistema sea valido.
2. ingresaUsuarioT: Inserta el usuario registrado con Twitter a la base de datos.

3. actualizaDatosUsuarioT: actualiza la informacién del usuario.

3.7 Modelado de la Base de Datos

La figura 3.12 muestra el modelado de la base de datos, cabe mencionar que las entidades de

color naranja son las que se crearon para dar continuidad a la aplicacién base.
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Y idEvaluacion  int4
*V idPregunta  intd
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[ techaEvaluacion
[ eventosEvaluacion  text
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7
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i
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pregunta
imagen

=] idRespuesta

text
text
int4

*Y idPregunta  intd
opciont

text appatemo

apMatemo
fechaNacimiento
tipoUsuario
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opcion2
opcion3
opciond
[F] rcomecta
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(3] id_twitter int8

text

(@ datos_t B

| id_tweet intd

|| codigoUsuario intd

(5] tweet text

fecha timestamp with time zone . ©

Figura 3.12 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.

3.8 Preprocesamiento de datos

Para el preprocesamiento de los Tweets de los usuarios se utiliz6 el lenguaje de programacion

R el cual es un lenguaje de programacion especialmente orientado al andlisis estadistico y a

la representacion grafica de los resultados obtenidos. Es un proyecto GNU. Por lo tanto, los

usuarios son libres de modificarlo y extenderlo. Se trata de un lenguaje basado en comandos o

instrucciones
[38].

gue implementan un flujo de trabajo para realizar una tarea denominado script R
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Caracteristicas

» Ellenguaje de programacion R es un proyecto colaborativo y abierto, los desarrolladores
descargan el codigo de forma gratuita y modificarlo para incluir mejoras.

» Es un lenguaje interpretado, funciona mediante comandos.

» R proporciona una amplia gama de herramientas estadisticas que incluyen analisis de
datos y generacion de gréficos. Este lenguaje tiene capacidad de generar gréficos de alta
calidad. Estas caracteristicas lo convierten en una potente herramienta de célculo.

» Gracias a este lenguaje de programacion los Data Scientists maneja grandes volimenes
de datos.

» Se integra con distintas bases de datos. Una de las ventajas mas importantes de R es que
funciona con diferentes tipos de hardware y software (Windows, Unix, Linux...)

» El lenguaje R ofrece la posibilidad de cargar bibliotecas y paquetes con diversas
funcionalidades lo que permite a los usuarios extender su configuracion basica.

» La comunidad en torno a R es muy activa por lo que es sencillo encontrar soluciones

rapidamente a los problemas que los usuarios se puedan encontrar [39].

Para la programacion de los scripts de R se utiliz6 el IDE (Integrated Development Environment,
Entorno de Desarrollo Integrado) RStudio para depurar los Tweets extraidos de los usuarios, la
depuracion de estos consiste en eliminar emoticones, signos de puntuacién y stopwords o
palabras vacias, para formar una matriz de término de documento, con los términos de los

usuarios mas frecuentes. La figura 3.13 presenta el IDE para trabajar con el lenguaje R.
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@ Rstudio - X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

@ - X * - ~ Addins ~ &) project: (None) ~
O myChapterR « O myBasicPreprocessing.R -« © | myCreateDTM.R © @ | myOpenCSVFileR © @ myOpenFile.R R packages available Rpackages ava 33 [~ Environment History —Connections =0
Source onSave | 4 7 - = Run | = Source  ~ | &TocConsole =fToSource @ &
1~ mychapter<-function() { A Rserve() 7
Tibrary(Rserve)
3 setwd("'C:/Users/MARILUZ /Desktop/scriptrR/"™) rserve()
4 # source("myopencsvrile.R™) Tibrary(rserve)
3 source('myBasicPreprocessing.R") Rserve()
e b
? source('myCreateDTM.R") Tibrary(rRserve)
8 Rserve()
9 #abre archivo Tibrary(rRserve)
10  # setwd('C:/Users/MARILUZ/Desktop/ExcelTweets/") rserve()
11 # opened = myopencsvrile() Tibrary(rserve)
12 # print(opened$filename) Rserve() ~
13 # return(l)
14 Files Plots Packages Help Viewer =
15 ###p### sin abrir 3| )
16 setwd("C: /Users /MARTLUZ /Desktop/ExcelTweets /Prueha2™) J Install Upate;
17 opened = read.csv(file = "Twitts.csv”, header = TRUE, sep = *,") Name Description Ver...
18  # print{openedsfilename
19 P Lo ¢ ) User Library -
20 #if (nchar (opened$fileName) > 0) { assertthat  Easy Pre and Post 0.20
21 Assertions
22 . BH Boost C++ Header Files 1.66.0-
23 #E11je sdlo los que son tweets (No retweets) v 1
43 AuTunnre _ nnanadidaracnrédenarans -
2. > bitops  Bitwise Operations 106
16:3 myChapter) = R Saipt = caToels  Tools: moving window 1471,
statistics, GIF, Base64, ROC
Console  Terminal -0 AUC, ete
~F cellranger  Translate Spreadsheet Cell  1.1.0
‘help.start()’ for an HTML browser interface to help. a Féa"'gﬂt” Rows and
Type 'q()’ to quit R. oumns
cli Helpers for Developing 1.00
[Workspace Toaded from ~/.Rbata] Command Line Interfaces
crayon  Colored Terminal Output 134
> Mibrary(rserve) €071 Misc Functions of the 170
;t“?"e(g Department of Statistics,
arting Rserve... Probability Theory Grou
"C:\Users\MARILUZ \DOCUME~L\R\WIN-LI~1'3. 5 Rserve\1ibs'\x64 \Rserve, exe" (mee”;&wmy-ru Win
> v fansi ANS| Control Sequence 030 © v

Figura 3.13 RStudio.

En la figura 3.14 se presenta la matriz generada a partir de los Tweets de los usuarios y de haber

aplicado el preprocesamiento.

=] matriz3- dtm.csv - Excel =

Insertar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Complementos  Team Q Qué desea hacer? Iniciar sesién 3. Compartir

"D & | Catibr -l - e ajustarterto General B = g.'l Q E‘I' E‘X @ X autosuma - QY ,O
Pegar . N K S -5 B 3 o0 <3 o8 Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato R Ordenary  Buscary
4 =TT ST 2 % W o armotdine adios | @ - - &Bomar- filtrar~ seleccionar -
Portapapeles Fuente = Alineacién = Niimera [ Estilos Celdas Modificar ~
Al h i3 ~
LC LD LE LF LG LH Ll u LK LL LM LN Lo LP La LR L=~
1 |vida villalpando viralic vos votar voto voy ‘warner yoamoapasil yommi your yuya yuyacst yuyafashioniyyyyyyy id_twitter
2 o o o o o o 0 o o o 0 o o 0 o 373
3 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 375
4 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 375
5 o o 0 o o 0 0 o o 0 o0 o o 0 o 375
6 0 o o 0 o o 0 0 o o 0 o o 0 0 375
7 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 375
8 o o o o o o 0 o o o 0 o o 0 o 373
9 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 375
10 o o 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o 375
m o o 0 o o 0 0 o o 0 o0 o o 0 o 376
12 0 o o 0 o o 0 0 o o 0 o o 0 0 376
13 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 376
14 o o o o o o 0 o o o 0 o o 0 o 376
15 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 376
16 o o 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o 376
7 o o 0 o o 0 0 o o 0 o0 o o 0 o 376
18 0 o o 0 o o 0 0 o o 0 o o 0 0 376
19 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 376
20 o o o o o o 0 o o o 0 o o 0 o 376
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 378 -
matriz3- dtm *® 4 »
lista By = om - i + 100%

Figura 3.14 Matriz de Término de Documento.
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3.9 Implementacion de las técnicas de agrupamiento

Debido a que los Tweets de los usuarios no cuentan con una etiqueta se selecciono el algoritmo
K-means ya que pertenece a los algoritmos de aprendizaje no supervisado y para su
implementacion se eligio la biblioteca de Weka ya que contiene una coleccion de algoritmos de
aprendizaje automatico para tareas de mineria de datos. La figura 3.15 muestra la implementacion

del algoritmo.

73| = public void createClustersKM(int numClusters) throws Exception {
74 weka.core.Instances instances = createArff():;

75 skm = new SimpleKMeans ()

76 skm.setNumClusters (numClusters);

77 skm.setDistanceFunction (new ManhattanDistance (instances)):
78 skm.setMaxIterations (5000);

79 skm.setPreservelInstancesOrder (true);

80 skm.buildClusterer (instances);

81 System.out.println (Arrays.toString(skm.getAssignments())):
82| - }

)
)

Figura 3.15 Implementacion del algoritmo K-means.

En las pruebas que realizamos al implementar el algoritmo K-means se tuvo como resultado que
los grupos no estaban nivelados, ya que habia unos grupos que tenian mas integrantes de
alumnos, por lo que se opto en crear un algoritmo para nivelarlos, llamado Creacion Grupos, en

la figura 3.16 se presenta la mecanica del funcionamiento del algoritmo:

Datos de entrada: nimero de clusters (numinstancias , numClusters)
Salida: grupos nivelados [ArrayList gruposN)
- Aplicar K-means para fermar numClusters grupes
ElementosRequeridos = numinstancias/ numClusters;
residuo = numlnstancias% numClusters;
If (residuo > 0 o numElemPorCluster > ElementosRequeridos )
- Ordenar los clusters de mayor a menor valor considerando numElemPorCluster, y almacenarlos en una lista Lc
- Para cada cluster c,en Lc
- Calcular la distancia de c, al resto de los clusters en Lc
- Determinar el cluster cd més cercano a c,
while |co|> ElementosRequeridos
if |cd| < ElementosRequeridos
- Transferir el elemento de co mas cercano al centroide de cd
endif
endwhile
else
Devolver gruposM

Figura 3.16 Especificacion de algoritmo Creacién Grupos
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Este algoritmo consiste:

>

Una vez aplicado el algoritmo K-means se calcula el numero de elementos que se
requiere por cada clister formado (ElementosRequeridos).

Se obtiene el residuo, el cual es el resultado restante de dividir el total de nimero de
instancias entre el nimero de clusteres.

Se pregunta si el residuo es mayor a 0, o si el numero de elementos que contiene cada
claster es mayor a ElementosRequeridos.

Si es asi:

Ordenar los clusteres obtenidos una vez aplicado el algoritmo K-means de mayor a
menor nimero de elementos por cada cluster.

Calcular la distancia del cluster origen (el clister con mayor numero de elementos) al
resto de los clusteres.

Determinar el clUster mas cercano (cluster destino) al cluster origen.

Preguntar si el cluster origen es mayor al nimero de ElementosRequeridos y si el cluster
destino es menor al nimero de ElementosRequeridos.

Si es asi:

El cluster origen donaré los elementos sobrantes al cldster destino y asi sucesivamente
con los demas clusteres que necesiten elementos.

De lo contrario:

Devolvera los clusteres resultantes del algoritmo K-means.
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Capitulo 4 . Resultados

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta

investigacion.

Como resultados se obtuvo el desarrollo e incorporacion del médulo de recomendacion para la
formacion de grupos de trabajo por caracteristicas obtenidas de la red social Twitter, sirviendo

como medio de autenticacion para el ingreso a la aplicacion base antes mencionada.
Planteamiento del caso de estudio

El caso de estudio se desarrollé con la finalidad de analizar los datos de los usuarios y determinar

el grupo al que pertenece de acuerdo a sus publicaciones realizadas en la red social Twitter.
Para ello el caso de estudio consistio en las siguientes actividades:

e Analisis de datos funcionales y no funcionales de los usuarios.

e Analisis de las técnicas de agrupamiento.

e Seleccion de técnicas de agrupamiento.

e Implementacion de las técnicas de agrupamiento.

e Implementacién de inicio de sesion con Twitter en la aplicacion Mochuelo Learning.
e Extraccion de los datos de los usuarios.

e Preprocesamiento de los Tweets extraidos de los usuarios.

e Generacion de grupos de trabajo.

e Aplicacion de evaluaciones a los alumnos.
4.1 Funcionamiento del usuario alumno

Las funciones agregadas a la gestion del usuario discente comprenden varias operaciones las

cuales se detallan a continuacion:
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4.1.1 Funcionamiento del inicio de sesion con Twitter

El inicio de sesidn con Twitter comprende que el usuario de tipo discente iniciara sesion con su

cuenta de Twitter. En la figura 4.1 se muestra la pantalla para el inicio de sesion.

MOCHUELO WEB 00,

Iniciar Sesion Inicio de Sesién

ITO Login Alumno

Inicio de Sesion
Usuario:

Password:

v Ingresar

¢No tienes cuenta?

* Registrate aqui

Figura 4.1 Inicio de sesién con Twitter.
Al presionar el boton de inicio de sesion con Twitter se abrira una ventana en el explorador, en
la cual el usuario ingresara su usuario y contrasefia para autorizar la aplicacion y en la cual se
muestra a los datos a los cuales se tendra acceso. La figura 4.2 muestra la pantalla para autorizar
la aplicacién.

“~ = O a ps://apitwitter.com/oa _tok k AA BaD-gy prd 3=

=
08

L 4 Registrate en Twitter >

¢Autorizas a AplicacionPrueba2 a

utilizar tu cuenta? u

AplicacionPrueba2
pluz1611@gmail.com f )07 whelastic.netWebh

2 atos - ¢ Olvidaste tu contrasefia?
Autorizar la aplicacion  JIELRTEY

ta aplicacion podra
« Leer Tweets de tu cronologia.
+ Vera quién sigues y seguir a nuevas personas.
+ Actualizar tu perfil
+ Publicar Tweets por ti

No podra:

- Acceder a tus mensajes directos

- Ver tu direccion de correo electronico.
- Ver tu contrasefia de Twitter

Figura 4.2 Autorizacion de la aplicacion.
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Al autorizar la aplicacion se generara un pin aleatorio. En la figura 4.3 se muestra la generacion
del pin. En la figura 4.3 se presenta la vista del pin generado por Twitter.

“ = U @ @ hitps:/apitwitter.com/oauth/authorize ¥ P T

L4 ¥

jHas concedido el acceso a AplicacionPrueba2!

pletar el proceso de

9631732

Ir a Twitter Ir a la pagina de inicio de AplicacionPrueba2

mento desde Ia pestafia de Aplicaciones de tu pagina

Figura 4.3 Pin de acceso.

Este pin es importante ya que se ingresara en la aplicacion de Mochuelo para acceder a los datos

del usuario registrado. La figura 4.4 muestra la pantalla donde se ingresa el pin de acceso

generado.

MOCHUELO WEB QO]

Iniciar Sesion PIN DE ACESSO

ITO Pin de Twitter

Pin
Ingrese el Pin:
9631732 ENVIAR

Figura 4.4 Ingreso de pin para acceder a datos.

Una vez ingresado el pin de acceso mostrara el perfil del usuario con un formulario el cual tendra
que completar con sus datos. La figura 4.5 muestra el formulario de perfil a completar por el
discente.
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MOCHUELO WEB (o)

He
Mi Perfil Gestion de mi Perfil
Graficos Mi Informacion
ID Usuario: 998389307500126208
Cerrar Sesion Nombre: * Luz Palacios

Ap.Paterno: *

Ap. Materno: *

Clave:

Género: * Mujer 7l

Area: * Sist. e Informatica  ~
Edad: *

Modificar

Figura 4.5 Perfil de alumno.

Una vez que el discente complete los campos actualizara el formulario como se muestra en la

figura 4.6.
MOCHUELO WEB O'ﬂ
Actualizacion realizada.
Mi Perfil Gestion de mi Perfil Datos Actualizados.
Graficos Mi Informacion
ID Usuario: 998389307500126208
Cerrar Sesion Nombre: * Luz

Ap.Paterno: * Palacios

Ap. Materno: * | Hernadez

Clave: LPH15
Género: * Mujer -
Area: * Sist. e Informatica | -
Edad: * 27
Modificar

Actualizacion realizada.

Figura 4.6 Perfil actualizado.

4.1.2 Funcionamiento del inicio de sesion con Twitter en la aplicacion movil

La figura 4.7 presenta la pantalla principal de la aplicacion movil para iniciar sesion con Twitter.
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Cambia URL Mochuelo « Borra URL

SEE TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Acceso
Usuario:
Password:
Ingresar

Crea una nueva cuenta

Alumno Profesor

Figura 4.7 Inicio de sesion con Twitter en aplicacion movil.

Al presionar el botdn para iniciar sesion con Twitter nos mostrara un formulario donde el usuario

debe ingresar su usuario y contrasefia para autorizar la aplicacion. La figura 4.8 nos presenta la

pantalla para autorizar la aplicacion mavil.

< > X
rate en Twitt

¢Autorizas a PruebaOA a utilizar
tu cuenta?

(@PalaciosLuz16

Cancelar

« Leer Tweets de tu cronologia.

« Ver a quién sigues y seguir a nuevas personas.
« Actualizar tu perfil.

« Publicar Tweets por ti

Figura 4.8 Autorizacion en la aplicacion movil.
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Una vez iniciado sesion con Twitter nos mostrara la pantalla 4.9 con las opciones disponibles

de cada usuario.

Bienvenido Luz Salir

_SEP__ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Opciones Disponibles

Mi Perfil
Tus Cursos
Calificaciones

Graficos

Aplicacion Mochuelo Learning App

Figura 4.9 Opciones disponibles para cada usuario.

4.2 Creacion de grupos de trabajo

La creacién de grupos de trabajo se llevara a cabo por parte de los docentes, la cual consiste de

varios pasos para la obtencién de un resultado:

4.2.1 Gestion cursos

Para llegar al punto de formar los grupos de trabajo primero se debe escoger en el menu principal

del docente Cursos, como se muestra en la figura 4.10.
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MOCHUELO WEB

Gestion Preguntas Gestion de Preguntas

Banco de Preguntas

Mi Perfil G
Hrses {10f1) 1

Graficos Evaluaciones Tipo Pregunta

Falso/Verdadero Java es orientado a objetos - Opciones

Cerrar Sesion -
Java fue originalmente

Falso/Verdadero desarrollado por James Gosling, - Opciones
de Sun Microsystems

(1 0f1) 1

Sist. e Informatica

Registrar Nueva Pregunta

Iocalhost:8080/WebMochuelo/faces/profesor/gestionPreguntas.xhtmiz

Figura 4.10 Menu para seleccionar Cursos.

El docente registrard un nuevo curso con los datos requeridos como se presenta en la figura 4.11.

MOCHUELO WEB
Gestion Alta/Baja/Modificacion de Cursos
Mi Perfil Tabla de Informacion
Clave de la Materia: * POO12
Graficos .
Nombre de la Materia: *  Programacion Orientada &
Cerrar Sesion Clave del Aula: * A123
Dias que se imparte: * lunes y miercoles
Hora del dia: * iz = 3lE
Guardar
Cancelar

Figura 4.11 Registrar Curso nuevo.
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En la figura 4.12 se muestra el menu donde el docente seleccionard Gestionar Alumnos, en el

cual gestionara los alumnos que perteneceran a ese curso.

MOCHUELO WEB 00,
4
Gestion Gestion de Cursos
Mi Perfil Control de Cursos
(1 0f 1) 1

Crices Aula: Clave Materia: Materia: Dias: Horario:

Cerrar Sesién salon2 REV123 Rev Tecnica lunes y miercoles 12-13 - Opciones
salon2 aaaaaa Pruebab lunes y miercoles 12-13 ~ Opciones
salon2 Alh Prueba 6 lunes y miercoles 12-13 - Opciones
salon2 prueba4 aspectos lunes y miercoles 12-13 - Opcicnes
12356 pruebab Arquitectura lunes y miercoles 12-13 - Opciones

Programacion . . o
A123 POO12 Orientada a Objetos lunes y miercoles 12-13 | Opciones ‘
(1 0f 1) 1 | @ Modificar |
. » Eliminar
Registrar Nuevo Curso e onaTALITNGE
+Gestionar Grupos

Figura 4.12 Menu Gestionar Alumnos.

Una vez que el docente gestiono los alumnos al curso creado, formara los grupos que requiere

como se muestra en la figura 4.13 el menu para Gestionar Grupos.

MOCHUELO WEB
4
Gestion Gestion de Cursos
Mi Perfil Control de Cursos
(1 0f 1) 1

Crices Aula: Clave Materia: Materia: Dias: Horario:

Cerrar Sesion salon2 REV123 Rev Tecnica lunes y miercoles 12-13 - Opciones
salon2 aaaaaa Pruebab lunes y miercoles 12-13 - Opciones
salon2 Alh Prueba 6 lunes y miercoles 12-13 - Opciones
salon2 prueba4 aspectos lunes y miercoles 12-13 - Opciones
12356 pruebab Arquitectura lunes y miercoles 12-13 - Opcicnes

Programacion . .
A123 POO12 Orientada a Objetos lunes y miercoles 12-13 | Opciones
(1 of 1) 1 | @ Modificar |
. x Eliminar
Registrar Nuevo Curso AT T AT e

#Gestionar Grupos

Figura 4.13 Men( Gestionar Grupos.
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Al seleccionar la opcion de Gestionar grupos mostrara la pantalla 4.14 en la cual se presenta
la lista de los discentes que pertenecen al curso seleccionado y las opciones para formar grupos.

MOCHUELO WEB
Gestion Gestion de Grupos
Mi Perfil Gestion de Alumnos Inscritos
Alumnos Registrados en este Curso
Graficos Clave Alumno Nombre Ap. Paterno Ap. Materno
12345 Areli Des Esc - Opciones
Cerrar Sesion
CEM123 Cristian Enriquez Marcial - Opciones
SEG123 Selene Estevez Gamez ~ Opciones
DGNO2 Daniel Gutierrez Naredo ~ Opciones
RHL Rob Hernandez De La Luz ~ Opciones
BOO93 Brenda Ortega Ortiz - Opciones
LPH15 Luz Palacios Hernandez ~ Opciones

Opciones para formar grupos

Agrupar por: * ‘Numero de grupos' T3

Aceptar

Figura 4.14 Gestién Grupos.

La figura 4.15 presenta el resultado obtenido con los Grupos formados.

MOCHUELO WEB
Gestion Gestion de Grupos
Mi Perfil Grupos Formados
Alumnos con Grupo Asignado
Graficos Grupo al que pertenece Apeliido Paterno Apellido Materno Nombre
0 Gutierrez Naredo Daniel
GCerrar Sesion 0 Estevez Gamez Selene
0 Palacios Hernadez Luz
0 Enriquez Marcial Cristian
0 Hernandez De La Luz Rob
1 Des Esc Areli
2 Ortega Ortiz Brenda

Figura 4.15 Resultado de los grupos formados.
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Debido a que no se obtenia el resultado esperado como se aprecia en la figura 4.16 los grupos
formados implementado el algoritmo K-means se formaban de manera desnivelada, por lo cual
se implementado el algoritmo Creacién Grupos antes mencionado. La figura 4.12 muestra el

resultado obtenido aplicando el algoritmo Creacion Grupos.

MOCHUELO WEB
Gestion Gestion de Grupos
Mi Perfi Grupos Formados
Alumnos con Grupo Asignado
Graficos Grupo al que pertenece Apellido Paterno Apellido Materno Nombre
0 Palacios Hernandez Luz
Cear Sesion 0 Hemandez De La Luz Rob
1 Estevez Gamez Selene
1 Enriquez Marcial Cristian
1 Des Esc Areli
2 Gutierrez Naredo Daniel
2 Ortega Ortiz Brenda

Figura 4.16 Resultado del algoritmo Creacion Grupos

4.3 Gestion evaluacion

Para generar una nueva evaluacion el docente accedera a la aplicacion Web para crear una nueva

evaluacion como muestra la figura 4.17.

MOCHUELO WEB

Gestion Preguntas Gestién de Preguntas
Banco de Preguntas
(1 0f1) 1
Tipo Pregunta

Mi Perfil Cursos

Graficos Evaluaciones
atca Falso/Verdadero Java es orientado a objetos - Opciones

Cerrar Sesion -
Java fue originalmente

Falso/Verdadero desarrollado por James Gosling, - Opciones
de Sun Microsystems

{10f1) 1

Sist. e Informatica

Registrar Nueva Pregunta

Figura 4.17 Menu para seleccionar Evaluaciones.
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Al seleccionar Evaluaciones presentard la figura 4.18 donde el docente seleccionara Registrar

Nueva Evaluacion.

MOCHUELO WEB
Gestion Gestion de Evaluaciones
Mi Perfil Control de Evaluaciones
(1 0f1) 1
e Clave Materia: Materia: Descripcion:
Cerrar Sesién REV123 Rev Tecnica Parcial 1
aaaaaa Pruebab parcial 2
(1 0f1) 1

Registrar Nueva Evaluacion

Figura 4.18 Control de Evaluaciones.

- Opciones

- Opciones

Para llevar a cabo el registro de la evaluacion, el docente debera llenar un formulario con los

datos de la evaluacién como se presenta en la figura 4.19.

MOCHUELO WEB

Gestion Alta/Baja/Modificacion de Evaluaciones

Mi Perfil Tabla de Informacién
Nombre de la Materia: * | Programacion Orientada a Objetos ¥

Graficos Examen Unidad 1

Cerrar Sesion R
Descripcion:

Intentos: * 1

Guardar

Cancelar

Figura 4.19 Registro Evaluacion.
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Una vez que se haya registrado la evaluacion, el docente agregara las preguntas requeridas para

ello seleccionara Gestionar Preguntas como se muestra en la figura 4.20.

MOCHUELO WEB
3
Gestion Gestion de Evaluaciones
Mi Perfil Control de Evaluaciones
(10f1) 1
Crapes Clave Materia: Materia: Descripcion:
Cerrar Sesion REV123 Rev Tecnica Parcial 1 ~ Opciones
aaaaaa Pruebab parcial 2 - Opciones
POO12 Programagg}l;tg;entada a Examen Unidad 1 - Opciones ‘
{1 0f 1) 1 | »Modificar I

x Eliminar

Registrar Nueva Evaluacion
9 +Gestionar Preguntas

+#Promedio Grupos

Figura 4.20 Gestionar Preguntas.

Para agregar las preguntas se presentara una pantalla como la figura 4.21.

MOCHUELO WEB
Gestion Gestion de Preguntas
Mi Perfil Busca en todos los campos: Coincidencia.. w
B Tipo Pregunta Pregunta
Graficos Selecdlon Selecciona tipo  ~
o Falso/Verdadero Java es orientado a objetos
Cerrar Sesion
. Falso/Verdadero Java fue originalmente desarrollado por James Gosling, de Sun Microsystems

» Agregar Pregunta

Gestion de Preguntas Agregadas

Preguntas agregadas a esta evaluacion

Pregunta
Java es orientado a objetos - Opciones
Java fue originalmente desarrollado por James Gosling, de Sun Microsystems - Opciones

Figura 4.21 Gestion Preguntas Agregadas.
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4.4 Resolver evaluacion

Para resolver la evaluacion el discente debe acceder a su cuenta en la aplicacion movil, cabe
mencionar que el docente ya debid tener agregado al discente en un curso. La figura 4.22
muestra la pantalla de Opciones Disponibles:

Bienvenido Luz Salir +

SESEEAR TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Opciones Disponibles

Mi Perfil
Tus Cursos
Calificaciones

Gréficos

Aplicacion Mochuelo Learning App

Figura 4.22 Opciones disponibles.

En la opcidén Mi Perfil el discente actualizara sus datos como muestra la figura 4.23.

Regresar Tu Perfil Luz Salir 4

Y
_ SEP_ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Informacién Actual

Usuario: 378

Nueva Informacién
No.Control
LPH15
Nombre:
Luz
Ap. Paterno
Palacios

Ap. Materno

Figura 4.23 Actualizacion Perfil.
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El discente necesita seleccionar la opcidn Tus cursos, en la cual se encontraran todos los cursos

en los que se encuentra inscrito como lo muestra la figura 4.24.

A Inicio Cursos Salir &
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Tus Cursos Actuales

Rev Tecnica

Prueba5

I Programacion Orientada a Objetos

Figura 4.24 Cursos actuales.

El discente al seleccionar el Curso le mostrara una pantalla como la 4.25 en la cual apareceran

las Evaluaciones Disponibles.

% Regresar Evaluaciones

__SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Evaluaciones

Examen Unidad 1

Figura 4.25 Evaluaciones Disponibles.
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Al seleccionar una Evaluacion se muestra previamente informacion de la evaluacion como en
la figura 4.26.

% Regresar Evaluacion

_SSEP: TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Programacion Orientada a
Objetos

Evaluacion:
Examen Unidad 1
Oportunidad:

7,1

Iniciar
Evaluacion

Figura 4.26 Informacion de la materia.

En la figura 4.27 se aprecia las respuestas hechas por el discente.

¥ Cancelar Pregunta 1

Java es orientado a objetos
Falso

© Verdadero

Siguiente

Figura 4.27 Pregunta 1.
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Cuando el discente llega a la pregunta final muestra dos botones con los cuales regresara a la

pregunta anterior o daré por terminada la evaluacion como se presenta en la figura 4.28.

¢ Cancelar Pregunta 2

Java fue originalmente
desarrollado por James
Gosling, de Sun Microsystems

© verdadero

Falso

Anterior Finalizar

Figura 4.28 Pregunta 2.

Al final de la evaluacion se presentara un Resumen de Evaluacion detallando los datos
obtenidos, como se muestra en la figura 4.29.

A Inicio Resultado Salir. 4

Resumen de
Evaluacion

Correctas: 2
Preguntas Totales: 2

Calificacion: 100.00

Salir

Figura 4.29 Calificacién por grupo.
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4.5 Promedio de Grupos

Una vez que los discentes pertenecientes al curso realizaron la evaluacion, el docente ingresara

a la aplicacion Mochuelo y en el apartado de Gestion Evaluaciones seleccionard Promedio

Grupos para obtener el promedio que obtuvo cada grupo como se muestra en la figura 4.30.

MOCHUELO WEB

Gestion

Mi Perfil

Graficos Clave Materia:

Cerrar Sesion REV123
aaaaaa
POO12

Gestion de Evaluaciones

Control de Evaluaciones
(10f1) 1
Materia:

Rev Tecnica

Prueba5

Programacion Orientada a
Objetos

(10f1) 1

Registrar Nueva Evaluacion

Figura 4.30 Promedio Grupos.

Descripcion:

Parcial 1
parcial 2

Examen Unidad 1

- Opciones

-~ Opciones

| =Modificar
= Eliminar

" Opciones ‘

+Gestionar Preguntas

+Promedio Grupos

En la figura 4.31 se presentan los promedios de los grupos obtenidos.

MOCHUELO WEB

Geslion

Mi Perfil
Graficos Grupo
0
Cerrar Sesion 0
1
1
2
2
2

Gestion Promedio Grupos

Gestion de Alumnos Registrados en esta Evaluacion

Calificacion Grupal

Ap. Paterno Ap. Materno Nombre
Ortega Ortiz Brenda
Enriquez Marcial Cristian
Des Esc Areli
Palacios Hernandez Luz
Gutierrez Naredo Daniel
Estevez Gamez Selene
Hemandez De La Luz Rob

Figura 4.31 Gestién Promedio Grupos.

Calificacion Individual
100.0
100.0
50.0
100.0
50.0
100.0
100.0

Promedio Grupo

100.0

100.0

75.0

75.0
83.33333333333333
83.33333333333333
83.33333333333333
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Capitulo 5 . Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Actualmente el desarrollo de aplicaciones moviles ha tenido un gran crecimiento en varios
ambitos, y esto se debe a que la mayoria de las personas cuentan con un dispositivo movil y en
el aprendizaje no es una excepcion ya que existen aplicaciones que ayudan a los usuarios a

fortalecer sus conocimientos.

En este trabajo de tesis se logrd desarrollar e incorporar el médulo para la creacion de grupos
de trabajo y el inicio de sesion con Twitter a la aplicacion base Mochuelo Learning, en la cual
el usuario de tipo alumno lograra iniciar sesion con su cuenta de Twitter para extraer sus datos

y analizarlos.

El usuario de tipo profesor realizar4 la formacion de grupos de trabajo de acuerdo a
caracteristicas obtenidas de los alumnos, para aplicar evaluaciones y obtener una calificacion

grupal.

Cabe mencionar que el mddulo se desarroll6 con las tecnologias de JavaServer Faces,
PrimeFaces y con la ayuda de servicios web basados en SOAP, mientras que para la aplicacion
movil se utilizo el marco de trabajo PhoneGap, el cual se basa en HTMLD5, JavaScript y CSS, y
de servicios REST.

Y para la depuracion de los Tweets de los usuarios se utilizd el lenguaje de programacién R
junto con el IDE RStudio para la programacion de los scripts, la depuracion de los Tweets
consiste en eliminar signos de puntuacion, emoticones y stopwords o palabras vacias para
generar una matriz de término de documento que contiene los términos mas comunes de los

usuarios.
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5.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta los inconvenientes presentados durante el desarrollo de la aplicacion se

recomienda para futuras versiones tener en cuenta lo siguiente:

En caso de integrar otra red social como autenticacion para acceder a la aplicacion, considerar
los problemas de politicas de privacidad que se presentan, asi como se debe tener en cuenta las

redes sociales no son 100% seguras.

Verificar si existe la posibilidad de colocar la aplicacion Mochuelo Learning en la AppStore de

la empresa Apple debido a que so6lo se desarrolld para dispositivos Android.

Tener en cuenta la agregacién de plugins para Phonegap de acuerdo a la versién que se esté

utilizando.

De igual forma se espera que se le dé continuidad desarrollando nuevos médulos, con nuevas

funcionalidades para hacer crecer mas la aplicacion, creando una plataforma robusta educativa.
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Anexos

Lanzamiento de aplicacién movil a Google Play Store

Ya que se incorporo6 el médulo para la creacion de grupos y siguiendo los pasos de la aplicacion
base, se optd por dar seguimiento al lanzamiento de la aplicacion movil en la Google Play Store

y asi facilitar la instalacion de la aplicacion mévil en cada dispositivo. Para ello se realizd un

registro en Google Play Console.

Google Play Console

o 2] o o

Rellena la informacion de

Inicia sesion con tu cuenta Acepta el Acuerdo para Paga la cuota de
de Google desarrolladores registro tu cuenta

Has iniciado sesion como...

Esta es la cuenta de Google que se asociara a tu consola para desarrolladores.
. Si quieres utilizar otra cuenta, puedes seleccionarla en |as opciones que aparecen a continuacion. Si eres una
. empresa, considera |3 posibilidad de registrar una nueva cuenta de Google en lugar de utilizar una cuenta personal.

pluz1611 @gmail.com

INICIAR SESION CON OTRA CUENTA  CREAR UNA CUENTA NUEVA DE GOOGLE

Figura A.0.1 Registro en Google Play Console.
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