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Resumen

En México se registra constantemente un crecimiento en el turismo y con él una alta demanda
dentro del sector hotelero, gracias a esto es cada vez mas util la informacion que se almacena
en las bases de datos de los hoteles. La llegada de viajeros con amplias diferencias en sus
caracteristicas demograficas y de intereses ocasiona que los expertos del negocio hotelero

desconozcan las preferencias en los servicios que esperan los turistas.

Con el crecimiento de la informacidn que almacena una empresa y la necesidad de analizar los
datos para obtener conocimiento que sea de apoyo a la toma de decisiones surgen muchas
herramientas que permiten realizar el analisis de datos de forma automatica y con resultados
rapidos. La Inteligencia de Negocios (BI) permite con apoyo de herramientas como la Mineria
de Datos (MD) realizar el analisis de grandes cantidades de datos con la finalidad de encontrar
conocimiento Util que sirva de apoyo en la mejora de estrategias de negocio en cualquier

sector.

La necesidad de realizar mejoras en la planificacion y desarrollo de servicios estratégicos
dentro del sector hotelero sugiere el desarrollo de un modulo de inteligencia de negocios que
permita predecir los servicios mas idoneos de acuerdo al perfil de un nuevo turista. Es por eso
que este proyecto de tesis propone el desarrollo de un modulo de BI, que aplicando técnicas de
MD realice la identificacion de los tipos de clientes que tiene un hotel con la finalidad de

realizar la prediccion de los servicios que espera un nuevo huésped en el hotel.



Abstract

In Mexico there is a constant growth in tourism and that creates a high demand within the
hotel sector, thanks to this the information that is stored in the hotels’ databases is
transforming into useful information. The arrival of travelers with differences in their
demographic and interests characteristics causes that the experts of the hotel business ignore
the preferences in the services that the tourists expect.

With the growth of information stored by a company and the need to analyze data to obtain
knowledge that supports decision making, many tools emerge that allow the analysis of data
automatically and with rapid results. The Business Intelligence (BI) with the support of tools
like Data Mining (MD) allows performing the analysis of large amounts of data in order to

find useful knowledge to support the improvement of business strategies in any sector.

The need to make improvements in the planning and development of strategic services within
the hotel sector suggests the development of a business intelligence module to predict the most
suitable services according to the profile of a new tourist. That is why this thesis project
proposes the development of a Bl module that applies MD techniques and performs the
identification of the types of clients that a hotel has in order to predict the services that a new

host expects in the hotel.
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Introduccién

Hoy en dia el incremento del turismo en México ha generado una mayor demanda dentro del
sector hotelero de acuerdo a los datos que al respecto publican organismos como el Banco de

Meéxico.

El Banco de México registrd que la llegada de turistas nacionales e internacionales en el mes
de noviembre del 2015 fue de 9.14 millones, lo cual representa un alto incremento dentro del
turismo en México. Como resultado del incremento del turismo en México también se tiene
una fuerte demanda para el sector hotelero. En el Sistema Nacional de la Informacion
Estadistica del Sector Turismo de Mexico (DATATUR) se establece que el porcentaje de
ocupacion hotelera en la agrupacion de 70 centros turisticos, durante el periodo enero-
noviembre de 2015, fue superior en 2.50 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del
afio anterior, llegando a 59.6%. En enero-noviembre de 2015, la llegada de turistas nacionales
a cuartos de hotel super6 los 47.9 millones de turistas (76.2%); mientras que 15.0 millones

fueron turistas extranjeros (23.8%).

Uno de los problemas con los que se encuentran los gerentes hoteleros, en funcion de la alta
demanda turistica, es que cada vez es mas dificil saber cuales son las preferencias y
necesidades de los turistas debido a las diferencias en sus caracteristicas demograficas y de

intereses.

Como solucién a este problema se propone el desarrollo de un médulo de inteligencia de
negocios para un sistema de gestion hotelero empleando técnicas de Mineria de Datos,
clasificacién y agrupamiento, que realice la prediccién de los servicios mas idoneos de

acuerdo al perfil del cliente.

El documento se organiza de la siguiente forma: en el capitulo 1 se mencionan los conceptos

relacionados a la investigacion con el fin de adentrarse y dar claridad a lo que se investiga y se
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propone, también se explica la problemética que dio origen a este trabajo de tesis, sus
objetivos y justificacion. En el capitulo 2 se muestran los trabajos relacionados a la
investigacion, haciendo también una comparacion de sus fines, tecnologias y métodos
utilizados entre otros, y se describe la propuesta de solucion para la problemética que
planteada. En el capitulo 3 se muestra la metodologia seguida para el desarrollo de la
aplicacion, la evaluacién y seleccion de los algoritmos de MD a implementar en la aplicacion
para la generacion de los modelos para el agrupamiento y clasificacion. En el capitulo 4 se
presentan los resultados obtenidos por la aplicacion a través de dos casos de estudio.

Finalmente, en el capitulo 5 se describen las conclusiones y las recomendaciones.
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Capitulo 1. Antecedentes.

En este capitulo se describen los conceptos basicos fundamentales para el desarrollo de este
trabajo, ademas se describe el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del
problema de tesis.

1.1 Marco teodrico.

En este apartado se definen los conceptos de manera clara y detallada para una mejor

compresion de la tesis.

1.1.1 El negocio Hotelero.

El término Hotel se define como el establecimiento que proporciona alojamiento, comida y
bebida para los viajeros y residentes temporales. Los Hoteles juegan un papel muy importante
dentro del entorno de negocios para la mayoria de los paises, proporcionando instalaciones
para la transaccion de negocios, reuniones empresariales y conferencias, para la recreacion y
entretenimiento familiar. Los Hoteles también brindan sus servicios a la poblacion local, pero
la funcion principal de un Hotel es dar cabida a aquéllos que se encuentran fuera de casa, esta

es la funcion basica del hotel [1].

Para muchos paises los hoteles son un medio que ayuda a contribuir de manera significativa a
la economia local, ya que son una fuente de ingresos en funcion de la demanda turistica de

cada pais, también son puntos importantes para la venta de productos de otras industrias [1].

1.1.2 Mineria de Datos.

En la actualidad las organizaciones manejan grandes voliumenes de informacién y cada vez es
mas la informacion almacenada. El aumento de la informacion almacenada dentro de una
organizacion no implica un incremento de conocimiento, ya que resulta dificil obtenerlo a
partir de todos estos datos empleando métodos clasicos en el procesamiento de la informacion;
por ejemplo, para un humano seria una tarea ardua analizar toda la informacion que se maneja

dentro de una organizacion. Para solventar este problema, en los Gltimos afios, se desarrollaron
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técnicas encargadas de facilitar el procesamiento y analisis de los datos de forma automatica

[2].

La Mineria de Datos (MD) es una herramienta que ofrece un conjunto de técnicas para extraer
conocimiento a partir de grandes cantidades datos. La MD se define como “el proceso de

descubrir patrones interesantes y conocimiento desde grandes cantidades de datos™ [3].

Las fuentes de datos incluyen Bases de Datos transaccionales, Almacenes de Datos, la Web,
otros repositorios de informacion como son archivos de texto, hojas de calculo, archivos XML
(eXtensible Markup Language, Lenguaje de Marcas Extensible) o datos que se transmiten al

sistema dinamicamente.

1.1.2.1 Tareas de Mineria de Datos.

La MD ofrece una serie de técnicas que realizan la extraccion de diferentes tipos de patrones,
dentro estas técnicas se encuentran la caracterizacion y la discriminacion; la extraccion de
patrones frecuentes, asociaciones y correlaciones; clasificacion y regresion; analisis de
agrupamiento y el analisis de valores atipicos. Las técnicas de MD se emplean para especificar
los tipos de patrones que se extraen con el uso de las tareas de MD. Estas tareas se clasifican
en dos categorias, descriptivas y predictivas. Las tareas descriptivas determinan las
propiedades generales en un conjunto de datos para predecir valores desconocidos, o0 incluso
otras variables de interés; se utilizan para deducir patrones interesantes a partir de los datos de
los cuales se desconoce su clase. Las tareas predictivas permiten analizar los datos y

encontrar valores, usando arboles de decision o conjuntos de reglas [2][4].

Para el desarrollo de este proyecto se aplicaran dos técnicas de MD, el agrupamiento y la

clasificacién (prediccion).

1.1.2.1.1 Técnica de Clasificacion

La clasificacion, en MD, es una técnica que realiza el analisis de datos con el fin de realizar la
extraccion de modelos que describen y distinguen clases de datos. Estos modelos, llamados

clasificadores, predicen etiquetas de clase categdricas.
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Por ejemplo, con esta técnica se construye un modelo de clasificacién para categorizar las
solicitudes de préstamos del banco, en seguros y riesgosos. EI modelo se origina a partir de
realizar el analisis de un conjunto de datos de entrenamiento, objetos de datos de los cuales la
etiqueta de clase es conocida. ElI modelo resultante se usa para predecir la clase de objetos de

los cuales se desconoce la etiqueta de clase [2].

El modelo resultante se representa como reglas de clasificacién, arboles de decision, formulas
matematicas o redes neuronales. La estructura de un arbol de decisién esta compuesta de
nodos, ramas y hojas, donde cada nodo denota una prueba de un valor de atributo, cada rama
representa un resultado de la prueba y las hojas del arbol representan clases o distribuciones de

clases.

Los arboles de decision en algunos casos se convierten en reglas de clasificacion. Las redes
neuronales también se usan para la clasificacion y en esos casos se trata de una coleccion de

unidades de procesamiento con conexiones con peso entre las unidades [2].

Existen otros métodos para construir modelos de clasificacién, como clasificacion Bayesiana

Ingenua, maquinas de vectores de soporte y clasificacion de k-vecinos mas cercanos.

La clasificacion se usa para identificar etiquetas categdricas (discretas, desordenadas) mientras
que la prediccion modela funciones de valores continuos. Sin embargo, es comun que el

término prediccion se utilice tanto para la prediccion numérica como para la clasificacion.

En el uso de las técnicas de clasificacion y la prediccion se necesita realizar previamente un
andlisis de relevancia, para identificar los atributos mas importantes para el proceso de

clasificacion.

La clasificacion se describe como un proceso de dos pasos. En el primer paso, se construye un
modelo de clasificacion basado en los datos histdricos; un clasificador se construye
describiendo un conjunto predeterminado de clases de datos o conceptos, éste es el paso de
aprendizaje o fase de entrenamiento de los datos, donde el algoritmo de clasificacion

construye el clasificador mediante el andlisis o “aprende de” un conjunto de entrenamiento
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compuesto por la base de datos, tuplas y etiquetas de clase asociadas, donde cada tupla
pertenece a una clase predefinida determinada por un atributo de la base de datos, denominada
atributo “label” (etiqueta de clase). El atributo de etiqueta de clase es categorico o nominal, en

el que cada valor sirve como una categoria o clase.

En el segundo paso se determina si la exactitud del modelo es aceptable, y si es asi, el modelo
se utiliza para clasificar nuevos datos. En primer lugar, se estima la precision de la prediccion
del clasificador, si se utiliza el conjunto de entrenamiento para medir la precision, es probable
que el resultado sea optimista, porque el clasificador tiende a sobre ajustar los datos, es decir,
durante el aprendizaje se incorporan algunas anomalias particulares de los datos de
entrenamiento que no estan presentes en los datos establecidos. Por lo tanto, se utiliza un
conjunto de prueba formado por tuplas de prueba y sus etiquetas de clase asociadas. Son
independientes de las tuplas de entrenamiento, lo que significa que no se utilizaron para

construir el clasificador [2].

1.1.2.1.2 Técnica de Agrupamiento

La técnica de Agrupamiento en Mineria de Datos es el proceso de agrupar un conjunto de
objetos de datos en multiples grupos de modo que los objetos dentro de un grupo tienen una
alta similitud, pero son muy diferentes a los objetos de otros grupos. Las diferencias y
similitudes se evaluan con base en los valores de los atributos que describen los objetos y a
menudo implican distancias y medidas. Cada grupo formado se ve como una clase de objetos
del cual se derivan reglas. La técnica de agrupamiento se utiliza para generar etiquetas de clase

para un grupo de datos [2].

1.1.2.2 Descubrimiento de Conocimiento a partir de los Datos.

KDD (Knowledge Discovery from Data, Descubrimiento de Conocimiento a partir de los
Datos) es el proceso de extraccion no trivial de informacion, previamente desconocida y
potencialmente util, a partir de los datos. El proceso KDD implica una secuencia iterativa de

una serie de pasos, en la figura 1.1 se presentan los pasos del proceso KDD [5].
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Obtencion de conocimiento.

Limpieza de los Datos.
Evaluacion de Patrones.

Mineria de Datos

Seleccicn de Datos y
Transformacion de los datos.

Integracion de los datos.

Datos Seleccionados.

Bases de Datos

Figura 1. 1 Pasos en el proceso KDD.

Como primer paso del proceso se realiza la seleccion de las fuentes de donde se extraera la

informacion y se realiza la limpieza de los datos, esto implica remover datos inconsistentes y

datos atipicos. En la integracion de los datos, se combina la informacion, este paso Unicamente

se realiza si existen distintas fuentes de informacién. Posteriormente se realiza la seleccion de
los datos, donde los datos relevantes al analisis se recuperan de la base de datos. Si es

necesario se realiza la transformacion de los datos, aqui se aplican diversas técnicas como la

discretizacion. El proceso de Mineria de Datos es donde se aplican métodos inteligentes, se

realiza la eleccion de algoritmo a aplicar para extraer patrones de datos. En la evaluacion de

patrones se verifican los patrones interesantes y se realiza la Obtencion del conocimiento, aqui

se utilizan técnicas que permitan visualizar y representar el conocimiento descubierto al

usuario[2].

1.1.3 Inteligencia de Negocios

Se conoce como Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Inteligencia de Negocios) al
conjunto de estrategias, acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el andlisis de datos existentes dentro de una organizacion o empresa.

Las operaciones que se definen como Bl son aquéllas que se involucran con los sistemas de



Capitulo 1. Antecedentes

informacién y con el desarrollo de métodos que generan un proceso de toma de decisiones

inteligente [6].

1.1.4 Proceso ETL (Extraction, Transformation & Load, Extraccién, Transformacion y
Carga).

ETL (Extraction, Transformation & Load, Extraccion, Transformacion y Carga), es el proceso
que permite realizar la integracion de la informacion en una Base de Datos, Almacén de Datos
(Data Warehouse, DW) o cualquier otro repositorio de datos. La Extraccion se refiere a
extraer la informacién de diferentes fuentes de informacion o Bases de Datos de distintos
proveedores. En el proceso de Transformacion los datos extraidos pasan por varios procesos
como son la discretizacion de los datos, limpieza de los datos, reemplazar valores faltantes,
eliminacion de ruido, entre otros procesos mas, de modo que los datos se procesen
correctamente y sean datos confiables. Por ultimo, la Carga es el proceso de almacenar los

datos ya transformados en el repositorio destino [7].

1.1.5 Modelo 4+1 Vistas

El modelo 4+1 vistas (figura 1.2) describe la arquitectura del software utilizando cinco vistas
concurrentes, en la que cada vista se enfoca en la descripcion de un conjunto de intereses para
las partes interesadas del sistema. A continuacion se describen las vistas involucradas en este

modelo arquitectonico.

Vista Logica l Vista de Desarrollo

’ Vista de
Escenarios
Vista de Procesos I Vista de Despliegue

Figura 1. 2 Modelo 4 + 1 Vistas
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Vista Logica: Representa el modelo de objetos del disefio cuando se usa un método de disefio
orientado a objetos. En esta vista se disefian diagramas de clases para describir el modelo de
objetos del software.

Vista de Desarrollo: Esta vista describe la organizacién de los componentes de software en el

ambiente de desarrollo. Para representar esta vista se disefian diagramas de componentes.

Vista de Despliegue: Describe el mapeo del hardware en el software y refleja los aspectos de
distribucion de los componentes. Permite describir los ambientes de ejecucion del software asi
como los dispositivos que se usaran para la implementacion del software y la comunicacion

entre ellos. En esta vista se usan los diagramas de despliegue.

Vista de Procesos: Describe los aspectos de concurrencia y sincronizacion del disefio. Esta
vista se representa a diferentes niveles de abstraccion tales como interacciones entre sistemas,
subsistemas y objetos. Para una mejor representacion de esta vista se usan los diagramas de
secuencia, otros diagramas que se pueden incluir en esta vista son los diagramas de

actividades y diagramas de comunicacion, entre otros.

Vista de Escenarios: Describe los principales actores y casos de uso del sistema. Esta vista se

representa con el disefio de diagramas de casos de uso [8].

1.2 Situacion tecnoldgica, econémica y operativa de la empresa.

Fundada en 1984, Grupo Microcalli (Microcalli del Golfo SA. de CV) eS una empresa mexicana
dedicada a la investigacién, inversion y desarrollo de Sistemas Integrales para
Hoteles y Restaurantes, l0s cuales comprenden diferentes puntos de venta y administrativos,
convirtiéndose en su principal herramienta para ofrecer servicios rentables y de excelencia,

optimizando sus recursos e incrementando sus utilidades.


http://www.microcalli.com/sistemas-hoteleros/sistemas-versi%C3%B3n-softcalli/
http://www.microcalli.com/sistemas-hoteleros/sistemas-versi%C3%B3n-softcalli/
http://www.microcalli.com/sistemas-restaurantes/
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1.2.1 Sistemas Integrales Hoteleros.

Softcalli 2016 y Full Edition son dos versiones de la suite de sistemas integrales para hoteles
con los que cuenta la empresa Microcalli del Golfo. Softcalli y Full Edition son sistemas que
se configuran de acuerdo los servicios que ofrecen los hoteles.

1.3 Planteamiento del problema

En México se ha registrado un incremento dentro del sector turistico lo que implica también

una alta demanda dentro de la industria hotelera.

La alta demanda dentro del sector hotelero y la llegada de nuevos clientes a los hoteles con
caracteristicas demograficas diferentes hace que los gerentes hoteleros sufran dificultades al
momento de tomar decisiones apropiadas en respuesta a las necesidades de los clientes. Estos
constantes e impredecibles cambios en los gustos, preferencias y necesidades de los viajeros
orillan a los gerentes hoteleros a seguir en la busqueda de métodos que les permitan mejorar

sus estrategias de negocio.

Microcalli del Golfo es una empresa que se dedica a desarrollar sistemas para la
administracion de hoteles, el sistema Softcalli es un sistema desarrollado por esta empresa, su
funcion principal es administrar reservaciones, control de restaurante, bar, entre otras mas. Sin
embargo, el sistema Softcalli no cuenta con un mddulo de inteligencia de negocios que apoye

en la toma de decisiones a los gerentes hoteleros.

1.4 Objetivos

En este punto se describe el Objetivo General y los Objetivos Especificos del presente trabajo.

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar el médulo de Inteligencia de Negocios de Softcalli, utilizando Mineria de Datos,

para apoyar en la toma de decisiones a los gerentes hoteleros, mediante la identificacion de
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tipos o grupos de clientes, para posteriormente clasificarlos y predecir las necesidades a cubrir

de los nuevos clientes.

1.4.2 Objetivos especificos

* Analizar la infraestructura tecnologica de la aplicacion hotelera de la empresa
Microcalli del Golfo, para que el modulo de inteligencia de negocios a desarrollar sea
compatible con éste sistema.

* Analizar las técnicas y herramientas de Mineria de Datos que mejor se adapten a la
empresa para la obtencion de modelos de agrupamiento.

» ldentificar, en conjunto con los expertos del negocio, las caracteristicas almacenadas

de los clientes para encontrar semejanzas entre ellos.

» Plantear el modelo de Mineria de Datos que permita la identificacion de perfiles de

clientes.

* Plantear el modelo de Mineria de Datos que permita predecir los servicios que

consumira un nuevo cliente.

» Diseflar una arquitectura para la aplicacion que considere los modelos de Mineria de
Datos planteados y funcione como mdédulo del sistema hotelero de Microcalli del
Golfo.

» Desarrollar la aplicacion.

1.5 Justificacién

Para muchos paises los hoteles son un medio que ayuda a contribuir de manera significativa a
la economia local, ya que son una fuente de ingresos en funcion de la demanda turistica de

cada pais.
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El Banco de México registro que la llegada de turistas internacionales en el mes de noviembre
del 2015 fue de 7.6 millones, lo cual representa un incremento de 0.5 millones de viajeros mas
que en noviembre de 2014, que corresponde a un crecimiento del 6.6% respecto al mismo mes
del afio anterior. Asi mismo, la llegada de turistas internacionales a México, en noviembre del
2015 fue de 2.8 millones, lo que representa un incremento aproximado de 0.2 millones méas

que en noviembre del 2014, es decir 9.0% mas comparado con el mismo mes del afio anterior.

Estos datos revelan un rapido crecimiento del turismo en México y, como resultado, una fuerte
demanda para el sector Hotelero. En el Sistema Nacional de la Informacién Estadistica del
Sector Turismo de México (DATATUR) establecen que el porcentaje de ocupacion hotelera
en la agrupacion de 70 centros turisticos, durante el periodo enero-noviembre de 2015, fue
2.5% superior respecto al mismo periodo del afio anterior, llegando a 59.6%. En enero-
noviembre de 2015, la llegada de turistas nacionales a cuartos de hotel superé los 47.9
millones de turistas (76.2%); mientras que 15.0 millones fueron turistas extranjeros (23.8%).
En la tabla 1.1 se muestra la ocupacion hotelera Nacional en porcentajes, registrada hasta
noviembre de 2015 [9].

Tabla 1. 1 Descripcion en porcentajes de la demanda hotelera por tipo de centro.

Tipo de Centro 2013 2014 2015 Var 13/15 Var 14/15
Centros de playa 59.9 62.1 64.8 4.9 2.7
Grandes Ciudades 58.5 59.5 63.1 4.5 3.6
Pueblos Méagicos 29.7 32.1 34.9 5.2 2.8
Ciudades Fronterizas 45.9 46.9 54.9 9.0 8.0
Ciudades del Interior 47.6 48.4 48.6 11 0.2
Total 70 Centros 55.4 56.9 59.2 3.9 2.4

En la tabla 1.1 se muestra que las solicitudes que se realizan en un hotel, en promedio, son de
36 reservaciones al dia, por lo que el andlisis para la decision de ofrecer los servicios
adecuados que brinda el Hotel no sélo resulta una tarea compleja para los gerentes Hoteleros,
sino que representa un alto riesgo de pérdida del cliente, afectando significativamente los

ingresos del Hotel, ya que decisiones sobre qué servicios ofrecer a un nuevo huésped suelen

10
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tomarse de manera intuitiva, dejando de lado muchas variables importantes que eventualmente

determinan las preferencias y gustos de los huéspedes.

Las decisiones que se toman dentro de una empresa son de suma importancia, ya que inciden
directamente en el rumbo de la empresa tanto favorable como desfavorablemente; sin
embargo, la toma de decisiones dentro de una organizacion pequefia es comin que se realice
basada en la intuiciébn o experiencia de directivos, gerentes o analistas, por lo que dichas
decisiones no necesariamente son las mas 6ptimas debido a que es necesario contar con
informacién de cada una de las alternativas y sus consecuencias respecto al objetivo. Es aqui
donde la Inteligencia de Negocios, apoyada en la Mineria de Datos (DM), resulta una
herramienta poderosa, capaz de evaluar y obtener conocimiento de los grandes volimenes de
informacion almacenados en repositorios propios de la empresa o externos a ella con el fin de

obtener conocimientos que sirvan de apoyo a la toma de decisiones [2][5].

Las pequefias empresas obtienen ventajas competitivas al aplicar analisis de datos. Uno de los
beneficios que proporciona la DM para las pequefias empresas es la prevencion de deficiencias
a partir del analisis de datos histéricos[10]. Existen estudios donde se afirma que, si las
pequefias empresas utilizaran herramientas de Mineria de Datos, por si mismos notarian los
cambios en el mercado, sus tendencias y diversas anomalias propias[11]. Estos cambios,
tendencias y anomalias son detectables mediante la obtencion de modelos, los cuales son

resultado de aplicar correctamente la Mineria de Datos.

11
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Capitulo 2. Estado de la Préctica.

En este capitulo se presentan algunos trabajos relacionados con la tesis, ademas se presenta
una tabla comparativa de las tecnologias y herramientas usadas en los mismos; posteriormente

se muestra la propuesta de solucion para el desarrollo de esta tesis.

2.1 Trabajos Relacionados.

El uso de grandes cantidades de datos en las empresas y la importancia de obtener
conocimiento que sirva de apoyo a la toma de decisiones, llevo a la necesidad de utilizar
herramientas que provean el uso de las técnicas de analisis de informacion y den resultados de
manera rapida y con alto nivel de precision. En [13], se presentd un estudio comparativo de
cuatro herramientas para Mineria de Datos de acceso publico: KNIME (Konstanz Information
Miner), Orange, RapidMiner y Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis, entorno
para analisis del conocimiento de la Universidad de Waikato). Se evalud el desempefio de las
herramientas con el fin de proporcionar a los analistas la herramienta y técnicas a utilizar para
lograr obtener resultados con mayor precision y de forma rapida. Los resultados obtenidos
indicaron que no existe una sola herramienta o técnica que se mejor que otra para cualquier
tarea de clasificacion. Individualmente, el mejor resultado se logré con Weka y la técnica de

arboles de decision.

La mineria de datos, hoy en dia, se usa dentro de las organizaciones con el unico objetivo de
transformar los datos en informacidn significativa para asi extraer conocimiento Util que sirva
de apoyo a la toma de decisiones, realizar estudios del mercado, la retencion de clientes,
control de produccidn, entre otras aplicaciones mas. La clasificacion es una técnica importante
dentro de la MD, que implica la extraccion de patrones interesantes que representan
conocimiento desde grandes cantidades de informacion almacenada en bases de datos. En
[14], propusieron una novedosa técnica de clasificacion Neuro-fuzzy para Mineria de Datos,
con el fin de analizar el método propuesto y comparar su rendimiento con dos potentes

algoritmos de clasificacion supervisados Funcién de Base Radial de Redes Neuronales

12
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(RBFNN) y Sistema de Inferencia Adaptativa Neuro-difusa (ANFIS). El método propuesto
utilizé una matriz de elementos difusos “fuzzification”. Se evalud el rendimiento de estos
métodos de clasificacion en funcion de las diferentes medidas de desempefio tales como la
precision, el error de raiz cuadratica media, estadistica kappa, falsos positivos, falsos
negativos, precision. EI NFS (Neuro-fuzzy system, Sistema Neuro-fuzzy) propuesto fue capaz

de mejorar significativamente los métodos de clasificacion convencionales.

En [15], proponen un marco de trabajo para Mineria de Datos que investiga los dos modelos
de clasificacion que se utilizan en Mineria de Datos para predecir el comportamiento de los
clientes. El estudio se realiz0 en una campafia de Mercadotecnia de un Banco de la
Universidad de California, los algoritmos evaluados son Multilayer Perception Neural
Network (MLPNN) vy el clasificador Naive Bayes (NB), estos algoritmos se evaluaron
utilizando la herramienta Weka. Como resultado se obtuvo que el modelo que generd un
mayor rendimiento predictivo, en comparacion con el otro modelo, fue MLPNN con una tasa
de precision de 88.63%

En [16], presentaron diferentes técnicas de Mineria de Datos para estimar el costo del
Software y se evaluaron los resultados de cada técnica. Los modelos propuestos fueron LR
Model (Modelo de Regresidn Lineal), ANN Model (Modelo de Redes Neuronales Artificiales),
SRV Model (Modelo de Regresion por Vectores de Soporte), KNN Model (Modelo de K
vecinos mas cercanos) Los estudios realizados demostraron que el costo estimado del software
dentro de estos modelos tuvo mayor velocidad y la precision de los modelos algoritmicos fue
alta. Las técnicas de Mineria de Datos mejoran la precision de la estimacion de los modelos en

muchos casos.

La amplia adopcion de las redes de sensores inalambricos (WSNSs) vy las aplicaciones en todo
el mundo aument6 la cantidad de los datos del sensor, que contribuyen a la complejidad de
Big Data. Debido a esto surgio la necesidad de la utilizacion de técnicas de procesamiento de
datos dentro de la red que son muy cruciales para el éxito del marco de datos grande. En [17],
se proporciond informacion general y la discusion sobre el estado del arte de las técnicas de

mineria de datos y fusion de datos disefiadas para las redes inaldmbricas de sensores. Se
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describe como estas técnicas preparan los datos del sensor dentro de la red (en la red) antes de
cualquier procesamiento adicional como datos masivos (Big Data). En este trabajo los autores
concluyeron que las técnicas de mineria de datos son muy importantes para reducir la

transmision de datos innecesarios.

Los gerentes de los hoteles contindan en la busqueda de métodos que les permitan entender las
preferencias y necesidades de los viajeros con el objetivo de obtener mejoras en su
planificacion, mercadotecnia y desarrollo de productos estratégicos; los constantes e
impredecibles cambios en las preferencias de los clientes influyen en el rendimiento de las
empresas hoteleras, creando asi la necesidad de identificar y atender las demandas de sus
clientes. Los gerentes de los hoteles sufren dificultades al momento de tomar decisiones
apropiadas en respuesta a los constantes cambios en las necesidades de los viajeros, esto
debido a que la mayoria de los estudios existentes se centran en los atributos mas demandantes
actualmente, y no en los atributos emergentes. Con el objetivo de tener una investigacion mas
detallada acerca de necesidades emergentes de los viajeros, en [18] utilizaron una técnica de
Mineria de Patrones Emergentes, para identificar patrones emergentes que actualmente
reciben mas atencion de los viajeros internacionales. La Mineria de Patrones Emergentes
ayudo a descubrir los cambios y tendencias en la atencion de los viajeros, se identifico una

serie de caracteristicas de interés especificas y sus usuarios objetivos.

En [19], propusieron una extension de la metodologia de Mineria de Opiniones basada en los
aspectos de Bing Liu, aplicado al ambito del turismo, con el fin de descubrir las preferencias
de los consumidores sobre los productos turisticos en particular, hoteles y restaurantes,
obteniendo opiniones y criticas desde la WEB. La contribucion de la extension consistio en el
desarrollo de nuevas reglas para cubrir la aparicion de aquellos aspectos que estan compuestos
por mas de un término y para abarcar también los aspectos que aparecen mas de una vez en
una frase. Ademas se incluyd la formalizacién de conceptos y la creacién de conjuntos de
datos especiales, para la evaluacidn de las propuestas. En el caso de la industria del turismo, el
estudio de las preferencias del cliente se implementa normalmente utilizando herramientas
tradicionales que no logran cubrir un ndmero significativo de los participantes, ya que se

aplican a grupos especificos de personas. En este contexto la mineria de opinién basada en
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aspectos ofrece un método de mayor alcance para entender las preferencias del consumidor.
Los modelos propuestos para definir y extraer opiniones de los documentos Web fueron
eficaces para realizar la transformacion de los datos no estructurados sobre las opiniones
disponibles en la Web. Sin embargo, el algoritmo para la extraccion de las expresiones de
aspecto, sobre la base de los sustantivos frecuentes, logré un bajo desempefio en el ambito del

turismo.

La abrumadora cantidad de datos que se encuentra disponible en cualquier campo de la
investigacion plantea nuevos problemas a los métodos de mineria de datos y descubrimiento
de conocimientos. Debido a esta gran cantidad de datos, la mayoria de los algoritmos de
Mineria de Datos se vuelven ineficaces cuando el tamafio del problema es muy grande. En
muchos casos, las demandas del algoritmo en términos del tiempo y funcionamiento son muy
grandes, y los métodos de extraccion no son aplicados cuando el problema crece. Este aspecto
estd estrechamente relacionado con la complejidad del tiempo del método. Un segundo
problema estd relacionado con el rendimiento. Aunque los métodos tradicionales son
aplicables, el tamafio del espacio de busqueda impide una ejecucién eficiente y por lo tanto
los resultados no son los esperados. Para hacer frente a estos problemas en [20] se plantearon
dos enfoques, la ampliacion de los algoritmos de Mineria de Datos y la reduccion de datos. Se
introdujo una nueva taxonomia basada en tres enfoques diferentes: los métodos basados en la
modificacion del algoritmo de mineria de datos, los métodos basados en la aplicacion paralela
del algoritmo, y métodos basados en el muestreo o particion de datos. Los métodos que
modifican el algoritmo para adaptarlo a problemas a gran escala fueron menos eficientes, la
reduccion lograda en términos de tiempo de ejecucion fue menos dramatica. Sin embargo
estos métodos tendieron a producir un mejor rendimiento que los métodos que se centran en la
modificacion del problema. Por otro lado, los métodos basados en la simplificacién del
problema, mediante el muestreo o la particion de datos, resultaron mas eficientes que la

ampliacion de los algoritmos.

Uno de los elementos importantes dentro del turismo es la industria hotelera dado que es muy
importante que logren una ventaja competitiva ofreciendo los servicios, de calidad, esperados

por los turistas. En [21], mencionan que la extraccion de datos histéricos de los clientes es
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propicia para el anélisis de los distintos comportamientos y preferencias de los clientes sobre
sus consumos, dado que mejora la experiencia de vida y el grado de satisfaccion de los
clientes de manera efectiva. Se realiz6 un estudio en J. W. Marriott y el Ritz-Carlton, uno de
los hoteles mas importantes de Beijing, con el fin de analizar la tendencia que tiene el uso de
datos relacionados con los clientes. Los hoteles J. W. Marriott y el Ritz-Carlton cuentan con
un sistema, PriceMatch (Sistema de Gestion de Ingresos), el cual es capaz de memorizar y
analizar los datos sobre la informacion de distribucion del producto y la informacion de
compra de los clientes con el fin de hacer predicciones para la demanda del mercado. EIl hotel
aplica anélisis de datos principalmente a aspectos tales como la venta de productos, medios
sociales y el comportamiento en linea de los clientes. Los datos relevantes a ventas de
productos y la informacion de retroalimentacion de los clientes son las condiciones previas
para la introduccion de nuevos productos. De acuerdo al estudio realizado se llega a la
conclusion de que el uso de técnicas de analisis de datos mejora de manera considerable el

rumbo de la empresa e incrementa la demanda dentro de la industria hotelera.

Gracias a la mejora de las tecnologias de la informacidn, las empresas son capaces de recoger
y almacenar una gran cantidad de datos. Los profesionales estan capacitados para analizar e
interpretar los datos, pero los aumentos en la cantidad de datos que maneja una empresa han
ocasionado que resulte una tarea muy complicada el analisis. Las tecnologias de informacion
han ido mas alla del almacenamiento y procesamiento de los datos. Los datos, ahora, se
convierten en informacién y conocimiento valioso con el fin de apoyar la toma de decisiones.
Las empresas utilizan herramientas de mineria de datos para apoyar el descubrimiento de
conocimiento que sirva de apoyo a la toma de decisiones. En [22] desarrollaron un modelo
que recomienda el algoritmo, estandar y el mas adecuado, como la base del modelo de mineria
de datos, después de que los profesionales de mercadotecnia y analistas describen los
problemas de negocio utilizando un procedimiento y formato estandar. Después de relacionar
sistematicamente las caracteristicas de la decision empresarial y la aplicacion del método de

mineria de datos, el modelo de seleccidn genera el conjunto combinado de la eleccién.

En [23] con el fin de transformar adecuadamente los datos en algo Util para el desarrollo de

negocio inteligente desde la perspectiva de maximizar los beneficios de la empresa, se disefio
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y desarrolld un marco universal para apoyo a las empresas inteligentes. Este marco se
instancia por un conjunto de técnicas de fusion y un motor de mineria de datos basado en el
concepto del modelo KID (Knowledge Information Data) el cual fue responsable de realizar la
coleccion universal de datos e informacion valiosa. EI motor desarrollado recogi6 informacion
significativa extraida e interpretada por algoritmos fusionados, y toda la informacion fue
convertida en valioso conocimientos acerca de la situacion de los clientes y las situaciones de
los negocios. Este marco se desarrollé con el objetivo de obtener conocimiento, a partir de los
datos, para el desarrollo de futuros negocios inteligentes. El desarrollo del motor de mineria

basado en técnicas de fusion es el componente esencial en el marco de negocios inteligentes.
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La tabla 2.1 representa el concentrado de la informacién de los trabajos relacionados permitiendo comparar entre ellos caracteristicas

como herramientas, técnicas y resultados.

Tabla 2. 1 Analisis comparativo de los trabajos relacionados.

. Técnicas de
Autores | Articulo Problema Objetivo Herramien Mineria de | Resultados Estado
tas Actual
Datos

Gang Identifying Los gerentes de los | Obtener una | No Mineria de | La Mineria de Patrones | Terminado.
Li Emerging Hoteles tienen | investigacion | especifica. | Patrones Emergentes ayudd a
Rob Hotel dificultades para tomar | mas detallada Emergentes. | descubrir los cambios y
Law , | Preference decisiones apropiadas | acerca de tendencias en la atencién
Huy Using en respuesta a los | necesidades de los viajeros, se
Quan Emerging constantes cambios en | emergentes de identificaron una serie de
Vu , Jia | Pattern las necesidades de los | los viajeros. caracteristicas de interés
Rong Mining viajeros, esto debido a especifico y sus usuarios
Xinyua | Technique. que la mayoria de los objetivos.
n (Roy) estudios existentes se
Zhao centran en los
[18] atributos mas

demandantes

actualmente, y no en

los atributos

emergentes.
V. M. | Comparison |La gran cantidad de | Identificar Weka Clasificacion | Los resultados obteni-dos | Terminado
M. a. J. | of data | datos en las empresas | herramientas y | Orange indicaron que no existe
B. Luis | mining y la importancia de | algoritmos de | RapidMin una Unica herramienta o
C. techniques obtener conocimiento, | clasificacion er técnica que sea mejor que
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. _ Herramien Te_cnlc,:as de Estado
Autores | Articulo Problema Objetivo Mineria  de | Resultados
tas Actual
Datos
Borges | and tools for | de todos estos datos, | mads Optimos | KMINE otra para cualquier tarea
[13] data que sirva de apoyo a la | para el analisis de clasificacion.
classification | toma de decisiones, | de datos y Individualmente, el mejor
Ilevo a la necesidad de | obtencién de resultado se logr6 con
utilizar  herramientas | conocimiento. Weka y la técnica de
para uso de las arboles de decision.
técnicas de analisis de
informacion y den
resultados rapidos y
precisos.
S.B.,. | Anovel La clasificacion es una | Proponer una | No Redes En todos los aspectos del | Terminado
D.S.,. | Neuro-fuzzy | técnica importante | técnica de | especifica. | Neuronales | método propuesto resulto
P.S. classification | dentro de la MD, que | clasificacion (RNFBR) y | ser superior a los
Souma | technique for | implica la extraccion | Neuro-fuzzy Sistema de algoritmos RNFBR y
dip data mining | de patrones | para  Mineria Inferencia ANFIS.
Ghosh interesantes que | de Datos, con Adaptativa
[14] representan cono- [ el fin de Neurodifusa
cimiento desde | analizar el (ANFIS).
grandes cantidades de | método

informacion
almacenada en bases
de datos.

propuesto vy
comparar  su
rendimiento
con

potentes
algoritmos de
clasificacion
supervisa-dos
Funcion de

dos
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. _ Herramien Te_cnlc,:as de Estado

Autores | Articulo Problema Objetivo Mineria  de | Resultados

tas Actual
Datos
Base radial de
Redes
Neuronales(R
NFBR) y
Sistema de
Inferencia
Adaptativa
Neurodifusa
(ANFIS).

M. S.| An Efficient | Retener mayor | Predecir el | Weka Multilayer El mejor modelo que | Terminado

E. T.|CRM Data|numero de clientes | compor- Perception obtuvo un rendimiento

Femina | Mining Fra- | promedio. tamiento de los Neural predictivo mayor, fue

Bahari | mework for clientes. Network MLPNN con una tasa de

[15] the (MLPNN) vy | precision de 88.63%

Prediction of el

Customer clasificador

Behaviour. Naive Bayes
(NB)

Z A. Comparison | Encontrar una Evaluar No Regresion Se demostrd que el costo | Terminado

K.a. F. | and estimacion de costo de | técnicas de especifica | Lineal estimado del software

S. evaluation of | software confiable y Mineria de Modelo de dentro de estos modelos

Ghareh | data mining | preciso. Datos que Redes tuvo mayor velocidad y la

chopog | techniques permitan Neuronales | precisién de los modelos

h with estimar el Artificiales | algorit-micos fue alta.

[16] algorithmic costo de Modelo de K | Técnicas de Mineria de
models in software. vecinos mas | Datos mejoran la precision
software cost cercanos de la estimacion de los
estimation Modelo de modelos en muchos casos.
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. _ Herramien Te_cnlc,:as de Estado
Autores | Articulo Problema Objetivo Mineria  de | Resultados
tas Actual
Datos
Regresion
por vectores
de Soporte.
N. E.| Data Mining | La amplia adopcién de | Proponer No No Se concluyd que las | Terminado
O. G.|and Fusion | las redes de sensores | técnicas de | especifica | especifica. técnicas de mineria de
A. a. V. | Techniques inaldmbricos (WSNs) | Mineria de datos son muy importantes
S. for WSNs as |y las aplicaciones en | Datos y fusion para reducir la transmision
Moham | a Source of | todo el mundo | de datos de los datos innecesarios.
ed the Big Data | aumentaron la | disefiados para
Mostaf cantidad de los datos | redes
a Fouad del sensor, que | inalambricas
[17] contribuyen a  la | de sensores.
complejidad de Big
Data.
tsushi | Design of | Transformar los datos | Disefiar y | No No Las técnicas de mineria de | Terminado
Sato, fusion en algo datil para el | desarrollar un | especifica | especifica. datos son muy importantes
Runhe | technique-ba | desarrollo inteligente | marco para reducir los datos
Huang | sed desde la perspectiva | universal para innecesarios.
and mining de maximizar los|apoyo a las
Neil Y |engine for | beneficios de la | empresas
Yen smart empresa. inteligentes.
[23] business
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. _ Herramien Te_cnlc,:as de Estado
Autores | Articulo Problema Objetivo Mineria  de | Resultados
tas Actual
Datos
Identifying No especifica Descubrir  las | Aspect- No El algoritmo para la | Terminado
Marres | Customer preferencias de | Based especifica extraccion de las
e- Preferences los Opinion expresiones de aspecto,
taylor, | about consumidores | Mining sobre la base de los
Edison | Tourism sobre los sustantivos frecuentes,
Vel, Products productos logré un bajo desem-pefio
Juan D | using an turisticos, en en el ambito del turismo.
[19] Aspect-Based particular
Opinion hoteles y
Mining restaurantes.
Approach
Haro- | Scaling up | Debido a la gran | Ampliar  los | No Decision Los métodos que | Terminado
garcia, |data mining | cantidad de datos | algoritmos de | especifica | Trees modifican el algoritmo
Nicolas | algorithms existente los | Mineria de Bayesian para adaptarla a
Garcia- | review and | algoritmos de Mineria | datos y reducir Network problemas a gran escala
pedraja | taxonomy de Datos se vuelven | los datos. Learning fueron menos eficientes,
s Aida ineficientes cuando el | Introducir una K-means la reduccidon lograda en
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del algoritmo y
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. _ Herramien Te_cnlc,:as de Estado
Autores | Articulo Problema Objetivo Mineria  de | Resultados
tas Actual
Datos
particion  de
datos.
Zhang, | A Study of No especifica Mejorar las | No No Se lleg6 a la conclusién de | Terminado
Ying the Commer- estrategias de | especifica | especifica. que el uso de técnicas de
Shu, cial Applica- negocio con el analisis de datos mejora
Sheng | tion of Big fin de lograr de manera considerable el
Ji, Data of the una  ventaja rumbo de la empresa e
Zhongj | Interna- competitiva incrementa la demanda
uan tional Hotel dentro de la dentro de la industria
Wang, | Groupin industria hotelera
Yaxin China hotelera.
[21]
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El anélisis comparativo de los trabajos relacionados muestra la importancia de la Mineria
de Datos (MD) en la solucion de problemas propios de la hoteleria. La industria hotelera
utiliza MD como herramienta para el analisis de su informacion con el fin de mejorar las
estrategias de negocio. Como se observa en [18] el uso de MD soluciond los problemas con
los que se encontraron los gerentes hoteleros al no identificar las preferencias de los
viajeros; en [23] realizar un andlisis de la informacion histérica del hotel ayudo6 a identificar
mejoras en sus servicios. Por otro lado, en [13] comprueban que el uso de WEKA, como
herramienta libre para aplicar MD, obtuvo mejores resultados respecto a otras herramientas
de uso libre como son Orange y RapidMiner, asi mismo el estudio realizado obtuvo

mejores resultados para la tarea de clasificacion con el algoritmo de arboles de decision.

En conclusién la mayoria de los autores enfoca su trabajo en solucionar la problematica
planteada con el uso de MD, y con ellos demuestran que la MD mejora las estrategias de
negocio a través de modelos de comportamiento que encuentra en la informacion, ademas

usar MD reduce tiempo, costo y esfuerzo en el analisis de la informacion.

2.3 Propuesta de Solucion

Considerando que Softcalli se desarroll6 con las tecnologias Microsoft .NET y utiliza una
base de datos SQL Server, se realizo el analisis de herramientas para MD que permitan
trabajar estas tecnologias. Si bien SQL Server provee herramientas propias para
Inteligencia de Negocios, especificamente Mineria de Datos, estas herramientas se venden
por separado a un costo muy alto y en ocasiones resulta prohibitivo adquirirlas por parte de
los hoteles pequefios o medianos; por lo tanto para el desarrollo de esta tesis se propuso el
uso de la herramienta Weka que, de acuerdo al estado del arte, es muy utilizada y genera
buenos resultados en un tiempo aceptable y es gratuita pero que trabaja bajo la plataforma
Java y que, en primer término, es incompatible de forma directa con la tecnologia
Microsoft. La solucién al manejo de plataformas heterogéneas (Microsoft y Java) serd un
mddulo de Inteligencia de Negocios como WS (Servicio Web) basado en SOAP (Simple

Object Access Protocol, Protocolo Simple de Acceso a Objetos) que hara uso del API
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(Application Program Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) de Weka para
poner en préctica los algoritmos de agrupamiento y clasificacion y asi generar un modelo
de Mineria de Datos, con el conocimiento de los patrones encontrados el cual se usara para
realizar la prediccion contra nuevos datos. EI mddulo a desarrollar se ejecutara en el
servidor de aplicaciones Glassfish y utilizara el lenguaje de programacion Java. Por otra
parte, se implementard en Softcalli un cliente consumidor de servicios web, como
aplicacion de escritorio, utilizando el lenguaje de programacion C#, que consuma el WS
para mostrar los resultados finales de la prediccion. SQL Server 2008 se usara como gestor
de base de datos. Como metodologia para el desarrollo de Mineria de Datos se utiliza KDD

y para el desarrollo de la aplicacion se hara uso de un modelo clésico de cascada.

25



Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia.

Capitulo 3. Aplicacion de la Metodologia

En este capitulo se describe el seguimiento de la metodologia para el desarrollo de la

aplicacion.

Este trabajo utiliza técnicas de Mineria de Datos para la elaboracion de los modelos para el
agrupamiento y la clasificacion (prediccion). Como se observa en la Figura 3.1 la solucién
consiste en un Mddulo de Inteligencia de Negocios (MIN) expuesto como Servicio Web
Java basado en SOAP. Para aplicar las tareas de MD se implementara en el MIN la
biblioteca de WEKA la cual proveera los algoritmos que usara el MIN para obtener los
modelos de MD. Por otra parte el Servicio Web proveerd los procesos necesarios para
realizar las fases de KDD, entre las fases de KDD que implementara el MIN se encuentran:
el proceso de extraccion, limpieza, transformacion y carga de los datos, para la fase de MD,
se empleara la tarea de agrupamiento con el fin de identificar los tipos de clientes y para
obtener la prediccion de los servicios el MIN hard uso de la tarea de clasificacion. En
Softcalli se implementara un Cliente (Aplicacion Consumidora de Servicios) que sera el
encargado de consumir el servicio Web con el fin de mostrar los resultados finales de la
prediccion. El cliente tendré las vistas necesarias que permitiran al usuario aplicar los pasos
de KDD, por otro lado también sera el encargado de obtener, evaluar e interpretar el

conocimiento de acuerdo a su experiencia en el negocio.

\ =
— s =T —
ﬂ m
¢ [ ]
= o delos | §
= =T E

| I - PR

Base de Datos
Sistema Hotelero

Figura 3. 1 Esquema general de solucion.
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Para la obtencion de los modelos que predigan los servicios hoteleros del nuevo huésped, se
aplicaran técnicas de Mineria de Datos, para esto se hara uso de la APl de WEKA. Dado
que los hoteles no tienen identificados a sus tipos de clientes, como primer paso en la fase
de MD se obtendrd un modelo para el agrupamiento que permita identificar los tipos de
clientes para posteriormente etiquetarlos y almacenarlos en la base de datos; después de
identificar a los tipos de clientes se desarrollard un modelo para la clasificacion
(prediccion) tal y como se observa en la figura 3.2.

" Algoritmos 1 Grupos de Clientes

;
o lin, ) X g

:j;;’: — WEKA

% Modelo para
Base de Datos l Clasificacion

Sistema (Prediccion)
Hotelero

jA
s

-
- - -

Clientes tipificados

Clasificacién (Prediccién)
Figura 3. 2 Proceso para la obtencién de los Modelos de Mineria de Datos.
El modelo de clasificacion ayudara a clasificar a nuevos clientes, de esta formar

determinaremos las caracteristicas en el consumo del nuevo cliente.

Por lo descrito anteriormente este capitulo estara dividido en dos partes la primera en la que
se describe la arquitectura de la aplicacion y los componentes que la integran y en la
segunda donde se describe la metodologia que se sigui6 para la obtencién de los modelos

de Mineria de Datos.

3.1 Arquitectura de la Aplicacién

La arquitectura del Mddulo de Inteligencia de Negocios se disefidé bajo el modelo

arquitectonico 4+1 vistas, el cual utiliza cinco vistas concurrentes para describir la
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arquitectura del software, 1) La vista de Escenarios, 2) La vista de Desarrollo, 3) La Vista

de Logica, 4) La vista de Procesos y 5) La Vista de Despliegue.

La Vista de Escenarios describe la funcionalidad del Md6dulo de Inteligencia de Negocios
a través de un diagrama de casos de uso. Como se observa en la figura 3.3 s6lo existe un
actor el cual representa al gerente hotelero, que se encargara de manejar el Mdédulo de
Inteligencia de Negocios. Se identificaron ocho casos de usos, uno de ellos referente al
tratamiento de los datos que engloba la Extraccion, transformacion y carga de los datos;
seis referentes a la obtencion y almacenamiento de los modelos de Mineria de Datos para el
agrupamiento y clasificacion; y uno que se refiere a la obtencion de la prediccion de los

servicios para un cliente nuevo.

La autenticacidn del usuario ya
se encuentra implementada
en el sistema Softcalli

Limpiar datos
inconsistentes

Obtener |a Prediccion o : T ndudes T
de |os Servicios - @
Proceso ETL
% Beleccionar Modelos dé

Clasificacion

Visualizar
Caracteristicas
de los Grupos

c.. <<Extend>>

Guardar
Modelo

extension points
Caracteristicas de los Gry

Generar Modelos Predictivos

Visualizar
Distribucion del
Error

Identificar Grupos Desconocidos

<<Include>>

extension points
extension points Wisugtzar Distribucion del Erm

Vis r Caracteristicas de los Gruy wered By Visual Paradig irity Edition ¥

Guardar
Grupos

Figura 3. 3 Vista de Escenarios.

La Vista de Desarrollo (figura 3.4) describe los componentes que integran el Médulo de
Inteligencia de Negocios. Como se observa en la imagen, a la solucion de Inteligencia de
Negocios la integran tres componentes: Softcalli.exe (Cliente), la Base de Datos Hotel SQL

Server 2008 y el Mdédulo de Inteligencia de Negocios (Servicio Web).
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Figura 3. 4 Vista de Desarrollo.
Softcalli.exe: en el sistema Softcalli se implementa el cliente encargado de

consumir los servicios web que entrega el Proveedor Web Java, se desarrolla con la

tecnologia C# y Microsoft Net Framework 4.5.

Capa de Presentacion: este componente representa la interfaz grafica que
permite al usuario seleccionar los algoritmos para aplicar las técnicas de

agrupamiento y posteriormente las técnicas de clasificacion, asi como
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introducir los valores necesarios para realizar la prediccion de los servicios
(cabe hacer notar que dichos valores normalmente se obtendran del proceso
del sistema Softcalli, pero para efectos de las pruebas de la solucién se hace

necesaria esta interfaz).

Capa de Ldgica del Negocio: en este componente se encuentran todas las
clases necesarias que realizan la llamada a los servicios Web asi como toda
la I6gica necesaria para realizar el proceso de Mineria de Datos a través del
cliente Softcalli.

ADO.NET LINQ: a través de este componente se realiza la conexion a la
base de datos BD SQL Server 2008.

Mdadulo de Inteligencia de Negocios: Se trata del componente responsable de la
Mineria de Datos que hara llegar al Cliente los resultados de las tareas de KDD

mediante un Servicio Web basado en SOAP.

Entre sus elementos el Acceso a Datos permite la comunicacion con la Base
de Datos Hotel SQL Server a través de JDBC, el componente Modelo se
auxiliarad de él para acceder a las base de datos y asi extraer la informacion

necesaria para generar los Modelos de Mineria de Datos..

En el Modelo se encuentran los beans que representan la logica del médulo
de Inteligencia de Negocio, donde se encuentran el bean para ETL, el bean
para el agrupamiento y el bean para la clasificacién. El Modelo de Mineria
de Datos, contendra dos archivos con extension .model que se obtienen
como resultado de entrenar un conjunto de datos bajo la aplicacion de los
algoritmos que haya elegido el gerente hotelero. Por ultimo se encuentra el
componente Servicio Web, el cual se encarga de coordinar el acceso del
Cliente Softcalli con el Modelo, en él se implementan los procesos

correspondientes a los pasos de KDD.

Base de Datos Hotel SQL Server 2008: Este componente se refiere a la Base de
Datos del hotel en SQL Server 2008, la cual contiene informacion la histérica

transaccional del hotel.
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La Vista Ldgica describe las clases que integran el Modulo de Inteligencia de Negocios
(Servicio Web). En la Figura 3.5 se observan tres paquetes en los que estan organizadas
todas las clases que integran el Modulo de Inteligencia de Negocios, es importante
mencionar que sdlo se describe la Vista Légica correspondiente al Servicio Web por ser la
mas relevante en este caso debido a que en éste es donde se realizan todos los procesos

relacionados con las tareas de MD.

Figura 3. 5 Vista Logica.

Paquete Servicios: Contiene la interfaz  ModulolnteligenciaNegociosWS que
representa los métodos necesarios para realizar los pasos de KDD; la clase que
implementa dicha interfaz se comunica con las clases contenidas en el paquete
Modelo que son las encargadas de realizar los procesos para el tratamiento de los
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datos y las tareas de MD; ademés, esta clase serd la encargada de coordinar el

acceso al cliente en Softcalli.

Paquete Modelo: este paquete contiene clases que implementan la l6gica necesaria
para realizar la Mineria de Datos.

ETL.: Esta clase realiza el proceso necesario para el tratamiento de los datos.

ClasificacionAlgoritmo: Esta clase contiene los métodos que realizaran las
tareas para la clasificacion de los clientes.

AgrupamientoAlgoritmo: Esta clase contiene los métodos necesarios para
realizar la tarea de agrupamiento y el almacenamiento de los grupos en la

base de datos.

ModeloClasificacion: Esta clase obtiene las métricas de los modelos de

clasificacion creados para realizar la evaluacion.

ModeloAgrupamiento: Esta clase permite obtener las métricas de

evaluacion para cada algoritmo de agrupamiento.

ModeloPredictivo: Esta clase permite realizar la prediccion, consultando el

modelo de clasificacion seleccionado por el experto de negocio.

Grupo: Esta clase permite visualizar las caracteristicas de los modelos de
agrupamiento generados a traves de dimensiones como son Dia, Empresa,
HorarioRegistro, Temporada, Empresa, y estas a su vez como

TipoHabitacion, Servicio, Adultos, Tarifa, entre otras.

Paquete Datos: Contiene las clases que permiten gestionar los repositorios de

datos.

AccesoDatos: Contiene los métodos para acceder y consultar la base de
datos del hotel.
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AccesoMineria: Contiene los métodos para acceder y consultar los modelos

de Mineria de Datos.

La Vista de Procesos representa la sincronizacion entre el Cliente implementado en
Softcalli, a través del uso de las vistas, y el Mddulo de Inteligencia de Negocios (Proveedor
Web Java). Se disefidé un diagrama de secuencia por cada caso de uso descrito en la Vista de
Escenarios. En la figura 3.6 se aprecia el diagrama de secuencia correspondiente al caso de
uso Aplicar Proceso ETL.
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Figura 3. 6 Vista de Procesos.

Obtener Modelo de Agrupamiento hace referencia al diagrama de secuencia que describe el
proceso que se realiza a través de las interfaces implementadas en Softcalli para realizar la
obtencién de los modelos de Mineria de Datos para el agrupamiento. En la figura 3.7 se

observa el proceso que se realiza para la obtencién de los modelos de agrupamiento.
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Posterior a la Obtencion del Modelo para el Agrupamiento se obtiene el Modelo para la
Clasificacion. EI diagrama de secuencia que describe el proceso para la obtencion de los
modelos de clasificacion se observa en la figura 3.8.
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Figura 3. 7 Vista de Procesos para la Obtencion del Modelo de Mineria de Datos para el Agrupamiento.

6: buttoniCIick(object sender}, EventArgs e)
T

| 7: guardarGrupos

T
|
| 6.1:guardarG
|
|

7:1: getConexion().p

|
rpposObtenidos()
|

r‘lepareCaII():CaIIabIeStatIa-ment

: BD Sql Server 2008

<<BD>>

: Pri

9.1:

T 1T ProcesoETLl\}lBlepos(?)

35

Visual Pa



Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia.
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Figura 3. 8 Vista de Procesos para la Obtencion del Modelo de Mineria de Datos para la Clasificacion (prediccion).
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En la figura 3.9 se muestra el proceso para obtener la prediccién de los servicios para un

cliente nuevo.

: ObtenerPrediccion.cs

Gerente Hotelero

f: button_Click(object

™

Figura 3. 9 Proceso para obtener la prediccion de los servicios.
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La Vista de Despliegue, como se puede observar en la figura 3.10, estd compuesta por a)

un Cliente Sofcalli el cual se ejecuta bajo la plataforma de Windows; b) un Contenedor

Web Mddulo de Inteligencia de Negocios el cual se ejecuta dentro de un servidor de

aplicaciones empresariales, Glassfish; ¢) un Servidor de Base de Datos contiene la base de

D

datos SQL Server 2008.
<<device>> <<device>>
Cliente Softcalli Contenedor Web Médulo de
Inteligencia de Negocios <<deploy>>
————————————(]  |ke---momo] <<artifact>>
<<executionEnvironment>> ModuloBIDM
Glassfish
<<device>>

Servidor de Base de Datos

<<component>> Bl ________| <<artifact>>
<<table>> <<manifest>>| BD Sistema
BD Sistema Hotelero

] <<deploy>>

<<executionEnvironment>>
Gestor de BD Sql Server
2008

Figura 3. 10 Vista de Despliegue.

<<manifest>>

<<component>> g
<<Servicio Web>>
i iaN i war

g
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3.2 Obtencion de los Modelos de Mineria de Datos Aplicando KDD

En este apartado se describe la metodologia que se utilizé para la obtencion de los modelos
de Mineria de Datos. En total se obtuvieron dos modelos, uno para el agrupamiento de los
clientes y otro para la prediccién de los servicios.

Para la construccion de los modelos de Mineria de Datos se realiz6 una estancia en la
empresa Microcalli del Golfo S.A de C. V, en donde el lider de proyectos de software
colaboro en la seleccion de las caracteristicas a considerar para la obtencion de los modelos
de Mineria de Datos.

Para la obtencion de los modelos de Mineria de Datos se aplicaron los pasos del proceso
KDD (Knowledge Discovery From Data). En los siguientes apartados se describe el

desarrollo de los modelos de Mineria de Datos a través de las diferentes fases de KDD.

3.2.1 Identificacion de tipos de Clientes

Debido a que los hoteles aun no tienen identificados a sus tipos de clientes, como primer
paso, se aplicaran técnicas de agrupamiento para formar grupos de clientes de acuerdo a un
conjunto de caracteristicas (variables seleccionadas con consumo de servicios Yy

reservaciones), seleccionadas con apoyo de un experto de negocio.

3.2.1.1 Seleccién de los Datos

Como primer paso se realiz un analisis de Softcalli y el procedimiento que se realiza para
registrar una reservacion, de esta forma se identificaron aquellas caracteristicas
relacionadas con la reservacion y el consumo de servicios que realizan los clientes. Por otro
lado, se analizaron las bases de datos de los hoteles que utilizan el sistema de Microcalli del
Golfo y se optd por elegir la base de datos con el mayor nUmero de registros histéricos y

gue ademas contaran con diferentes consumos en servicios por parte de los clientes.
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3.2.1.1.1 Caracteristicas de la Base de Datos (BD)

La base de datos que se eligié corresponde a un hotel ubicado en Matehuala San Luis
Potosi y cuenta con un total de 40,974 registros. Esta BD contiene registros historicos de
las reservaciones realizadas por clientes procedentes de estados pertenecientes a México y
estados Extranjeros, y las preferencias que tuvieron en consumo de servicios y
caracteristicas en la reservacion, esta muestra se ocupd para entrenar y realizar la

evaluacion de los algoritmos.

3.2.1.2 Fase de Seleccion de Variables

Posterior al analisis de la base de datos, con ayuda de un experto de negocio, se
identificaron aquellas variables que se relacionaban con el cliente y sus preferencias en la
reservacion, también se identificaron aquellas caracteristicas relacionadas con el consumo

de los servicios. Las variables identificadas se muestras en la tabla 3.1

Tabla 3. 1 Variables para la obtencion de los modelos de Mineria de Datos.

Variable Descripcion Escala Calificacion
Pais Pais de procedencia del Huésped. Cualitativa Editable
Estado Estado de procedencia del Huésped. Cualitativa Editable
Ciudad Ciudad de procedencia del huésped. Cualitativa Editable
Clasificacion Clasificacion del huésped, su valor

varia de acuerdo a los tipos de

clasificacién que maneje el hotel. Cualitativa Editable

Tipo Habitacion Tipos de habitacion que ofrece el
hotel, su valor varia de acuerdo a los
tipos de habitacibn que maneje el
hotel. Cualitativa Editable
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Variable Descripcion Escala Calificacion
Consumos Servicios que ofrece el hotel. Cualitativa Editable
Empresa Representa si la estancia del huésped

en el hotel es por asuntos de negocios

0 no (proviene de una empresa). Cualitativa Si, No
Tarifa Tarifa utilizada en la reservacion.
Origen del Origen de la reservacion (por ejemplo
Registro en linea o por agencia de viajes entre

otros). Cualitativa Editable
Numero de Total de noches de la reservacion.
noches Cuantitativa Editable
Paquete Representa  si la  reservacion

corresponde a un paguete o no. Cualitativa Si, No
Agencia Representa si la reservacion se realizd

a través de una agencia 0 no. Cualitativa Si, No
Adultos Total de adultos incluidos en la

reservacion. Cuantitativa Editable
Nifos Total de nifios incluidos en la

reservacion. Cuantitativa Editable

3.2.1.2.1 Seleccion de Variables: Segundo ciclo

Debido a la inconsistencia en los datos y al considerable nimero de valores faltantes para

las variables Ciudad y Clasificacion, en un segundo ciclo aplicado a la fase de seleccion de

variables, se optd por realizar la eliminacion de estas dos variables, ya que fue imposible

encontrar métodos que permitieran reparar estos problemas de inconsistencia, y asi evitar

que los resultados obtenidos por los modelos de MD no fueran los esperados. Por otro lado,

se realiz6 la adicion de cuatro variables al conjunto de entrenamiento, mismos que se

describen en la tabla 3.2
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Tabla 3. 2 Resultado de segunda ciclo de la fase de seleccién de variables.

Variable Descripcion Escala Calificacion
Horario Horario en que el huésped realiz6 la Cualitativa ~ Mafana, Tarde,
Registro reservacion. Noche, Media
Noche.
Dia Dia en que el huésped realiz6 la Cualitativa  Entre semana, fin de
reservacion. semana.
Temporada Temporada en que el cliente realizé la Cualitativa ~ Primavera, Verano,
reservacion. Otofio, Invierno.
Periodo Periodo vacacional para el cual el Cualitativa  Vacaciones de
Vacacional cliente realizé la reservacion. semana santa,
Vacaciones de

verano, Vacaciones
de invierno, No fue

periodo vacacional.

3.2.1.3 Tratamiento de los Datos: Proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

Durante la fase de tratamiento de la informacion se desarrolld6 un procedimiento

almacenado ProcesoETLMIN el cual elimina aquella informacion errdnea e inconsistente

con la finalidad de que estos problemas no afecten la construccion de los modelos de MD.

La figura 3.11 esquematiza el proceso realizado.

i D) — - |
Pl [ — 58

Procedimiento
almacenado en
sSQL server

| |

BD Sistema Hotelero sQL
Server 2008

Tabla con Datos transformados

Figura 3. 11 Implementacidn del proceso ETL para el tratamiento de los datos.
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3.2.1.3.1 Proceso ETLMIN

El Proceso ETLMIN desarrollado integra tres de las primeras fases de KDD, 1) Integracion

de los datos, 2) Limpieza de los datos y 3) Transformacién de los datos.

Integracion de los Datos: en el proceso ETL se implementd una consulta que extrae la
informacidn de tres tablas de la base operativa que contienen los registros historicos de las
reservaciones, informacién detallada de los huéspedes y los consumos realizados por éstos.
La informacion relevante a las caracteristicas de la reservacion se relaciona con tipo de
habitacion, tipo de tarifa, total de adultos, total de nifios y un campo mas que permite saber
si la estancia del huésped es por cuestiones de negocios o no. La informacion detallada de
los huéspedes incluye cosas como pais, estado y ciudad de origen y si el cliente se
considera VIP, normal o frecuente. Por Gltimo se cuenta con informacion que describe el

consumo de los servicios que tuvo un huésped.

Con el fin de tener un panorama mas claro de los resultados obtenidos durante la fase de
integracion de la informacion en la tabla 3.3 se visualizan las inconsistencias que se
encontraron en los datos para cada una de las variables seleccionadas, algunas de estas
inconsistencias son valores faltantes, valores atipicos, formatos erroneos, distintos

formatos, entre otros.

Tabla 3. 3 Resultados de la Integracién de la informacion.

Variable Porcentaje de Valores Faltantes
Pais 11%
Estado 29%
Ciudad 23%
Clasificacion Cliente 99%
Tipo Habitacion 0%
Consumos 0%

42



Capitulo 4. Resultados.

Variable

Porcentaje de Valores Faltantes

Empresa
Tarifa
Origen del Registro
NUmero de Noches
Paquete
Adultos
Nifos

Agencia

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Limpieza de los Datos: como se observa en la tabla anterior, se encontraron muchos

problemas de inconsistencia en los datos, valores perdidos y valores atipicos, todos estos

problemas se presentan debido a que no existen restricciones en el sistema transaccional

que eviten que los usuarios escriban valores en diferentes formatos o valores nulos. De los

problemas mas comunes que se encontraron es que muchos campos contenian valores como

“SIN DEFINIR”, “.”, “desconocido”, valores nulos y espacios, entre otros mas. Otros

problemas encontrados fueron respecto a los campos Pais, Estado y Ciudad, debido a que el

sistema no cuenta con un catdlogo que asegure la informacién para estos campos, dichos

valores se ingresan de forma manual, lo que da origen a que la informacién sea

inconsistente. En la tabla 3.4 se muestran algunas de las inconsistencias encontradas.

Tabla 3. 4 Descripcion de las inconsistencias en los campos Pais, Estado y Ciudad.

Variable Total de Registros Valores Encontrados
GUATEMALA
Pais 249 guatemala
SIN DEFINIR
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Variable

Total de Registros Valores Encontrados

inconsistentes.

Estado

Ciudad

SIN DEFINIR
EXTRANJERO
249
CHIAPAS
chiapas
.(punto)
Espacios
TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLAGTZ
249
EXTRANJERO
INGLATERRA
ITALIA

ALEMANIA

Como se observa en la tabla 3.3, las variables Pais, Estado, Ciudad y Clasificacion cuentan
con un namero considerable de valores faltantes. Por otra parte, en la tabla 3.4 se muestran

los problemas de inconsistencia que se encontraron en los mismos valores.

Para tratar las inconsistencias mostradas en la tabla 3.4, se realizd un analisis para
identificar el mejor método de tratamiento para los problemas de datos. Debido a la
naturaleza de los datos no se optd por reemplazar valores faltantes con métodos como la
media o la varianza ya que la informacion varia respecto a las diferentes temporadas, es
decir en una temporada llegan mas viajeros de un determinado lugar que otro, considerando

esta situacion se aplicaron otras alternativas para rescatar aquellos valores faltantes y datos
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Cuando un usuario del sistema Softcalli realiza el registro de una reservacion, la
informacién se guarda en ciertas tablas y, si la estancia del huésped es por cuestiones de
negocio, se almacena por separado la informacion de la empresa donde labora el huésped,
entre la informacién almacenada de la empresa se encuentra estado, ciudad, codigo postal,
nombre. Cabe mencionar que durante la fase del analisis de la informacion se detectd que
muchos de los registros correspondientes a las reservaciones no tenian registrado el estado
y ciudad de procedencia del huésped, pero si su codigo postal, el mismo problema se
encontro en el registro de empresas. Por lo tanto, como parte del proceso de limpieza para
solucionar el problema de valores perdidos en Estado y Ciudad se consultaron las tablas
tanto del huésped como de la empresa, optando por elegir primeramente el valor del
huésped vy, si no existe, el de la empresa. Por otro lado, la variable clasificacion fue
descartada para el conjunto de datos debido a que tenia el 99% de valores perdidos y no fue
posible disminuir esta cantidad. Otro metodo utilizado durante esta fase fue el desarrollo de
un catalogo de Estados y Paises que ayudd por un lado a disminuir el porcentaje de valores
perdidos para la variable Pais y por otro lado a solucionar las inconsistencias de escritura
para la variable Estado, fue posible cambiar a un solo formato aquellos registros que

estaban escritos diferentes estilos de escritura y que hacian referencia a un Unico Estado.

En la tabla 3.5 se muestran las variables para el conjunto de entrenamiento y el porcentaje

en el que se redujo la cantidad de valores perdidos.

Tabla 3. 5 Descripcion de la reduccion de valores perdidos.

Variable % de Valores Faltantes Inicial % de Valores Faltantes Final
Pais 11% 1%
Estado 29% 13%
Ciudad 23% 18%
Tipo Habitacion 0% 0%
Consumos 0% 0%
Empresa 0% 0%
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Variable % de Valores Faltantes Inicial % de Valores Faltantes Final
Tarifa 0% 0%
Origen del 0%
) 0%
Registro
NUmero de 0%
0%
Noches
Paquete 0% 0%
Adultos 0% 0%
Nifos 0% 0%
Agencia 0% 0%

Transformacion de los datos: En esta fase se consultaron aquellas tablas que contenian la
informacion relevante a los registros de las reservaciones y éstos fueron transformados al
tipo de datos requerido para el conjunto de entrenamiento (nominal o numeérico). La tabla
3.6 describe el tipo de dato de las variables para el conjunto de entrenamiento y el valor
esperado. Como se observa las variables Pais, Estado, Ciudad, Tipo de Habitacion,
Consumos, Empresa, Tarifa, Origen del Registro, Paquete y Agencia son variables con
escala Cualitativa, es decir que esperan valores nominales. Por otro lado, las variables
Numero de Noches, Adultos y Nifios tienen escala numérica y esperan valores enteros
numéricos. La tabla 3.7 describe los tipos de datos de los campos consultados en la base de
datos del hotel. La tabla de la que originalmente se realizo la extraccion de la informacion
contiene las caracteristicas de las reservaciones, en ella se almacenan los campos que
describen el Pais, Estado y Ciudad, para estos campos no fue necesario realizar una

transformacion ya que el tipo original de estos campos era el esperado.

Por otro lado, para los campos Tipo de Habitacion, Tarifa, Origen del Registro, la tabla
describe mediante claves foraneas (tipo numérico) las tablas que contienen la informacién

detallada para estos campos, por lo que en el proceso ETL se implementaron las consultas
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correspondientes para obtener la informacion en tipo “nominal” para estos campos. En el
caso de Paquete si el campo “paquete” en la tabla consultada contiene un valor numérico
cero entonces la variable Paquete, la que pertenece al conjunto de entrenamiento, registra el
valor “No” en caso contrario registra el valor “Si” indicando que esa reservacion pertenece
a un paquete. Para la variable Empresa, si la reservacion consultada esta asociada a una
empresa, la variable Empresa se registra el valor “Si” en caso contrario se registra el valor
“No”. Si la reservacion se realizo a través de una Agencia de viajes, se registra la clave que
asociada a esa agencia, por lo tanto, si el valor consultado de la clave es cero la variable
Agencia registra el valor “No” en caso contrario “Si”. Los campos Adulto, Nifio y Nimero
de noches contenidos dentro de la base de datos del hotel, almacenan valores numéricos asi
que no fue necesario realizar una transformacion de estos campos dado que las variables

equivalentes para el conjunto de datos esperan valores numéricos.

Tabla 3. 6 Lista de variables para el conjunto de entrenamiento.

Variable Escala Calificacion
Pais Cualitativa  Editable
Estado Cualitativa  Editable
Ciudad Cualitativa  Editable

Tipo Habitacion Cualitativa  Editable

Consumos Cualitativa  Editable
Empresa Cualitativa ~ Si, No
Tarifa Cualitativa  Si, No
Origen del Cualitativa  Editable
Registro

NUmero de Cuantitativa NuUmero
noches

Paquete Cualitativa  Si, No
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Variable Escala Calificacion
Agencia Cualitativa  Editable
Adultos Cuantitativa Numero
Nifios Cuantitativa Numero

Tabla 3. 7 Variables consultadas en la base de datos.

Variable Tipo de dato Tipo de dato
obtenido esperado
Pais Cadena Nominal
Estado Cadena Nominal
Ciudad Cadena Nominal
Tipo Habitacion  Numerico Nominal
Consumos Numerico Nominal
Empresa Numérico Nominal
Tarifa Numeérico Nominal
Origen del Numérico Nominal
Registro
Numero de Numeérico Numérico
noches
Paquete Numérico Nominal
Agencia Numérico Nominal
Adultos Numérico Numérico
Nifios Numérico Numérico
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3.2.1.3.1 Proceso ETLMIN: Segundo ciclo

En un segundo ciclo aplicado a esta fase se realiz6 la transformacion de la informacion
relevante a las variables “horario registro”, “dia de registro”, “temporada” y “periodo
vacacional”. Se crearon los procedimientos necesarios para que estas variables obtuvieran

los valores esperados.

Por otro lado, debido a la gran inconsistencia que aun se encontraba en la informacién
relacionada con el Pais y Estado y que no era posible corregir automaticamente desde el
proceso ETL, ya que es imposible abarcar todas las inconsistencias que pueden presentarse
en las distintas base de datos, se optd por permitir al usuario la limpieza manual detallada
para las variables Pais y Estado; en primer lugar, como se ilustra en la figura 3.12, se
muestra al usuario las inconsistencias encontradas en el Pais y por otro lado un catalogo
que contiene una lista de los paises escritos correctamente, de esta forma el usuario puede
seleccionar el pais correcto, tomando en cuenta el formato errdneo como guia de eleccion
del formato correcto; por ejemplo en la figura 3.12 se observa que BRAZIL esté escrito
diferente y en el catalogo de paises se observa que fue seleccionada de la lista la opcion
BRASIL, también se observa que en existe escrito un pais como EXT y tal pais no existe,
es decir, es un dato inconsistente, para resolver problemas como este caso se optd por
agregar una etiqueta “OTRO PAIS”; algo semejante ocurre en el caso de “estado”. Asi
estas etiquetas ayudan a resolver los problemas de inconsistencias en aquellos casos en los

que es imposible saber o predecir el nombre correcto del pais o del estado.

ETL | ETL:Paso2 ETL:Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuitado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamierto | Generar Modelos Predictores | Resuftado Modelos | Prediceion

Descripeién - - :
En esta opcidn se identifican nombres de paises Paises inconsistentes

con formatos erroneos. Corrija cada formato Paises inconsistenes Catdlogo de Paises
eroneo seleccionando el formatto. correcto. que BRAZIL BRASIL
le corresponde de la lista catdlogo de paises
EXT OTRO PAIS
EUA ESTADOS LINIDOS DE AMERICA
HOUSTON ESTADOS LINIDOS DE AMERICA
EXTRAMJERO OTAO PAIS
EuZ ESTADOS LINIDOS DE AMERICA
ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
COLORADO ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
EAU ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

EUA E£5TADOS UNIDOS DE AMERICA

<[ << < «f<<]<]<

Comregir Paises Irapaso3

Figura 3. 12 Segundo ciclo proceso ETL: Proceso de limpieza para la variable pais.
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Por otra parte, también se encontraron muchos registros con valores faltantes en el campo
“pais” a pesar de contar con el valor de “estado”; en este caso se optd por construir una
pantalla para que el usuario determine el valor correcto, tal y como se ilustra en la figura
3.13, en ésta se muestra la inconsistencia encontrada y el catadlogo de paises, para que el
usuario le asigne un pais a aquellos registros que tienen estado pero no pais.

ETL | ETL Paso2| ETL:Paso 3  ETL:Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrades | Grupos Canocidos | Resuftado Agrupamiento | Generar Modslos Predictores | Resuftado Modelos | Predicaion

Descripcién
Estados sin Pais

En este paso se muestra un tabla con los nombres de los estados

de los cuales no fue posible identificar su Pais. Por favor, selecci- Estados sin Pais Catélogo de Paises

one un Pais de la lista. es importante que el Pais sea el corespon- CD. DE MEXICO MEXICO

diente al Estado, sino logra identificar el estado seleccione la op-

v

cién: Otro Pals COAHULIA MEXICO v
DISTIRO FEDERAL MEXICO v

. DISTRITO FEDERAL B

Guardar Paises Irpaso 4

Figura 3. 13 Solucién implementada para resolver valores faltantes en variable pais.

Los problemas de inconsistencia encontrados en la variable “estado” son en su mayoria por
valores escritos incorrectamente. Esto se resolvio implementado, nuevamente, una pantalla
que permite realizar la correcciéon con ayuda del usuario; siguiendo la misma idea de la
correccion de paises inconsistentes y estados sin pais, se muestran al usuario los datos
incorrectos, tal y como fueron encontrados, y por otro lado se muestra el catalogo de
estados, es importante mencionar que como aun no se encuentra con una fuente confiable
que contenga todos los estados de todos los paises, en el catdlogo de estados sélo se
afladieron los estados pertenecientes a México, por lo tanto, para corregir los estados
extranjeros se afiadio una etiqueta “ESTADO EXTRANJERO” la cual hace referencia a

cualquier estado que no pertenece al pais México (figura 3.14).
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ETL ETL: Paso 2 | ETL: Paso 3| ETL: Faso 4 | Grupos Desconocidos | Resuftado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agnupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

Descripcién . 5
En este paso se muestra una tabla con los nombres de Estados inconsistentes
los Estados gue tienen un formato erroneo. Corrija los for-

matos erroneos seleccionando el formate correcto de la Pais Usta d Estados Emoneos Catdlogo de Estados =
lista Catalogo de estados. BRASIL BRAZIL ESTADO EXTRANJERD v
Para estados Extranjeros elija: ESTADO EXTRANJERO CANADA OTTAWA ESTADO EXTRANJERO v
erri;g‘:i'm:fg?sg%g%’ggtemes o imposibles de CANADA QUEBEC ESTADO EXTRANJERO v
CANADA VANCOUVER ESTADO EXTRANJERO W
CANADA WINIPEG ESTADO EXTRANJERC ~
CHILE CHILE ESTADO EXTRAMNJERO w
CHINA EXTRANJERO ESTADO EXTRANJERO W
ESTADOS UNIDOS DE AMERL.. ARKANSAS ESTADO EXTRANJERC ~
ESTADOS UNIDOS DE AMERL.. ATLANTA ESTADO EXTRANJERC ~
ESTADOS UNIDOS DE AMERL... CALIFORNIA ESTADO EXTRAMNJERO w
ESTADOS UNIDOS DE AMERL... CASTRO VALLEY ESTADO EXTRANJERO W
ESTADOS UNIDOS DE AMERI... DARLAN ESTADO EXTRANJERC ~
ESTADOS UNIDOS DE AMERL... DELAWARE ESTADO EXTRAMNJERO w
ESTADOS UNIDOS DE AMERL... DENVER ESTADO EXTRAMJERO w
ESTADOS UNIDOS DE AMERL... ESTADOS UNIDOS ESTADO EXTRANJERO W
ESTADOS UNIDOS DE AMERL.. EXTRANJERC ESTADO EXTRANJERC ~ ]
Comegir Estados

Figura 3. 14 Correccion de estados inconsistentes, segundo ciclo del proceso ETL.

Es importante mencionar que aquellos registros en los cuales era imposible conocer el
estado de procedencia del cliente y aquellos registros cuyo servicio es “HOSPEDAJE” no

se consideraron para el conjunto de entrenamiento.

3.2.2 Fase de Mineria de Datos e interpretacion de los Modelos para la identificacion
de los tipos de clientes.

En esta fase se realizo la evaluacion y seleccion de los algoritmos, para agrupamiento, que
se implementaron en el servicio Web para generar los modelos que permitan identificar a
los tipos de clientes, la eleccidn se realiz6 de acuerdo a los resultados que se obtuvieron en
la evaluacion de los algoritmos seleccionados. Como se explico en capitulos anteriores,
mediante la aplicacién de la tarea de agrupamiento seran identificados los tipos de clientes
con los que cuenta un hotel, para realizar esta tarea se eligieron cuatro algoritmos: Simple
K-means, DBSCAN, Hierarchical Clustering (Agrupamiento Jerarquico) y ME

(Maximizacion de la Expectativa).

Para realizar la evaluaciéon de los algoritmos de agrupamiento se realizd la seleccién de
cuatro métricas: homogeneidad (Suma del Error cuadratico para el caso de Simple K-

Means), verosimilitud (log likelihood para el caso de ME) y tiempo de ejecucion. La
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homogeneidad se refiere a qué tan similares son los elementos de un grupo, entre menor sea
el valor de esta métrica méas confiable es el resultado del agrupamiento; la probabilidad en
el algoritmo de ME, se refiere a la probabilidad de que un elemento pertenezca a un grupo,
mientras menor sea el valor de esta métrica es mas probable que un elemento pertenezca a

un grupo; el tiempo de ejecucion se refiere al tiempo que durd la creacion de los grupos

para cada algoritmo.

Al final del proceso ETL se obtuvo como resultado un conjunto de datos con 9,400
instancias y 17 atributos, seleccionados en la fase de identificacion de variables, este
conjunto de datos cuenta con valores numéricos y nominales. En la tabla 3.8, se observa el
resultado obtenido al aplicar el algoritmo DBSCAN, en este caso WEKA permitio evaluar
el algoritmo aplicando dos distancias, Euclidiana y Manhattan, los resultados no fueron
buenos ya que, como se observa en la tabla, este algoritmo detectd la mayor parte de la
informacion como ruido, es decir, no la asignaba a ningun grupo. Por tal motivo este

algoritmo fue descartado.

Tabla 3. 8 Resultado obtenido al aplicar el algoritmo DBSCAN.

, Instancias Grupos
Distancia Epsilon Min Points

no agrupadas Tiempo formados
Euclidiana 0.9 9 411 0.38 11
Manbhattan 0.9 9 411 0.17 11
Euclidiana 1 9 411 0.27 11
Manhattan 1 9 411 0.15 11
Euclidiana 15 9 23 0.2 3
Manbhattan 15 9 133 0.17 12
Euclidiana 5 9 6 0.21 1
Manhattan 5 9 93 0.18 10
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Distancia Epsilon Min Points netencias Grupos
no agrupadas Tiempo formados
Euclidiana 55 9 0 1o )
Manhattan 55 9 ’e - ;
Euclidiana 3 9 o - )
Manhattan 3 9 20 015 ;
Euclidiana 35 9 o 016 )
Manhattan 35 9 . 015 ;
Manhattan 4 9 . . )

En el caso de Agrupamiento Jerarquico no fueron buenos los resultados obtenidos, ya que

el algoritmo no lograba formar ningan grupo.

Como tercera opcion se aplicé el algoritmo K-Means, para este algoritmo no se optd por
reemplazar los valores faltantes, se realizé la evaluacion aplicando la distancia Euclidiana y

Manhattan, los resultados se ilustran en las figuras 3.15 a 3.18.
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2500 Distancia Euclidiana
Datos no normalizados
2000

1500

1000

. Euclidiana _ Euclidiana _ Euclidiana _ Eudlidiana _ Eudlidiana _ Eudlidiana _ Euclidiana _ Euclidiana _ Euclidiana _
m Suma de Error Cuadratico 2116.060017 1835.615141 1681250115 1539.07142 1459.16768 1338.168858 1313.117834 1280.238954 1198.449939
‘mNimerodeGrups ~ 4 . 6 . 8 . 10 . 12 . 14 . 16 . 18 | 20

"mTiempo de Construccion | 035 | 021 | 064 | 04 | 04 | o031 | 037 | 091 | 04

u Suma de Error Cuadratico ~ mNUmero de Grupos ~ m Tiempo de Construccion

Figura 3. 15 Resultado de aplicar algoritmo Simple K-means con distancia Euclidiana datos no normalizados.

Distancia Manhattan
2500 Datos no normalizados

2000
1500

1000

_ Manhattan | Manhattan _ Manhattan | Manhattan | Manhattan | Manhattan | Manhattan _ Manhattan | Manhattan

u Suma de Error Cuadratico. 2173 1860 1712 1554 | 1413 1302 = 1276 1082 = 994

r - o o e brd = > 4 - ]
® Numero de Grupos i 4 | 6 8 i 10 12 i 14 i 16 i 18 i 20

‘W Tiempo de Construccion ~ 095 . 071 . 04 05 . 014 . 019 05 05 04

B Suma de Error Cuadratico  mNUmero de Grupos  m Tiempo de Construccion

Figura 3. 16 Resultado de aplicar algoritmo Simple K-means con distancias Manhattan y datos no
normalizados.
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1600 Distancia Euclidiana
Datos normalizados

. Eudidiana _  Euclidiana _  Eudlidiana I Euclidiana _  Euclidiana I Eudidiana _ Eudidiana _ Eudidiana | Eudidiana
wSuma de Error Cuadratico. 1460.89636 ~ 1503.142264 = 1184.098484 = 1019.862184 = 977.2048461 = 917.0198793 = 868.6447686 = 838.3212833 = 8016972093
mNimerodeGrupos | 4 I 6 8 | 10 | 12 | ¥ ' 16 | B 1 0»
u Tiempo de Construccion = 0,021 0016 . 002 . 004 . 0029 | 003 . 008 . 004 . 004

 Suma de Error Cuadratico ~ ®NUmero de Grupos M Tiempo de Construccion

Figura 3. 17 Resultado de aplicar algoritmo Simple K-means con distancia Euclidiana datos normalizados.

1800 Distancia Manhattan
Datos normalizados

1600

1400

1200

1000

__Manhattan _ Manhattan _ Manhattan _ Manhattan _ Manhattan _ Manhattan ~ Manhattan _ Manhattan _Manhattan
mSuma de Emor Cuadrdtico. 161622619 | 145077381 | 12715 | 1196309524 1108928571 984047619 | 9517142857 | 8221547619 | 7968809524 |
‘wNumerodeGrupos | 4 . 6 | 8 . 1 | 1 | 14 . 1. | 18 | 20 |
'WTiempo de Construcdion | 003 | 0017 0019 | 0027 | 0057 | 0059 | 005 | o007 0068

u Suma de Error Cuadratico W NUmero de Grupos M Tiempo de Construccion

Figura 3. 18 Resultado de aplicar algoritmo Simple K-means con distancias Manhattan y datos normalizados

En la tabla 3.9 se muestran, en resumen, los resultados obtenidos de aplicar el algoritmo
Simple K-means, en este caso WEKA so6lo permitio evaluar el algoritmo a través de dos
métricas, homogeneidad y tiempo de construccién. Como se observa en la tabla, se realizo
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la evaluacion a través de la distancia Euclidiana y Manhattan y, con el fin de mejorar el
resultado del algoritmo, se realizd la normalizacion de los datos. EI mejor resultado
obtenido fue de 901.93 y se consideré satisfactorio ya que se logré reducir el porcentaje del
error cuadratico aplicando el algoritmo con la distancia Euclidiana y los datos

normalizados.

Tabla 3. 9 Resultado de aplicar K-Means.

Suma de Error

) ) NUmero de Datos Tiempo de .
Distancia . 5 Cuadratico
grupos normalizados construccion )
(Homogeneidad)
Euclidiana
15 No 0.28s 1292.09
Manhatt
amatian 95 No 0.55s 1298
Euclidi
HEdiana g si 0.48s 901.93
Manhatt
annattan s Si 0.06s 955

Por ltimo, se aplico y evallo el algoritmo de ME, este algoritmo permite identificar los
tipos o grupos de clientes del negocio a través de dos opciones, ingresando un ndmero
conocido de grupos o permitiendo que el algoritmo por si solo los identifique, en este
altimo caso no es necesario ingresar un numero de grupos, esta opcion es ideal para
identificar los tipos de clientes con los que cuenta el negocio, cuando este dato es
desconocido. En la evaluacién de este algoritmo WEKA sélo permitié obtener el resultado
de dos métricas, verosimilitud y tiempo de ejecucion. En la figura 3.19 se presenta una
gréfica en la cual se observan los resultados obtenidos por este algoritmo, se considera que

el mejor resultado se obtuvo con dos, tres y cinco grupos.
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2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Numero de Grupos 4 2 3 4 S 6 7 8 9 10
u Log likelihood 444081 =« -0.04903 @ 125867 = -8.36176 = 2.42309 230918 24031 3.05774 2.15615 295592
u Tiempo de Ejecucion 6.48 0.14 0.13 0.17 0.14 0.15 0.19 0.2 0.21 0.26

® Nimero de Grupos W Log ikeihood  m Tiempo de Ejecucion

Figura 3. 19 Resultado de la evaluacién del algoritmo de ME.

Por otro lado, el algoritmo ME identificé el total de grupos con los que cuenta el hotel, los
resultados se describen en la tabla 3.11, como se observa, el algoritmo ME encontré cuatro

grupos, es decir, cuatro tipos de clientes.

Tabla 3. 10 Grupos encontrados por ME.

Algoritmo Grupos Verosimilitud

ME 4 -8.36176

Los resultados obtenidos por los algoritmos fueron evaluados y aprobados en conjunto con

el experto del negocio.

Tomando como base los resultados obtenidos en la evaluacion de los algoritmos, se optd
por elegir los algoritmos ME y Simple K-means, este Ultimo algoritmo con distancia
euclidiana, y con datos normalizados en ambos casos. Estos dos algoritmos se
implementaron en la aplicacion para generar los modelos para agrupamiento. Debido a que
los hoteles no tienen identificados a sus tipos de clientes, los 4 grupos encontrados por el
algoritmo ME para la base del hotel especifico se consideraron correctos y se almacenaron
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en la base de datos con el fin de utilizar ese nuevo conjunto de datos, ya con la etiqueta de

clase asignada (grupo), para realizar la evaluacion de los algoritmos de clasificacion.

3.2.3 Fase de Mineria de Datos e interpretacion de los Modelos para la prediccion de
los servicios

Los algoritmos para clasificacion aplicados a los datos fueron el algoritmo C4.5,
SimpleCart y Naive Bayes, la seleccion de estos algoritmos se realizd con base en la
literatura consultada y los buenos resultados que se obtuvieron con dichos algoritmos en
investigaciones reportadas [24], [25]; previo a la seleccién de los algoritmos, se realiz6 una
evaluacion con todos los algoritmos que brinda WEKA, aquéllos que no dieron resultados
aceptables fueron descartados (por ejemplo, el algoritmo ZeroR dio resultados negativos ya
que clasificaba todas las instancias en una sola clase) y posteriormente se consulto la
literatura especificamente sobre los algoritmos que mejores resultados presentaron. Esto
debido a que la sola evaluacion de resultados sobre el modelo de datos no era suficiente

debido a que dicho modelo podria variar en cada hotel.

Para la evaluacion de los modelos se tomaron en cuenta dos métricas: Kappa y precision.
Kappa determina el acuerdo de prediccion con la clase verdadera, para una clase asignada
1.0 significa un acuerdo completo, es decir que la prediccion de clase es verdadera; y por
altimo la precision especifica el porcentaje de instancias que fueron clasificadas

correctamente.

Para cada uno de los algoritmos se utiliz6 la validacion cruzada con 10 iteraciones, esto
debido a que so6lo se cuenta con un conjunto de datos para entrenar los modelos y no se
tiene un conjunto de pruebas, por lo tanto, la validacion cruzada asegura un subconjunto,

submuestra de los datos, como conjunto de prueba [26], [27].

3.2.3.1 Resultado de la evaluacion de los algoritmos.

Como se menciond en apartados anteriores, el conjunto de entrenamiento contiene un total
de 9,400 instancias, 17 atributos y cuatro etiquetas de clase. La variable clase que se desea

predecir es la variable Grupo, que indica el grupo al que pertenece un cliente para
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posteriormente identificar los servicios que consumen los clientes que pertenecen al grupo

predicho, en la tabla 3.11 se muestra una distribucion de la poblacion por etiquetas y los

servicios que prefieren, los servicios que se observan en la tabla son los servicios que

ofrece el hotel que proporciono la BD para la evaluacion de los algoritmos. En la tabla se

puede observar también que los clientes que pertenecen al GrupoO tienen preferencias en

los servicios de Lavanderia, Miscelaneos, Propinas y Propinas de Lavanderia, por otro lado,

en el Grupo2 (el que tiene un porcentaje mayor de datos), los clientes tuvieron preferencias

en Lavanderia, Miscelaneos, Otros servicios y Renta de Salon.

En este apartado se exponen los buenos resultados que obtuvieron los algoritmos como

justificacion de la eleccion de los mismos.

Tabla 3. 11 Distribucién de la poblacion por grupos de clientes.

Etiqueta de

clase

NiUmero de

clientes

Distribucion

Preferencias en

Servicios

Grupo0

Grupol

Grupo2

Grupo3

1698

875

5997

830

18.06%

21.79%

63.80%

8.83%

Lavanderia
Miscelaneos

Propinas

Propinas de lavanderia
Lavanderia
Miscelaneos

Propinas de lavanderia
Restaurante
Lavanderia
Miscelaneos

Otros servicios

Renta de saldn
Restaurante

Teléfono

Lavanderia

Propinas de lavanderia
Restaurante

Como primera opcién se evalud el algoritmo C4.5 (en WEKA se encuentra como J48)

sobre el conjunto de entrenamiento descrito anteriormente, en la tabla 3.12 se observa que

este algoritmo tuvo una precision de 99.96 %, Kappa obtuvo 0.99 %:; la precision indica
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que el 99.96% de la poblacion fue clasificada correctamente, Kappa asegura que existe un

acuerdo del 0.99 % de que la etiqueta asignada a cada instancia es correcta.

Tabla 3. 12 Resultado de la evaluacidn del algoritmo C4.5

Algoritmo Kappa Precision

C4.5 99.94% 99.96%

En la tabla 3.13 se muestra que este algoritmo clasificé, para el Grupo2, todas las instancias
correctamente, por otro lado, para el GrupoO clasifico incorrectamente una instancia la cual
asigno al Grupol, en el Grupo3 todas las instancias fueron clasificadas correctamente, y por
ultimo para el Grupol este algoritmo clasificé incorrectamente dos instancias, asignandolas
al GrupoO. Los resultados obtenidos fueron bastante aceptables ya que lo que se buscd

obtener fue un resultado 6ptimo en la clasificacion correctamente de las instancias.

Tabla 3. 13 Matriz de confusion resultante del algoritmo C4.5

a b C d
5997
0 0 a=Grupo?2
1697 0 1 b=Grupo0
0
0 830 0 c=Grupo3
0
2 0 873 d=Grupol

Como segunda opcion se aplico el algoritmo SimpleCart, en la tabla 3.14 se observa que al
igual que el algoritmo C4.5, el algoritmo SimpleCart obtuvo buenos resultados; en la
métrica Kappa se obtuvo un 99.99 % de acuerdo de que una instancia asignada a un grupo
es correcta; por otro lado, se obtuvo 99.94 % de precisién, es decir que el 0.006 % de
instancias fueron clasificadas erroneamente. Por lo tanto, con este algoritmo también se

obtuvieron buenos resultados.
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Tabla 3. 14 Resultado de la evaluacidn del algoritmo SimpleCart.

Algoritmo Kappa Precision

SimpleCart 99.99% 99.94%

En la tabla 3.15 se muestra la matriz de confusion resultante y se observa que este

algoritmo solo clasificd de forma incorrecta cinco instancias.

Tabla 3. 15 Matriz de confusion resultante de aplicar el algoritmo SimpleCart.

a b c d
5997 0 0 0 a=Grupo?2
1696 0 ) b=Grupo0
0 0 330 0 c=Grupo3
1 ) 0 372 d=Grupol

Por altimo, se aplico el algoritmo NaiveBayes, en la tabla 3.16 se observa que al aplicar
este algoritmo se obtuvo una precision del 98.78% Yy una estadistica Kappa del 97.76 %.
Con este algoritmo se obtuvieron resultados menos 6ptimos respecto a C4.5 y SimpleCart,

sin embargo, respecto a otros algoritmos como ZeroR, éste tuvo mejores resultados.

Tabla 3. 16 Resultado de la evaluacion al aplicar el algoritmo NaiveBayes.

Algoritmo Kappa Precision

NaiveBayes 97.76% 98.78%

De acuerdo con los resultados obtenidos durante esta fase se optd por elegir los tres
algoritmos analizados para implementarlos en la aplicacion. Los tres algoritmos fueron

aplicados al mismo conjunto de entrenamiento con validacién cruzada y 10 iteraciones.
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4, Resultados

En este capitulo se describe la funcionalidad de la aplicacion a través de dos casos de
estudio, cada caso de estudio corresponde a un hotel en particular.

Como resultado de este trabajo de tesis se desarroll6 un Mddulo de Inteligencia de
Negocios (MIN), como proveedor de servicios Web, en el cual se implementaron las
siguientes fases de MD: a) proceso ETL (limpieza de la informacién), b) fase de mineria de
datos para la generacién de los modelos para agrupamiento, c) fase de mineria de datos para
la generacion de los modelos para la clasificacion, d) interpretacion de modelos y por
ultimo e) obtencion del conocimiento. Por otro lado, también se desarrolld un cliente
consumidor de servicios Web, este cliente permite, a través de vistas amigables para el

usuario, ejecutar todo el proceso de MD.

A muy grandes rasgos, MIN es una aplicacion que se basa en el uso de tareas de Mineria de
Datos para brindar al campo hotelero la facilidad de realizar mejoras en sus estrategias de
negocio a traves de la identificacion de sus tipos de clientes con el fin de ofrecer a sus

huéspedes los servicios que esperan encontrar en su llegada al hotel.

En la ventana de inicio que se muestra en la figura 4.1 se observan las cinco

funcionalidades que implementa el MIN. Preparacion de los Datos es la primera opcion que

se ejecuta, realiza la extraccion de la informacién de la base de datos del hotel, ademas, a
través de una serie de pasos permite realizar la limpieza de las inconsistencias encontradas

en la informacidn; posterior a la preparacion de los datos se realiza_la identificacién de los

tipos de clientes, para esto se implementaron dos opciones en la aplicacion: a) tipos

conocidos y b) tipos desconocidos, esto se explica a detalle mas adelante; después de
realizar la identificacion de los tipos de clientes se realiza el paso que consiste en generar

los modelos predictivos, estos modelos son generados a través de los algoritmos para

clasificacién seleccionados en el capitulo 3; por dltimo, una vez generado el modelo

predictivo, se realiza la prediccidén de los servicios a través del modelo para clasificacion

elegido por el usuario. Es importante mencionar que en el MIN no se implementd el inicio

62



Capitulo 4. Resultados.

de sesidn ya que esta funcionalidad ya se encuentra implementada en el sistema MKFront,
dentro del cual serd implementado el MIN.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

los | Resultado de Grupos Encortrados | Grupos Conocidos | Resultado Agupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

@ Preparacién de Datos

Agrupamiento
p Tipes Conocidos

p Tipos Descanoci dos
Prediccion

i L-Genamr Modelo Predictivo

ain  Peslizar Prediccién

Figura 4. 1 Pantalla de inicio del MIN.

4.1 Caso de estudio: Hotel en Matehuala, San Luis Potosi

El primer caso de estudio corresponde a un hotel ubicado en la ciudad de Matehuala, San
Luis Potosi. La base de datos perteneciente a este hotel, cuenta con un total de 40, 974
registros. A continuacion, se describe la funcionalidad de la aplicacion para este caso de

estudio en particular.

4.1.1 Preparacion de la informacion

Como se menciond anteriormente, el primer paso que se realiza en la aplicacion es la
preparacion de los datos, esta funcionalidad extrae y almacena la informacion para
posteriormente darle tratamiento a aquellos datos inconsistentes. En la figura 4.2 se observa
el resultado que se obtuvo de la recoleccién de la informacion, para conocimiento del
usuario se muestra el porcentaje de datos que se usara para el proceso de MD. Para este
caso de estudio se usara el 22.94% de los registros, este resultado se obtuvo debido a que en
el proceso ETL se implementd la funcionalidad necesaria para considerar solo aquellos

registros que no tienen valores faltantes en el estado de procedencia del cliente.

63



Capitulo 4. Resultados.

Maddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

Resultado del proceso ETL:

@ Preparacién de Datos

p Tipos Conocides
p Tipos Desconocidos

‘l--‘L-Genelar Modzlo Predictivo

Del 100 % de los registros se usara el 22.94% para la identificacion
de tipos de clientes. Este porcentaje corresponde a los registros
de las reservaciones de los clientes que cuentan con estado y pais
de procedencia

Nota: El proceso de recoleccion de los datos tiene
X una duracion de 15 minutos aproximadamente
ain  Realizar Prediccién

Bdraer Datos Irpaso 2

Figura 4. 2 Resultado de la extraccién de la informacién.

Posterior a la extraccion de la informacion, como parte de la Preparacion de los Datos, se
realiza la limpieza de aquellos datos inconsistentes para Pais y Estado de procedencia del
cliente. Es importante mencionar que las inconsistencias en esta informacién son muy
diversas en los distintos hoteles, por esto se optd por permitir al usuario realizar la

correccion manualmente.

El ETL: Paso2 muestra aquellos paises que no se encuentran en el catadlogo porque estan
escritos de forma diferente a la oficial, y permite al usuario realizar la correccion a través
de la seleccion de valores. Como se observa en la figura 4.3 las inconsistencias encontradas
son para los valores BRAZIL (BRASIL), E.U.A, ESTADOS UNIDOS y EU (ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA). Una vez modificados los valores, se elige la opcion “Corregir

paises” para reflejar los cambios en la base de datos.
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?( Mdédulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y predicciéon de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resulado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuitado Modelos | Prediccion
Inicio
Proceso ETL Descripcion P— -
- En esta opcién se ideniifican nombres de paises Paises inconsistentes
ep Preparacion de Datos con formatos emoneos. Corrija cada formato | Paises Catalogo de Paises
ermoneo seleccionando el formato, correcto. que BRAZIL BRASIL v
i le corresponde de lalista catdlogo de paises.
Agrupamlenlo P 9 P EUA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA | v
p Tipos Conocidos ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA | v
» EUA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA | v
p Tipos Desconocidos
Prediccion

. Frsenamr Modelo Predictivo

4in  Realizar Predicgién

Corregir Paises Irapaso 3

Figura 4. 3 Proceso ETL: Paso 2, lista de los paises de procedencia incorrectos.

En el ETL: Paso3, se muestran registros con estados a los que no se les indicd pais de
origen y permite al usuario realizar la correccién de esta inconsistencia. Como se observa
en la figura 4.4 se observa que el estado del cual se desconoce su pais de procedencia es
SAN LUIS POTOSI. Se encontr6 en muchos casos que los problemas de inconsistencia
sobre valores desconocidos en Pais se deben a dos problemas, uno de ellos es que el usuario
que realiza el registro de la reservacion no ingresa este dato y el otro problema que
comunmente se encuentra es que el estado o bien es un estado extranjero o es un estado que

pertenece al pais México pero se encuentra escrito incorrectamente por lo que no es posible
identificarlo a través del proceso de extraccion.
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Modulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 | ETL:Paso3 | ETL: Paso 4 | Gupos Desconocidos | Resitado de Guupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agnpamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

Inicia

Descripcion
Proceso ETL P 5 -
Estados sin Pais

é‘} Preparacién de Datos En este paso se muesha un tabla con los nombres de los estados - -
de los cuales no fue posible identificar su Pais. Por favor, selecci- Estados sin Pais Catélogo de Paises

Agrupamienio one un Pais de Ia lista, es importante que el Pais sea el comespan- » |sanLuis poTosi G o
diente al Estado, sino logra identificar el estado seleccione la op-

p Tipos Conacidos cién: Otro Pafs

)O Tipos Desconocidos
Prediccion
i Generar Modslo Predictivo

uin  Realizar Prediccién

Guardar Paises Irpaso 4

Figura 4. 4 Resultado obtenido de la inconsistencia de los estados sin Pais.

Por altimo, en el ETL: Paso 4 se realiza la identificacion de los estados inconsistentes. Es
importante mencionar que los estados que se encuentran almacenados en el catalogo solo
son aquéllos pertenecientes al pais México, esto debido a que ain no se cuenta con una
fuente confiable que brinde todos los nombres de los estados por pais escritos de manera
consistente, por esta razon para hacer referencia a los estados extranjeros se agregd una
entrada al catdlogo como “ESTADO EXTRANJERO”; por otro lado, se agrego la etiqueta
“OTRO ESTADOQO?”, ésta hace referencia a aquellos estados de los cuales es imposible
identificarlos debido al dato erroneo (ABC por ejemplo). En la figura 4.5 se observa que en
este paso se encontraron inconsistencias en los valores BRAZIL, EXTRANJERO,
CALIFORNIA, DELAWARE, TX (todos pasan a ESTADO EXTRANJERO) asi como CD
DE MEXICO, CD MX, DISTRITO FEDERAL pasan a CIUDAD DE MEXICO mientras
que EDO DE MEXICO y MEXICO se convierten a ESTADO DE MEXICO y TIJUANA
queda como BAJA CALIFORNIA. Una vez corregidas todas las inconsistencias
encontradas en la variable “estado” se elige la opcion “Corregir Estados” para reflejar los

cambios en el conjunto de entrenamiento.
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ETL

Inicio
Proceso ETL

@ Preparacién de Datos

p Tipes Conogidos

p Tipos Desconocidos

i pGenerar Models Predictivo

ain  Realizar Prediccidn

Figura 4. 5 Estados inconsistentes identificados en el proceso de Extraccién de la informacion.

Modulo de Inteligencia de Negocios
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Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL: Paso 2 | ETL: Paso 3| ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuttado de Grupes Encontrades | Grupos Conocidos | Resultade Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos

Descripcién
Eneste paso se muestra una tabla con los nombres de
los Estados que tienen un formato erroneo. Corrija los for-
matos erroneos seleccionando el formato comecto de la
lista Cataloga de estados

Para estados Extranjeros elija: ESTADO EXTRANJERO
Para aquellos formatos inconsistentes o imposibles de
identificar elija: 0TRO ESTADO.

Estados inconsistentes

Fais Lista de Estados Eroneos Catdlogo de Estados

BRASIL BRAZIL ESTADO EXTRANJERD v
CHILE CHILE ESTADO EXTRANJERO v
CHINA EXTRANJERQ ESTADO EXTRANJERD v
ESTADOS UNIDOS DE AMERI.. CALIFORNIA ESTADO EXTRANJERD v
ESTADOS UNIDOS DE AMER... DELAWARE ESTADO EXTRANJEROD v
ESTADOS UNIDOS DE AMERL.. EXTRANJERO ESTADO EXTRANJERO v
ESTADOS UNIDOS DE AMERI.. TEXAS ESTADO EXTRANJERD v
ESTADOS UNIDOS DE AMERI... TX ESTADO EXTRANJERD v
JAPON JAPON ESTADO EXTRANJEROD v
MEXICO CD. DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO v
MEXICO CD. MEX CIUDAD DE MEXICO v
MEXICO DISTRITO FEDERAL CIUDAD DE MEXICO v
MEXICO EDO. DE MEXICO ESTADO DE MEXICO v
MEXICO MEXICO ESTADO DE MEXICO v
MEXICO TIJUANA BAIA CALIFORNIA iv

Comegir Estados

Una vez finalizado el proceso de preparacion de los datos se da inicio a la fase de MD que

permite identificar los tipos de clientes que tiene un hotel.

4.1.1.1 ldentificacion de tipos desconocidos

Esta opcion es ideal para aquellos hoteles que desconocen completamente cuantos tipos de

clientes tienen. En la figura 4.6 se presenta la pantalla de inicio que permite ejecutar esta

accion y no requiere ninguna entrada de datos. Para realizar la identificacion de los tipos de

clientes desconocidos el algoritmo usado es ME, evaluado y seleccionado en el capitulo 3.
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Mddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

Inicio

- ~E————

p Tipos Conocidos

p Tipos Desconccidos

[TyGenerar Modelo Predctivo

4in  Realizar Prediccién

ETL

ETL: Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4| Grupos Desconocidos | Resutado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resutado Agnipamiento | Generar Modelos Predictores | Resutado Modelos | Prediccion

Encontrar Grupos de Clientes y sus Caracteristicas

Y i
ey N

En esta seccién usted identificara el nimero de tipos de clientes que
tiene su negocio. no es necesario que conozca el nimero de lipos.
Identificar Grupos: Identificara el nimero de tipos de clientes
formando grupos con las caracteristicas que comparten sus
clientes

Evaluar Modelo: Permite evaluar los resultados obtenidos

con elfin de que sea usted quien decida silos resultados

son correctos

Procesando...

Ide%»:m Grupos Evaluar Modelo

Nota: La blisqueda de sus tipos de clientes tarda en realizarse
de 10 a 15 minutos.

Figura 4. 6 Ventana para realizar la identificacion de los tipos de clientes desconocidos.

En la figura 4.7 se observa que la opcién Tipos Desconocidos identificé 4 grupos, es decir,

cuatro tipos de clientes, para realizar la interpretacion del modelo resultante se agregé la

opcion Ver Caracteristicas, que muestra de forma sencilla el resultado del modelo

generado, por otro lado, también existe la opcion Guardar, la cual realiza el

almacenamiento del resultado del modelo de agrupamiento en la base de datos del hotel.

Modulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Gupos Desconocidos | Resutado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resuitado Agnupamiento | Generar Modslos Predictores | Resutado Modelos | Prediccion

Inicio

@ Preparacion de Datos
Agrupamienio

p Tipos Conocidos
p Tipos Desconocidos
Prediccion

TG

[ pGenerar Models Predictivo

aln Realizar Prediccién

Descripcion
P | Resultado de los Tipos de Clientes Encontrados
Caracteristicas

Permite visualizar los grupos identificados Grupos Encortrados Caracteri Begir Modelo
y las caracteristicas que tiene cada grupo 3 Caracteristicas ‘ Guardar
Elegir Modelo:

De acuerdo a los resultados obtenidos y su
conocimiento acerca del negocio esta opci-
6n le permitira almacenar los tipos de clien-

tes con los que cuenta su empresa

Nota: Es importante que visualice los resul-
tados obtenidos porlos modelos con el fin
de que de acuerdo a su conacimiento reali-
ce la eleccidn del modelo que obtuvo me-
jores resultados

El almacenamiento de los tipos de clientes
tarda entre 10y 15 minutos

Figura 4. 7 Resultado de los grupos encontrados en los datos a través de la opcion "Tipos Desconocidos".
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En la figura 4.8 se observa la distribucién de la informacion generada por el modelo de
MD, en la interpretacion del grafico se observa que el GrupoO tuvo una distribucién del
18.06%, el Grupol una distribucion del 9.31%, el Grupo2 tuvo una distribucion del 63.8%
y el Grupo3 una distribucion del 8.83%.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Visualizacién de Caracteristicas de los Grupos a través de diferentes dimensiones

I Grupol: 18.06%

Grupol 8.31% Temporada
- Gru:2 eyt Esta opci6n le pemite. consuttar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de forma que usted pueds indertficar las

. Croped 23 preferencias del cliente en |s reservacién de acuerdo a su pais, estado de origen y temporada en que realiza la reservacion. Usted podrd
T HB idenficar las preferencias en los servicios, tarifa, tipo de habitacion, paquetes, dias de estancia, noches de |a estancia del dierte

Horario
Esta opcién e pemite. consutar las caracteristicas de los grupos fomados ordenando los datos de forma que usted pueda indertficar las
preferencias del cliente en la reservacién de acuerdo @ su pais, estado de origeny el horario en que realiza la reservacién. Usted podré "
identificar las preferencias en los servicios, tarifa, tipo de habitacién, paquetes, dias de estancia, noches de la estancia del cliente orano
Dia

Esta opcién e pemite. consutar las caractersticas de los grupos formados ordeniando los datos d forma que usted pueda indertificar las
preferencias del cliente en | reservacion de acuerdo  su pais. estado de origen y el dia en que realiza la reservacion. Usted podrd iden-
ficar |as preferencias en los senvicios. tarfa, tipo de habitacicn, paquetes, dias de estancia. noches de |a estancia del cliente

Periodo Vacacional
Esta opcién e pemite. consutar las caracteristicas de los grupos formados ordeniando los datos de forma que usted pueda indertificar las
preferencias del cliente en |s reservacién de acuerdo a su pais, estado de origen y periado vacional en que realiza la reservacién. Usted

pod iderficar las preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacidn, paquetes, dias de estancia, noches de la estancia del clerte Yeaeaare]

Empresa
Esta opcién e pemite. consutar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de foma que sted pusda indentficar las
preferencias del cliente en ls reservacién de acuerdo a su pais, estado de origen y si viska es por asuntos de negocio. Listed podrd iden-
ficar las preferencias en los sevicios, tarfa, tipa de habitacién, paguetes, dias de estancia, noches dela estancia del ciente

Esta opcion le pemite. consultar las caracteristicas de los gnupos formados ordenando los datos de forma que usted pueda indentificar las

Caracieristicas preferencias del cliente en la reservacion de acuerdo @ su pais. estado de origen ¢l origen donds s reaiizs la reservacion. Usted podrd
118,06 % pertencee o cete gpo identiicar las preferencias en los servicios. tarfa. tipo de habitacion, paguetes. dias de estancia. noches de la estancia dl clierte

Empresa

E19.31 % pertenece a este grupo

Aduttos
E1 63.8 % pertenece a este grupo Esta opcién le pemite. consubiar las caracterfsticas de los grupos formados erdenando los datos de foma que usted pusda indentficar las
preferencias del cliente en la reservacién de acuerdo a su pais. estado de origen y &l nimero de adultos en |a reservacidn, Las prefersncias- Adultos

B18.33 % perienece 3 este gupo QU usted padd identficar son los servicios, tarfa, fipa de habitacién, paquetes, diss de standia, noches de la estandia del clirte
Nifios

Esta opcién e pemite. consuitar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de forma que usted pueda indertificar las
preferencias del dlente en la raservacion de acusrdo a su pais, estado de origen y nimero e nifios en |a reservacion. Usted podrd iden-
ficar las preferencias en los servicios, tarfa. tipo de habitacion. paqueles, dias de estancia, noches de la estancia del ciente

Figura 4. 8 Interpretacion del resultado del agrupamiento.

El resultado del modelo se muestra a través de 8 dimensiones que son Temporada, Horario,
Dia, Periodo Vacacional, Empresa, Origen, Adultos y Nifios, y estos a su vez en Tipo de
Habitacion, Servicios, Tarifa, Paquete y Dias de Estancia, tal y como se observa en la

figura 4.9. Aqui se muestran los resultados obtenidos a través de la dimension Temporada.
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Maddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

Inicio Tipo de Habitacion Servicios Tarifa Paguete Dias de Estancia

Interpretacion de los resultados del modelo

Grupo Caracteristicas ~
»

Bl 2.47% de cliertes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.
De los cliertes petenecientes a este estado el 1.30% realizé su hospedaje en la temporada Verano

De los cliertes pertenecientes a este estado el 1.18% realizé su hospedaje en la temporada Otonio
El 57 53% de cliertes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO

De este misma pais el 0.12% realiza su vista desde &l estado de AGUASCALIENTES

De los cliertes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada Inviemo.
De este misma pais el 2.53% realiza su visita desde &l estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.55% realizod su hospedaje en la temporada Verano
De este misma pais el 4.53% realiza su vista desde el estado de COAHUILA,

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.55% realizoé su hospedaje en la temporada Otonio
De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO

De los cliertes petenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada Primavera.
De los cliertes pertenecientes a este estado el 0.35% realizé su hospedaje en la temporada Verano

De los cliertes petenecientes a este estado el 1.71% realizd su hospedaje en la temporada Inviema. W

Figura 4. 9 Resultado del agrupamiento a través de Tipo de Habitacion, Servicios, Tarifa, Paquete y Dias de
Estancia.

En la figura 4.9 se observa la ventana que muestra la interpretacion del resultado del
agrupamiento; la interpretacion, después de seleccionar la dimension, presenta
estadisticamente las preferencias que tuvo el huésped en: Tipo de Habitacion, Paquete,
Servicios, Tarifa y Dias de Estancia, sin embargo, para una mejor visualizacion de la
interpretacion que se realiza en la aplicacion, la tabla 4.1 presenta el resultado para el

GrupoO, en el anexo 2 se encuentra el resultado de todos los grupos.

Los resultados obtenidos por los modelos de agrupamiento se presentan a través de la
dimension: Temporada y ésta, a su vez, por Tipo de Habitacion, Tarifa y Servicios. Sélo se

selecciond esta dimensidn para presentar detalladamente el resultado del modelo.

En la tabla 4.1 se presenta el resultado que obtuvo la dimension Temporada, en el GrupoO
considera huéspedes provenientes del pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA vy del
ESTADO EXTRANJERO que realizan su visitan en Verano y Otofio; también se incluyen
otros huéspedes que pertenecen al pais MEXICO que realizan su visita desde los estados
AGUASCALIENTES, CIUDAD DE MEXICO, COAHUILA y ESTADO DE MEXICO;
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Los provenientes del estado de AGUASCALIENTES realizaron su visita en INVIERNO;
los que realizaron su visita desde la CIUDAD DE MEXICO llegaron en VERANO, y en
OTONO realizaron su visita los provenientes del estado de COAHUILA; también se
observa que los que vienen del ESTADO DE MEXICO realizan su visita en
PRIMAVERA, VERANO e INVIERNO. En el Grupol se encuentran los huéspedes que
realizan su visita desde los paises JAPON y MEXICO; los visitantes que vienen desde
JAPON realizaron su hospedaje en la temporada de OTONO, mientras que los que vienen
de los estados CHIUAHUA, COAHUILA, NUEVO LEON y SAN LUIS POTOSI realizan
su visita en las temporadas INVIERNO, OTONO y PRIMAVERA. En el Grupo2 se
encuentran los huéspedes que realizan su vista desde los paises BRASIL y ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA. Los visitantes de BRASIL realizan su vista en la temporada
OTONO mientras que los que provienen de ESTADOS UNIDOS DE AMERICA realizan
su visita en todas las temporadas. Ademas en este grupo también se encuentran huéspedes
que pertenecen a BAJA CALIFORNIA, CHIHUAHUA, BAJA CALIFORNIA SUR, entre

otros. La informacion completa del analisis se encuentra en el anexo 2.

Tabla 4. 1 Interpretacion de las caracteristicas de los grupos formados por el modelo de MD a través de la
dimension Temporada.

Grupo | Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.
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Grupo

Caracteristicas

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realizo su hospedaje en la temporada Otofio.

Grupol

El 8.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.23% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

El 91.77% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.29% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.66% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.57% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.14% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.14% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 61.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.97% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realizé su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.60% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 18.63% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.71% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

En la tabla 4.2 se describe la interpretacion que se le dio al modelo a través de Temporada y

Tipo de Habitacion (la informacion completa se encuentra en el anexo 2). Basicamente se

describe el porcentaje de visitantes y el tipo de habitaciébn que eligieron segun sus

caracteristicas. Por ejemplo en el GrupoO se observa que los huéspedes provenientes del
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ESTADO EXTANJERO, perteneciente al pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y que
realizaron su visita en VERANO, optaron por elegir habitaciones de tipo DOBLE vy
TRIPLE, por otro lado los que realizaron su vista en OTONO tuvieron preferencias en el
tipo de habitacién KING-SIZE y SUITE; los que realizaron su visita desde el estado de
AGUASCALIENTES y en temporada INVIERNO tuvieron una preferencia por la
habitacion tipo DOBLE, mientras que, los que realizaron su visita desde la CIUDAD DE
MEXICO en VERANO optaron por una habitacion SENCILLA.

Tabla 4. 2 Interpretacion del modelo de MD a través de las dimensiones Temporada y Tipo de Habitacion.

Grupo | Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.71% opté por elegir el tipo de
habitacién TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por elegir el tipo de
habitacién KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.06% optd por elegir el tipo de
habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.59% opté por elegir el tipo de
habitacién SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir el tipo de
habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.18% optd por elegir el tipo de
habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo de
habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realizd su hospedaje en la temporada Verano.
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Grupo

Caracteristicas

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.24% optd por elegir el tipo de
habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir el tipo de
habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir el tipo de
habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por elegir el tipo de
habitacién SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opté por elegir el tipo de
habitacién DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opté por elegir el tipo de
habitacién DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% optd por elegir el tipo de
habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% opté por elegir el tipo de
habitacién SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo de
habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.88% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.41% opt6 por elegir el tipo de
habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% optd por elegir el tipo de
habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir el tipo de
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Grupo

Caracteristicas

habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir el tipo de
habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realizo su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 17.31% optd por elegir el tipo de
habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 5.77% optd por elegir el tipo de
habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 60.19% optd por elegir el tipo de
habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

En la tabla 4.3 se describe la interpretacion del agrupamiento a través de la dimension

Temporada y Tarifa para el grupo 0 (la informacion completa se encuentra en el anexo 2).

En este apartado, al igual que en la aplicacion, se describe las preferencias que tuvieron los

clientes en el tipo de tarifa de acuerdo a sus caracteristicas. En el GrupoO se observa que los

huéspedes que realizaron su visita desde el estado EXTRANJERO, perteneciente a
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y que ademas realizaron su visita en VERANO y
OTONO, tuvieron una preferencia por la tarifa RACK; por otro lado los que realizaron su
vista desde el estado de AGUASCALIENTES en INVIERNO, tuvieron una preferencia por

la tarifa TOP BAJA. En el Grupol se observa que todos los huéspedes que pertenecen a

este grupo eligieron un tipo de tarifa TOP BAJA para su estancia en el hotel. En el Grupo2

se observa que casi el 80% de los huéspedes incluidos ahi eligieron la tarifa tipo RACK.

Tabla 4. 3 Interpretacion del resultado del agrupamiento a través de las dimensiones Temporada y Tarifa.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la tarifa TOP A
BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.59% opt6 por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.18% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.41% opt6 por elegir la tarifa TOP A
BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% optd por elegir la tarifa
COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.71% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.65% opt6 por elegir la tarifa TOP A
BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir la tarifa TOP A
BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 83.27% optd por elegir la tarifa RACK
para su estancia en el hotel.

Siguiendo la misma dinamica de los casos anteriores, en la tabla 4.4 se describe la
interpretacion del agrupamiento a traves de la Temporada y Servicios para el grupo 0, la
informacion completa se encuentra en el anexo 2. En el GrupoO se observa que los
huéspedes que realizaron su visita desde el pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA vy del
ESTADO EXTRANJERO en temporada VERANO optaron por solicitar los servicios de
RESTAURANTE, LAVANDERIA y PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia
en el hotel. En el Grupol se observa los que provienen del estado de TAMAULIPAS en la
temporada PRIMAVERA optaron por solicitar servicios de RESTAURANTE, por otro
lado, los huéspedes que realizaron su visita desde este mismo estado en temporada de
OTONO optaron por solicitar servicios de MISCELANEOS. En el Grupo2 se observa que
los huéspedes provenientes del estado EXTRANJERO, desde el pais ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, en temporada PRIMAVERA solicitaron los servicios de LAVANDERIA 'y
PROPINAS DE LAVANDERIA; por otro lado, los que realizaron su vista en VERANO
eligieron los servicios de TELEFONO, LAVANDERIA y PROPINAS DE
LAVANDERIA.,

Tabla 4. 4 Interpretacion del resultado del agrupamiento a través de las dimensiones Temporada y Servicios.

Grupo | Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realizé su hospedaje en la temporada Verano.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% optd por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opt6 por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.30% opté por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.30% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opté por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.94% optd por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.77% opt6 por solicitar el servicio de
PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el servicio de
MISCELANEOQOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opté por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.65% opté por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opté por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por solicitar el servicio de
MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% opté por solicitar el servicio de
LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el servicio de
RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% optd por solicitar el servicio de
PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 30.04% opté por solicitar el servicio
de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 13.02% opt6 por solicitar el servicio
de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 27.21% optd por solicitar el servicio
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de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 13.02% opt6 por solicitar el servicio
de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

Es importante mencionar que tal y como se muestra la interpretacion del agrupamiento en
las tablas anteriores asi mismo se presenta en la aplicacion. Por otro lado, la interpretacion
del agrupamiento se muestra al experto del negocio con el fin de que, de acuerdo a su
conocimiento, sea él quien decida y elija el modelo de MD que mas se aproximan a la
realidad de su negocio.

Por ultimo, el resultado del modelo obtenido por la opcién Grupos Desconocidos se
almacena en la base de datos para continuar con la siguiente fase en la aplicacion. Es
importante recalcar que como resultado de esta fase de MD se obtuvo un nuevo conjunto de
entrenamiento con las etiquetas de clase, que en este caso corresponde al nimero de grupo.

Este nuevo conjunto de datos se utiliza para generar el modelo predictivo.

4.1.1.2 Generacion y evaluacion del modelo predictivo

En este paso se ejecuta la opcion Generar Modelo Predictivo, en la figura 4.10 se muestra la
ventana de inicio en la cual existen dos opciones, la primera permite generar el modelo
predictivo, aqui se utilizan tres algoritmos y por lo tanto tres modelos comparables entre si;
la segunda opcion es Evaluar Modelo y permite evaluar los modelos generados usando las

métricas seleccionadas en el capitulo tres.
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f( Modulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y predicciéon de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Peso 4 | Grupos Desconocidos | Resutado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Restitado Agupamierto | Generar Modslos Predictores | Resuitado Modelos | Prediccion

Inicio

Proceso ETL Descripcién

e i .

&> Preparacién de Datos Esta seccion le permite generar los modelos que
= realizaran la clasificacion de nuevos clientes con

Agrupamiento

el fin de identificar sus preferencias en consumo

p Tipos Conocidos y caracteristicas de la reservacion.

p Tipos Desconoci idos

Prediccién

. ﬂ.senamr Modelo Predictivo

in  Relizar Prediccién Generar Modelos Evaluar Modelos

NotarLos modelos de 6n tardan en & minutos.
La evaluacién de los modelos de clasificacién puede tardar de 3 a 5 minutos
aproximadamente.

Figura 4. 10 Ventana de inicio para la generacion de los modelos predictivos.

En la figura 4.11 se muestra el resultado de la evaluacion que se realiza a través de la
aplicacion. La aplicacion genera tres modelos de MD para clasificacion, el primero con el
algoritmo J48, el segundo con el algoritmo SimpleCart y el tercero con el algoritmo
NaiveBayes. El resultado que se obtuvo de la evaluacién se presenta a través de un
semaforo que facilita la identificacion del modelo que tuvo mejores resultados, el color
verde se posiciona sobre el algoritmo que tuvo los mejores resultados, el color naranja
sobre el algoritmo que tuvo una recomendacion media y el color rojo se posiciona sobre el
modelo que tuvo resultados deficientes. En este caso de estudio el mejor resultado se

obtuvo con el algoritmo J48 que esta marcado con el color verde.
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Inicio

@‘- Preparacisn de Datos
p Tipos Conocidos
)O Tipos Desconocidos

" Flﬁenemr Modelo Predictivo

ain  Peslizar Predicaion

ETL | ETL: Paso2 | ETL: Faso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resutado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Restitado Agrupamierto | Generar Modslos Predictores | Resuitade Madelos | Prediccion

Descripcion
Recomendacion Final: I

Recomendacién y Evaluacién de modelos predictores
1Recomendado .

La 6n delos a Nombre Modelo Mleta Resuliados Modelo Elegir Modelo

que este modelo obtuvo mejores resultados Recomendado Ver Guardar Modelo
Recomendacién Media Ver Guardar Modelo

en la clasificacién de los clientes.obteniendo
una mejor precisidn respecto alos ofros
modelos NaiveBayes No Recomendads Ver Guardar Modelo

2 Recomendacién Media

La evaluacién de los modelos determiné que

esta opcion obluvo un porcentaje de precision
medio respecto a los ofros dos modelos,

3 No Recomendado

No se recomendia seleccionar esta opcién |
yaquela evaluacién determing que este

modelo obtuvo un bajo porcentaje de pre-

cisién en la clasificacién de sus clientes

Distribucién del error:

Distribucion del error.

Permite visualizar el nimera de tipos de
clientes que fueron clasificados correcta-
mente. Por otro lado, también se visualiza
la cantidad. por grupo. que fueron clasifi-
cados erroneamente.

Nota: Es importante que visualice la distri-

bucién del error obtenidos por los modelos
con el fin de que de acuerdo a su conocimi-
ento realice Ia eleccién del modelo que ob-

tuvo mejores resultados == R mm R ion Media mm No Recomendado

Figura 4. 11 Resultado de la evaluacién de los modelos de clasificacion generados.

Por otro lado,

en la misma aplicacion se presenta al usuario la distribucion del error y se le

recomienda que identifique qué algoritmo clasific6 mas instancias de forma correcta. La

distribucion del error es la interpretacion de la matriz de confusion, esta interpretacion se

realiz6 de forma que sea facil de analizar por el experto del negocio y pueda tomar una

buena decision sobre qué algoritmo elegir.

En la figura 4.12 se muestra el resultado de la distribucion del error para el algoritmo J48.

Se observa que el para el Grupo2 y Grupo3 se realizé una clasificacion perfecta ya que

todas las instancias fueran clasificadas correctamente, mientras que para el GrupoO se

clasifico una instancia incorrectamente y para el Grupol fueron dos incorrectas.

Distribucion del error: J48

Grupo

Grupal
Grupo3

Grupal

Instancias Instancias
clasficadas Clasfficadas Descrpcidn
comectamente Incomectamente

m 997 0 El 100% de instancias fueron clasificadas comectamente.

1657 1 El 100% de instancias fueron clasfficadas comectamente.
830 0 El 100% de instancias fueron clasficadas comectamente.
873 2 El 100% de instancias fueron clasificadas comectamente.

Figura 4. 12 Distribucién del error que se obtuvo al aplicar el algoritmo J48.
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El algoritmo que tuvo una recomendacion media fue el algoritmo SimpleCart, en este caso
como se observar en la figura 4.13, a diferencia del algoritmo J48, este algoritmo agrup6

tres instancias incorrectamente para el Grupol.

| Distribucion del error: SimpleCart

Instancias Instancias
Grupo clasficadas Clasfficadas Descripcidn
comectamente Incomectamente
[ B&97 0 El 99.95% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Grupol 1656 2 El 100% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Grupo3 230 ] Bl 100% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Grupo1 872 3 El 59 54% de instancias fueron clasificadas comectamente.

Figura 4. 13 Distribucion del error que se obtuvo al aplicar el algoritmo J48.

Por ultimo, el algoritmo NaiveBayes obtuvo pésimos resultados para este conjunto de
entrenamiento. Este algoritmo agrup0 doce instancias incorrectamente en el Grupo2,
ochenta y tres en el GrupoO y 15 en el Grupol, por lo tanto, este algoritmo tuvo una mala

recomendacion respecto a los otros algoritmos.

| Distribucion del error: NaiveBayes

Instancias Instancias
Grupo clasficadas Clasfficadas Descripcidn
comectamente Incomectamente
3 h585 12 El 55.08% de instancias fueron clasificadas comectamente.
Grupa0 1615 83 El 59.37% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Grupo3 230 ] El 100% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Grupal 260 15 El 59 55% de instancias fueron clasficadas comectamente.

Figura 4. 14 Distribucion del error que se obtuvo al aplicar el algoritmo NaiveBayes.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacion y la recomendacion que dio sobre el
mejor algoritmo para clasificacion, para este caso de estudio, se eligié el algoritmo J48 para

la prediccidn de los servicios.

4.1.1.3 Prediccidn de los servicios para un nuevo huésped

Para realizar la prediccidn de los servicios a ofrecer a un nuevo huésped, se seleccionaron

dos huéspedes del hotel.
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El primer huésped tuvo las siguientes caracteristicas: pertenece al pais JAPON, por lo tanto,
el estado que se registra es ESTADO EXTRANJERO; el cliente realiza su visita al pais por
cuestiones de negocios, no viene con acompafiantes por lo tanto solo realiza la reservacion
de un adulto y cero nifios, realizo la reservacion via WALKING, opt6 por elegir una tarifa
TOP BAJA, un tipo de habitacion SENCILLA y tuvo una estancia de ocho dias. La
reservacion se realizé en la temporada de otofio, entre semana, en el horario de la noche, y
no en periodo vacacional. Estos datos que describen las caracteristicas del huésped se
introducen en la aplicacion, tal y como se muestra en la figura 4.15. Es importante aclarar
que esta pantalla de captura sélo se considera para las pruebas, dado que se espera que la
funcionalidad se incluya en el sistema actual de Microcalli donde ya se capturan las

reservaciones.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 | ETL Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuktado de Grupos Encontrados | Grupos Conacidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Fredictores | Resutado Modelos | Predicsion
Inicio

CLIENTE

& Froparacion de Datos Pais |JAPON v Empresa [g; >

Agrupamiento Estado | ESTADO EXTRANJERO v Adultes [ v
p Tipos Canecides Nitos [0
lifios v

p Tipos Desconocidos
RESERVACION

SENCILLA v Origen de la Reservacién | WALKING ~

= Tipo de Habitacién

.l‘-.l‘Genemr Modelo Predictivo

P 2 Si [ he
¢Fligits Tarifa iAgencia? [ Si No

i Reslizar Prediccién
Tafa | TOPABAIA v
Agencia

Dias de Estancia |8 v

OTRAS CARACTERISTICAS

Horario Registro | Noche he Temporada | Otofio ha

Dia |Entre semana v - .
Period Vacacional | 1o fue peioda vacacional v
Realizar Prediccién

Figura 4. 15 Pantalla de captura de variables para predecir los servicios que consumira un nuevo huésped en
su llegada al hotel.

La prediccion muestra una probabilidad del 100% de que el nuevo huésped pertenezca al
Grupol y con un nivel de seguridad del 99.97% que realizara el consumo de los servicios
de RESTAURANTE, LAVANDERIA, PROPINA DE LAVANDERIA vy
MISCELANEOS, figura 4.16.
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F—
p Tipos ]

p Tipos De;

=
T -l‘GenErﬁr Moy

EL cliente pertenece al Grupo1 con una probabilidad del 100%.

Dia | Entre semana v

Periodo Vacacional | Ne fue periodo vacacional v .
Realizar Prediccion

Figura 4. 16 Resultado de la prediccion de los servicios para un nuevo huésped proveniente del extranjero.

La segunda prediccion se realizd con las siguientes caracteristicas: realizaron su visita
desde el estado de NUEVO LEON, del pais MEXICO, en este caso la visita no fue por
asuntos de negocios. En la reservacion se registraron cuatro adultos y un nifio. En las
caracteristicas de la reservacion los huéspedes realizaron la reservacion via WALKING y
eligieron una tarifa tipo RACK, el tipo de habitacion que eligieron fue TRIPLE y solo
registraron un dia de estancia. Las caracteristicas del periodo en que se realizo la
reservacion son las siguientes: fue en verano, durante el periodo vacacional, en fin de

semana y de noche. Los datos son capturados tal y como se muestra en la figura 4.17.
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[ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocides | Resuitada de Grupos Encontrados | Grupos Conecidos | Resutado Agupamiento | Generar Modelos Predictores | Resukado Modelos | Prediccion
Inicio
CLIENTE
Proceso ETL
&5 receraotn ds s pais Enprss
Agrupamiento
p Tipos Conocidos B
p Tipos Desconocidos
RESERVACION
—

Tio de Habitacign | TRIPLE | Origen de s Reservacién | WALKING v

(Figia Tarifa? 151 [l MNo

=
TTGenerar Modelo Predictivo

in Reslizar Prediccién chgencia? [ st No

I

Agencia
OTRAS CARACTERISTICAS

Periodo Vacacional Realizar Prediceisn

Figura 4. 17 Datos de un huésped perteneciente al pais México.

En el resultado de la prediccion se observa que en este caso el modelo predice que el
huésped pertenece al GrupoO con una probabilidad del 100% y asegura al 99.97% que
dicho huésped realizara el consumo de los servicios de RESTAURANTE,
MISCELANEOS, LAVANDERIA, PROPINAS DE LAVANDERIA y PROPINAS como

Maodulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

Proceso ETL Resultads de |a Prediccién
A i Cliertes con las mismas caraceridticas de este ciente optaron por pedr senvicio: LAVANDERIA con un nivel de seguridad del 39.97 %
<55 Preparscién de Datos

Cliertes con las mismas caracteristicas de este clente optaron por pedir servicio: MISELANEOS con un nivel de segundad del 99.97 %
Agrupamienio Cliertes con las mismas caracteristicas de este chente optaron por pedir servicio: PROPINAS con un nivel de sequridad del 39.97 %

Cliertes con las mismas caracteristicas de este iinte optaron por pedr servicio: PROPINAS DE LAVANDERIA con un rivel de seguridad del 99.87 %
p Tipos Conocidos

,O Tipos Desconocidos
Prediccion

=
mGenerﬁr Modelo Predictiva

4in  Realizar Prediccidn

Cliertes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: RESTAURANTE con un nivel de seguridad del 39.57 %

EL cliente pertenece al Grupo0 con una prebabilidad del 100%.

Figura 4. 18 Resultado de la prediccion de los servicios para un nuevo huésped perteneciente al pais México.

86



Capitulo 4. Resultados.

4.1.1.4 ldentificacion de tipos conocidos

Cuando el experto del negocio hotelero tiene cierta idea de cuantos tipos de huéspedes
recibe, pero no sabe describirlos, hace uso de la opcién Tipos conocidos, esta opcion
permite generar dos modelos de agrupamiento, uno a través del algoritmo ME y el segundo
a través de Simple K-Means. En la figura 4.19 se muestra la pantalla que permite capturar
los datos necesarios para generar los modelos. Como se observa en la figura, esta opcion si
requiere que se introduzcan datos para generar los modelos de agrupamiento, en este caso
se necesita conocer el nimero de grupos que formara el modelo, aqui se ingresa un nimero
minimo y un nimero maximo. Los nimeros ingresados representan un rango en el cual se
crearan los modelos, en este caso se ingreso 4, como nimero minimo y 8 como maximo, asi
que la aplicacion creara varios modelos, el primero con 4 grupos, el segundo con 5, y asi

sucesivamente hasta llegar al modelo con 8 grupos.

?( Maddulo de Inteligencia de Negocios
Identificacion de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

ricio .
Descripcion

Modelos de Agrupamiento
Proceso ETL Namero de Tipos de Clientes
@ Preparacién de Datos L L
Minimo |4 ¥ - Maximo v
Agrupamiento 0
)O Tipos Conocidos % # Generar Modelos Evaluar Modelos
)O Tipos Desconocidos
S Si usted conoce el nimero de tipos de clientes que iene Nota: La generacién de los modelos para la identificacisn de
Prediccion su empresa en esta seccién identificard las caracteristicas sus tipos de clientes tarda de entre 3y 10 minutos.
= de los tipos de clientes con los que cuenta su negocioy La evaluacién de los tipos de clientes tarda
[y Generar Modslo Predicivo s mismo podrd visualizar los resultados obtenidos. entre 5y 10 minutos.

X Nimero de Tipos de Clisntes: Ingrese un ranga de nimeros
Reaiizar Prediocién j ! norEse un
ain de tipos de clientes. Se quén de tipos de
clientes obtuvieron los mejores restitados de acuerdo a una
evaluacién
Generar Modelos: Permite gensrar los medelos formando
grupos de acuerdo a los nimeros introducides, un ndme-
ro minimo y un nimere méximo de acusrdo a su conocimi-
ento. §i usted ingresa un rango de 4 3 6 52 generarén 3
modelos de los cuales uno tendra 4 grupos, el segundo Sy
eltercera 6
Evaluar Modelos:
Esta opcidn realiza Ia evaluacién de los modslos con 4.5
¥6 grupos y muesra e resultado.

Figura 4. 19 Pantalla para la captura del nimero de grupos para la opcidn de tipo conocidos.

Una vez generados los modelos de agrupamiento se realiza su evaluacion. En la figura 4.20
se muestra la pantalla que presenta el resultado de la evaluacion de los modelos generados
por ambos algoritmos y una recomendacion de acuerdo al resultado de la evaluacion que

realiza la aplicacion. La recomendacion se presenta en forma de seméaforo en donde el color
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verde apunta al mejor modelo de agrupamiento, el naranja apunta al modelo que tuvo una

recomendacién media y el color rojo apunta al modelo que obtuvo pésimos resultados.

f[ Mdédulo de Inteligencia de Negocios
Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL: Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resutado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion
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&5 Preparmcién de Datos 1Recomendado Grupos Fommados Recomendacion Final  Aletta : Hegir Modelo
= La evaluacidn delosresultados determing Recomendado Caracteristicas Guardar
Agrupamiento que este modelo obtuvo mejores resutiados - =
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p Tipos Conocidos de ermorrespecto a los otros modelos. 6 Recomendacion Media Caracteristicas Guardar
2Recomendacion Media . 5 Recomendacicn Media Caracteristicas Guardar
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Prediccion
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modelo obtuve un alto porcentaje de error.
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de que de acuerdo a su conacimiento reali-
ce la eleccion del modelo que obtuvo me-
jores resultados

Volver
== Recomendado mm Recomendacién Media mm No Recomendado

Figura 4. 20 Pantalla que muestra el resultado de la evaluacion de los modelos de agrupamiento a partir de la
opcion grupos conocidos.

La figura 4.21 muestra nuevamente el resultado de la evaluacion para una mejor
apreciacion de la recomendacion. En el caso de la opcion A, la cual aplica el algoritmo
Simple K-means, el modelo recomendado por la aplicacion es el formado por ocho grupos.
En el caso de la opcion B, en el cual se aplica el algoritmo ME, la recomendacion del mejor

algoritmo se ubica en el modelo formado por cinco grupos.
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Grupos Fi | Recomendacion Final HMlerta Caracteristicas Elegir Modelo
4 Recomendado Caracteristicas Guardar

7 Recomendacién Media Caracteristicas Guardar
6 Recomendacién Media Caracteristicas Guardar
5 Recomendacién Media Caracteristicas Guardar
4 No Recomendado Caracteristicas Guardar

Grupos Fi | Recomendacion Final HMlerta Caracteristicas Elegir Modelo
2 No Recomendado Wer Caracteristicas Guardar
7 Recomendacién Media Wer Caracteristicas Guardar
4 6 Recomendacién Media Wer Caracteristicas Guardar
5 Recomendado Wer Caracteristicas Guardar
4 Recomendacién Media Wer Caracteristicas Guardar

Figura 4. 21 Resultado de la evaluacién de los algoritmos de MD para el agrupamiento de tipos conocidos.

En la figura 4.22 se muestra la distribucion que obtuvo el modelo mejor evaluado de la
opcion A. La interpretacion del resultado al igual al que se describié en los Tipos
Desconocidos, se presenta a través de ocho dimensiones que son: Temporada, Horario, Dia,
Periodo Vacacional, Empresa, Origen del registro, Adultos y Nifios, por otro parte, estas
dimensiones muestran la informacion por Tipo de Habitacién, Servicios consumidos,

Tarifa, Paquete y Dias de Estancia en el hotel.
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Horaria
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prefersncias del cliente en la reservacion de acuerdo a su pais, estado d origen y ¢l horario en que realiza la reservacion. Usted podra "
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Dia
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Empresa
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FERBEEE
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Figura 4. 22 Resultado de la distribucion del modelo obtenido por Simple K-means.
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En la tabla 4.5 se muestra la interpretacién del modelo recomendado por la opcion A para

el grupo O, el resto de la informacion se encuentra en el anexo 3. La interpretacion

corresponde a la dimension Temporada.

Tabla 4. 5 Interpretacion de los grupos formados por el modelo recomendado a través de la dimensién

Temporada.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 3.73% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 3.73% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.73% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

El 96.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 4.15% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.07% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.83% realizé su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 4.10% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.80% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 5.34% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.61% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.66% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.07% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.28% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.92% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.07% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realizd su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.05% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realizd su hospedaje en la temporada
Primavera.

De este mismo pais el 68.90% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.56% realiz6 su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.82% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 15.03% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.
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Grupo

Caracteristicas

De este mismo pais el 8.40% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.98% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.41% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.98% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.98% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

Como se muestra en la figura 4.23, la opcion B en el mejor modelo formé cinco grupos con

la siguiente distribucion de poblacién: GrupoO - 39.65%, Grupol - 25%, Grupo?2 - 7.25%,
Grupo3 - 18.55% y Grupo4 - 9.54%.

k Madulo de Inteligencia de Negocios

Visualizacién de Caracteristicas de los Grupos a través de diferentes dimensiones

%

1 Gl 2965 Temporada
B Grupo? 726% Esta opcitn le pemmite consultar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de forma que usted pueda indentificar las
- Grupes 18 5% preferencias del cliente en |a reservacion de acuerdo a su pais, estado de origen y temporada en que realiza la reservacion. Usted podra T =
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Horario
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Dia
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Periodo Vacacional
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preferencias del clierte en a reservacién de acuerdo 2 su pais, estado de onigen y perindo vacional en que reaiiza la reservacién. Lsted Periodo
podré idenficar las preferencias en los servicios, tarta. tipo de habitacién. paquetes, dias de estancia, noches de la estancia del clierte. Taaeree]

Empresa

Esta opcién le pemite consultar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de forma que usted pueda indentificar las
preferencias del iette en |a reservacion de acuerdo a su pais. estado de origen y si visita s por asurtos de negocio. Usted podrd iden-
ficarlas preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacién, paquetes, dizs de estancia, noches de |a estancia del cliente

Interpretacion del Grafico Origen

Empresa

Esta opcién |z pemite. consultar les caracteristicas de los grupos formados ardenands los datos de forma que usted pueda indentiicar las
C: jerte &na reservacién de acusda 3 su pais, estada de crigen y ol origen donds se realizé la reservacian. Usted podrd
idertificar las preferencias en los servicios. tarfa, tipo de habitacién. paquetes. dias ds estancia. noches de s estancia del dlerte: Origen

£139.65 % pertenece a este gupo

F125 % pertenece a este gupo Adukos

E17.26 % pettenesce 3 este grupo Esta opcién le pemite. consultar las caracteristicas de los grupos formados ardenanda los datos de forma que usted pueda indentificar las

£112.55 % pertenece a este gupo preferencias del cliente en la reservacién de acuerdo a su pals, estado de ongen y el nimero de adukos enla reservacion, Las preferencias- | Adutos
P anp que usted podrd idertficar san los servicios, tarfz, tipo de habitacin, paquetes, diss de estancia, noches de |a estancia del clierte

£19.54 % pertensce a este gupo Niios

Esta opcién le pemite consutar las caracteristicas de los grupos formados ordenands los datos de forma que Usted pusda indentficar las

preferencias del clients en la reservacion de acuerdo @ su pais. estado de ongen y nimer de nifios en la reservacion. Usted podra iden- -

ficar las preferencias en los servicios, tarifa, tipo de habiacién, paguetes, dias de estancia, noches de la estancia del cliente Nifios

Figura 4. 23 Resultado de la distribucion de los grupos formados por la opcién B.

En la tabla 4.6 se muestra la interpretacion del modelo recomendado por la opcién B a

través de la dimension Temporada para el grupo 0, el resto de la informacion se encuentra

en el anexo 3.

Tabla 4. 6 Interpretacion del modelo recomendado por la opcion B a través de la dimension Temporada.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 6.76% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 0.59% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realizé su hospedaje en la temporada
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Grupo

Caracteristicas

Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.21% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.27% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.17% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.99% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

El 93.24% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 8.45% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.68% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 22.24% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.43% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.14% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.20% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.48% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.72% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.06% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.71% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.03% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 3.17% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.72% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.15% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.61% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.64% realizd su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.97% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realizd su hospedaje en la temporada Verano.
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Grupo

Caracteristicas

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 5.42% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.13% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.25% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.99% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.27% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.16% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.62% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realizé su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 41.62% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.68% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.60% realiz6 su hospedaje en la temporada
Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.83% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 15.51% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.03% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.48% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.56% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

4.1.1.4.1 Resultado de la evaluacion del modelo de clasificacién generado con el
conjunto de entrenamiento obtenido por la opcion A.

En esta seccion se describe el resultado de la evaluacién que obtuvieron los modelos

predictivos con el nuevo conjunto de datos que se obtuvo como resultado del modelo

generado por la opcion A. El modelo recomendado por la opcién A fue el modelo que

obtuvo ocho grupos; el resultado de los grupos obtenidos por el modelo se almaceno en la

base de datos y con esto se formd un nuevo conjunto de entrenamiento, este conjunto de

entrenamiento, a diferencia del anterior, contiene ocho etiquetas de clase.
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En la figura 4.24 se presenta el resultado obtenido de la evaluacion de los modelos
predictivos que se generaron utilizando el nuevo conjunto de entrenamiento. En este caso el
modelo generado por SimpleCart fue el que mejores resultados obtuvo, el modelo generado
por el algoritmo J48 tuvo una recomendacion media, mientras que NaiveBayes obtuvo una

mala recomendacion.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente
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una mejor precisién respecto a los otros
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La evaluacién de los modelos determind que
)O Tipos Desconocidos ¢ “e,
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clientes que fueron clasificados correcta-
mente. Por otro lado, también se visualiza
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tuvo mejores resultados. e -
! mm R > mm R ion Media mmm No Recomendado

Figura 4. 24 Resultado de la evaluacion de los modelos predictivos.

En la tabla 4.25 se muestra la distribucion del error obtenida por el algoritmo SimpleCart,
en la tabla 4.26 se presenta la distribucion del error obtenida por el algoritmo J48 y en la
tabla 4.27 la distribucion del error que se obtuvo con el algoritmo NaiveBayes. EI mejor
resultado se obtuvo con el algoritmo SimpleCart, por lo tanto el modelo generado por este

algoritmo se almacena para realizar la prediccion de los servicios.

Figura 4. 25 Distribucién del error correspondiente al algoritmo SimpleCart.

Instancias Instancias
Grupo clasificadas clasificadas

correctamente incorrectamente

Grupo?2 729 30

Grupod 2481 37
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Instancias Instancias
Grupo clasificadas clasificadas
correctamente incorrectamente

Grupob6 873 0
GrupoO 1926 3

Grupos 443 612
Grupo? 1041 36
Grupo3 818 249
Grupol 112 10

Tabla 4. 7 Distribucion del error que obtuvo el algoritmo J48.

Instancias Instancias

Grupo clasificadas clasificadas
correctamente incorrectamente

Grupo2 735 34
Grupo4 2483 35
Grupo6 873 0
Grupo0 1924 5
Grupo5 450 615
Grupo7 1048 29
Grupo3 802 265
Grupol 112 10
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Tabla 4. 8 Distribucion del error obtenida por el algoritmo NaiveBayes.

Instancias Instancias
Grupo clasificadas clasificadas
correctamente incorrectamente
Grupo2 490 269
Grupo4 2249 269
Grupob 830 43
GrupoO 1516 413
Grupo5 207 848
Grupo?7 944 133
Grupo3 839 228
Grupol 110 12

4.1.1.4.2 Prediccion de los servicios para un nuevo huésped

Se realizara la prediccion para dos huéspedes nuevos, el primer huésped tuvo las siguientes
caracteristicas demograficas: pertenece al pais JAPON, por lo tanto, el estado que se
registra es ESTADO EXTRANJERO; el cliente realiza su visita al pais por cuestiones de
negocios, no viene con acompafantes por lo tanto solo realiza la reservacion un adulto y 0
nifios. En las caracteristicas de la reservacion, realizo la reservacion via WALKING, opto
por elegir una tarifa TOP BAJA, un tipo de habitacion SENCILLA y tuvo una estancia de
ocho dias. Otras caracteristicas de la reservacidn son acerca del tiempo en que se realizo la
reservacion. La reservacion se realizo en la temporada de otofio, entre semana en el horario
de la noche, y no en periodo vacacional. Estos datos que describen las caracteristicas del

huésped se introducen en la aplicacion, tal y como se muestra en la figura 4.15.
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f( Maodulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

_ ETL | ETL:Paso2 | ETL:Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos D | Resuhtado de Grupas | Grupos Conocidos | Resultzdo | Generar Madelos Predictores | Resuftado Modelos | Prediccion
CLIENTE

% Preparacién de Datos Pais |JAPON hd Empresa
— s SISO o
p Tipos Conocides .
p Tipos Desconocidos

RESERVACION
Prediccion

Tipo de Habtacién | SENCILLA v| Origen de la Reservacién | WALKING v

=
'I‘TTGEHEIEF Modelo Predictiva

P 3 Wsi Mo
¢ Eligiré Tarifa? ihgencia? [] si No

Tafa | TOP ABAJA v
Agencia
OTRAS CARACTERISTICAS

Reslizar Prediccién

Figura 4. 26 Caracteristicas del huésped del cual se hara la prediccion de los servicios a ofrecer.

El resultado de la prediccion muestra que el nuevo huésped pertenece al grupo GrupoO con
una probabilidad del 99.77% vy tendra una preferencia por solicitar los servicios de
LAVANDERIA, MISCELANEOS, PROPINAS, PROPINAS DE LAVANDERIA,
RESTAURANTE y TELEFONO con una seguridad del 88.91%.

Resultado de |a Prediccién

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: LAVANDERIA con un nivel de seguridad del 88.91 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: MISELANEOS con un nivel de seguridad del 83.91 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: PROPINAS con un nivel de sequridad del 88.91 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: PROPIMAS DE LAVANDERIA con un nivel de seguridad del 88.91 %
Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: RESTAURANTE con un nivel de seguridad del 88.91 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: TELEFONO con un nivel de seguridad del 88.91 %

EL cliente pertenece al Grupo0 con una probabilidad del 99.77%.

La segunda prediccion se realizd para un huésped con las siguientes caracteristicas
demogréficas: Realizaron su visita desde el estado de NUEVO LEON, que pertenece al pais

MEXICO, en este caso la visita no fue por asuntos de negocios. En la reservacion se
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registraron cuatro adultos y un nifio. En las caracteristicas de la reservacion los huéspedes
realizaron la reservacion via WALKING vy eligieron una tarifa tipo RACK, el tipo de
habitacion que eligieron fue TRIPLE y soOlo registraron un dia de estancia. Las
caracteristicas del periodo en que se realizd la reservacion son las siguientes: la temporada
en la que se realizd la reservacion fue en verano, durante el periodo vacacional, en fin de

semana y de noche. Los datos son capturados tal y como se muestra en la figura 4.27.

?f Médulo de Inteligencia de Negocios
Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuttado de Grupes Encontrados | Grupes Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

Inicior

CLIENTE
Proceso ETL
@Fmpamm-@ndenmus Pais |MEXICO v Empresa |y v
Agrupamiento
oot (NUBIOLEON . i s :
p Tipos Conocidos B
Nifos [1 v

p Tipos Desconocidos
RESERVACION

Prediccion
TRIPLE | Ongen delz Reservacién | WALKING v

= Tipo de Habitacién

‘L‘-‘L-Genemr Modelo Predictivo

(Eigra Tarfa? 4151 [ No i i
4in  Reslizar Prediccién ihgencia? [ Si No

Tarfa | RACK v

Dias de Estancia | 1 v

OTRAS CARACTERISTICAS

Horario Registrs | Noche v Temporada | Verano v
Dia fMde3emana...; Vacaciones de verano v
Realizar Prediccién

Figura 4. 27 Caracteristicas del segundo huésped a predecir.

En este caso el cliente fue clasificado en el grupo Grupo3 con una probabilidad del 62% y
las preferencias que tendra en consumos son de LAVANDERIA, PROPINAS DE
LAVANDERIA y RESTAURANTE con una seguridad del 88.91%, figura 4.28.
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Resultado de la Prediccidn

Clientes con las mismas caracteristicas de este clierte optaron par pedir servicio: LAVANDERIA con un nivel de sequridad del 88.91 %
Cliertes con las mismas caracteristicas de este clierte optaron por pedir servicio: PROPINAS DE LAVANDERIA con un nivel de sequridad del 88.91 %
Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: RESTAURANTE con un nivel de sequridad del 88.91 %

EL cliente pertenece al Grupo3 con una probabilidad del 62%.

Figura 4. 28 Resultado de la prediccidn realizada al segundo huésped.

4.2 Caso de estudio: hotel en Guanajuato

El segundo caso de estudio se realiz6 a un hotel ubicado en el estado de Guanajuato,
México. La base de datos que brindé el hotel para realizar el caso de estudio cuenta con un
total de 155,485 registros. En este apartado se describen los resultados obtenidos en el

segundo caso de estudio.

4.2.1 Preparacion de la informacion

El resultado obtenido durante el proceso de extraccién de la informacion muestra que solo
el 9.93% de los datos historicos del hotel presentan inconsistencias corregibles, por lo tanto,
este porcentaje sera usado para darle tratamiento a aquella informacion que lo necesita, y
asi obtener el conjunto de entrenamiento que servira para generar los modelos en este caso

de estudio.
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Modulo de Inteligencia de Negocios
Identificacion de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

_ ETL | ETL:Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultads Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuttado Modelos | Prediccion

Descripcién Proceso ETL
Proceso ETL

El proceso ETL (Extraccidn, Transformaciény Carga de los datos) realiza la Resultado del proceso ETL:

& . et biisqueday 5n de los d I 7

&5 Preparacién de Datos d 6 d " . A
= fas 2 decada con el fin de Del 100 % de los registros se usaré el 9.93% para la identificacién

= prepararlos para poder generar los modelos que permitan identicar los ti-
Agrupamiento pos de dlientes que tiens su empresa y pasteriorments realizar |a prediccién detipos de clientes. Este porcentaje corresponde a los registros
del i de un te. Es sefialar que unavez de las reservaciones de los clientes que cuentan con estado y pais
p Tipos Conocidos realizado este paso se desactivars esta opcisn

de procedencia.
p Tipos Desconocidos
Prediccion
G
i pGenerar Models Predictvo

Nota: El proceso de recoleccion de los datos tiene

Realizar Prediccién una duracién de 15 minutos aproximadamente

an

Btraer Datos rpaso 2

Figura 4. 29 Resultado del proceso de extraccion de la informacion para el segundo caso de estudio.

En ETL: Paso 2 se realizé la identificacion de aquellos paises inconsistentes que se

encuentran en el conjunto de entrenamiento. En la figura 4.30 se observa el tratamiento que
se dio a estas inconsistencias.

Maédulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2 |ETL: Paso 3 | ETL: Faso4 | Gupos Desconocidos | Resuitado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resutado Agupamiertto | Generar Modelos Predictores | Resuttado Modelos | Prediccion
Inicio
Descripeion
Proceso ETL P —r -
e En esta opeion se identifican nombres de paises Paises inconsislentes
e Preparacién de Datos con formatos erroneos. Corija cada formato Paises Catalogo de Paises
erroneo seleccionando el formate, correcto, que GERMANY ALEMANIA v
i le corresponde de Ia lista catalogo de paises
EUFEICETLD P 9o dep ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA |~
D Tipos Conocidos » | REPUBLICA DE POLONIA FOLONIA v
GERMANIA ALEMANIA v
)O Tipos Desconocidos

Prediccion
=
([ipenerar Modelo Predictivo

4in  Realizar Prediccién

Coregrr Paises Irapaso 3

Figura 4. 30 Paises inconsistentes, segundo caso de estudio.

En ETL: Paso 3 se encontraron aquellos estados de los cuales se desconoce su pais de
procedencia, tal es el caso de BERLIN, GUANAJUATO, NUEVO LEON, MEXICO,
PERU, TAMAULIPAS y ZACATECAS, si bien BERLIN esté escrito correctamente, este
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valor no existe en el catdlogo de estados. En la figura 4.31 se visualiza el tratamiento que se

le dio a la informacion inconsistente.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso2| ETL:Paso3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encortrados | Grupas Conocidos | Resultado Agnupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

Proceso ETL Descripcion 7 -
Estados sin Pais
@ Preparacién de Datos En este paso se muesta un tabla con los nombres de los estados
de los cuales no fue posible identificar su Pafs. Por favor. selecci- Estados sin Pais Catalogo de Paises

Agrupamiento one un Pais de Ia lista, es importante que el Pais sea el correspon- BERLIN ALEMANIA -
——— SJZQ‘%?L??:" sino logra identificar el estado seleccione la op- SUANAILATO WEXCD =
p pes menoeties MEXICO MEXICO v
D) Tous Deoconooiin NUEVG LEON MEXCD v
PERU PERU v
Prediccién TAMAULIPAS MEXICO v
b | ZACATECAS MEXICO v

. lfl‘Ger\arar Modelo Predictivo

ain  Realizar Prediccién

Figura 4. 31 Paso ETL 3 tratamiento de estados inconsistentes.

Por altimo, como parte del proceso ETL, se realizé el tratamiento de estados inconsistentes.
Como se menciond en el primer caso de estudio, aquellos estados que no pertenecen al pais
México son tratados como datos inconsistentes, independientemente de que estén escritos
correctamente. En este caso de estudio se encontraron estados, pertenecientes a México,
escritos incorrectamente o que no son estados sino ciudades; por otro lado, se encontraron
valores como BERLIN, BUENOS AIRES, RS, BOGOTA, DUSSELDORF, NEW
CALEDONIA, PERU y TEXAS, dado que hacen referencia a estados o paises extranjeros,
son corregidos con la etigueta ESTADO EXTRANJERO. Las correcciones a la
inconsistencia se reflejan directamente al conjunto de datos, para posteriormente usarlo en

el proceso de obtencion de los modelos de MD (figura 4.32).
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Mddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL |ETL:Paso2 | ETL:Paso 3 ETL:Paso4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuttado Modelos | Prediceion
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e
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Friy 5 -
& preparacisn de Datos los Estados que tienen un formato erranea. Corrija los for- Pee Livta de Estados Eronsos Catdogo de Estadas
matos enroneos seleccionando elformato correcto de la
Agrupamiento lista Catalogo de estados: ALEMANIA BERLIN ESTADO EXTRANJERO v
Para estados Extranjeros elija: ESTADO EXTRANJERO ARGENTINA BUENOS AIRES ESTADO EXTRANJERO v
Tipos Conocidos Para aquellos formalos inconsistentes o imposibles de
P identificar elja: OTRO ESTADO BRASIL RS ESTADO EXTRANJERO hd
COLOMEIA BOGOTA ESTADO EXTRAMJERO v
)O Tipos Desconocidos
ESTADOS UNIDOS DE AMERI... DUSSELDORF ESTADO EXTRANJERO v
Prediccion FRANCIA NEW CALEDONIA ESTADO EXTRANJERO v
= i MEXICO BERLIN QTRO ESTADO v
7 Generar Modslo Predictiva
MEXICO DISTRITO FEDERAL CIUDAD DE MEXICO v
v Realzar Prediccion MEXICO EDO MEX ESTADO DE MEXICO v
MEXICO MEXICO QTRO ESTADO v
MEXICO PERU OTRO ESTADO v
b |MEXICO TEXAS OTRO ESTADO v
MEXICO THUANA BAJACALIFORNIA v
PERU LIMA ESTADO EXTRANJERO v
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Nota: El siguiente paso a realizar es |z identificacién POLONIA B ESTADO EXTRANJERD v
de los tipos de clientes que tiene su negacio
Carregir Estados

Figura 4. 32 Paso 4: Tratamiento de estados inconsistentes.
4.2.1.1 ldentificacion de tipos desconocidos.
Posterior al tratamiento de la informacion se realiza esta fase, identificacion de tipos de

clientes a través de la opcion Tipos Desconocidos. Para este caso de estudio, esta opcion

identificd 5 tipos de clientes, es decir, formé cinco grupos con los datos, figura 4.33.
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'1‘="'IGE"W Modelo Predictivo de que de acuerdo a su conocimiento reali-
ce la eleccién del modelo que obtuvo me-
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in  Realizar Prediccién !

El almacenamiento de los tipos de clientes
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Figura 4. 33 Tipos de clientes encontrados por el algoritmo de ME, segundo caso de estudio.

La interpretacion del agrupamiento se visualiza a través de las dimensiones Temporada,

Horario, Dia, Periodo Vacacional, Empresa, Origen, Adultos y Nifios. Como se observa en
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la figura 4.34, el 14.6 % de los clientes se agruparon en el GrupoO, el 28.7% en el Grupol,
el 5.99% en el Grupo2, el 3.79% y el 45.91% en el Grupo4, la interpretacion del grafico

muestra la distribucion que se obtuvo como resultado del agrupamiento.

Médulo de Inteligencia de Negocios

Visualizacion de Caracteristicas de los Grupos a través de diferentes dimensiones

N Grupol: 14 62%

Grupol 287% Temporada 3
o 5907 Esta opcidn |z pemite cansultar as caracteristicas de los gupos formados ardenando los dates de fomma que usted pusda indentficar las
. G 20 preferencias del cliente en3 reservacién de. acuerdo a su pais, estado de crigen y temporads en que realiza fa reservacién. Usted podré
G;dpnl o iderficar las preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacién, paquetes., dias de estancia, noches de la estancia del cliente emporada
Grupot: 46.91% Horario

Esta opcidn le pemite. consulter las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de forma que usted pueda indenifficar las

preferencias del cliente en la reservacion de scuerdo a su pais. estado de origen y el horaria en que realiza la reservacion. Usted podrd
identificar las preferencias en los servicios, tarifa, tivo de habitacién, paquetes, dias de estancia, noches de |z estancia del cliente. orane

Dia

Esta opcidn le pemite consultar las carscteristicas de los gupos formados ardenando los datos de fomz qus usted pusda indentficar lss
preferencias del cliente enla reservacién de acuerdo a su pais, estado de origen y el dia en que realiza la reservacién. Usted podrd iden-
ficar s preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacién., paquetes. dias de estancia, noches de la estancia del ciente

Petiodo Vacacional

Esta opcién e pemits consutarss carecorisicasdelos anuposfomados ordenando o daos defoma que used puda nderdcar s

preferencias del clierte en la reservacion de acuerdo a su pais, estada de origen y periodo vacional en que realiza la reservacion
podrd iderticar las preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacion, paqustes, dias de estancia, noches de [ estancia del d\eﬂ\e Vesmeerr|
Empresa

Esta opcidn le pemite consultar las carscteristicas de los gupos formados ardenando los datos de fomma que usted pusda indentficar lss

preferencias del cliente enla reservacion de acuerdo a su pais. estado de origen y s visia es por asurttos de negocio. Usted podrd iden- =
ficaras preferencias en los servicios, tarfa, tipo de habitacién, paquetes. dias de estancia, noches de la sstancia del ciierte =

Interpretacion del Grafico Origen

- Esta opcion le pemite consutar las caracteristicas de los grupos formados ordenando los datos de foma que usted pusda indertificar las
el clierte en la reservacién de acuerdo a su pais, estado de arigen y el ongen donde se reaiizd la reservacién. Usted podd
F114 62 % petenace 2 este gupo identificar lss preferencias en los senvicios tarifa, ipo de habitacion. paqustes. dias de estancia, noches de |a estancia del clients

=

E128.7 % pertenece a este grupo Adultos
Esta opcicn le pemite. Gonsultar |as caracteristicas de los grupos formados. ordenando los datos de forma que usted pueda indertificar las
preferencias del cliente en | reservacién de acuerdo  su pais, estads de onigen y el nimen de adutos en |a reservacién. Las preferencias-
que usted podrs identficar son los servicios. tarfa. tipa de habttacion. paquetes. dias ds estancia. noches de I estancia del dliente:

E15.89 % pertencos a este gupo
B 3.79 % pettencee a sste qupo

B146.91 % pertencoe a este gupo Nitos

Esta opcidn le pemite cansutar las caracteristioas de los gupos formados ordsnando los dates de foma que usted pusda indentfcar las
preferencias del cliente enla reservacién de acuerdo a su pais, estado de origen y nimero de nifios en [ reservacién. Usted podts iden- _
ficar as preferencias en los servicios, tarfa. tipo de habitacion. paguetes. dias de estancia. noches de la estancia del ciente Niies

Figura 4. 34 Interpretacion del agrupamiento.
Al seleccionar cualquiera de las dimensiones la informacion se interpreta por Tipo de
Habitacion, Servicios, Tarifa, Paquete y Dias de Estancia; por ejemplo, si la opcién
seleccionada es la dimensién Temporada la aplicacion realiza la interpretacion del tipo de

habitacion que selecciond el cliente, por grupo, caracteristicas demograficas y temporada.

En la figura 4.35 se presenta la ventana que realiza esta interpretacion.
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Mdédulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

\\\\\ Tipo de Habitacién| Servicios Taifa Paquete Dias de Estancia H

i

Interpretacion de los resultados del modelo

Caracteristicas " Horario

B 100.00% de dlientes que pertenscen a esie

De 111.42% reali

del pais MEXICO.
JASCALIENTES i Dia

edaie en latemporada Verano

edaje enlatemporada Invieme. N
vista desde el estado de BAJACALIFORNIA, Periodo
hospedaje enla temporada Primavers

hospedaje en latemporada Otorio

desde el estado de CHIHUAHUA.

Grups
;

Grupo

Grupo:
Grupo! De este mismo pa’s ef 187% reslza su vista desde el estado de COLIMA as | Adutos
Grupo: < >

Figura 4. 35 Interpretacion de los servicios que ofrece el hotel a través de la dimensién Temporada.

En la tabla 4.9 se presenta mas a detalle la interpretacion del grupo 0 a traves de la
dimension Temporada, el resto de la informacion de grupos se encuentra en el anexo 3;
como se mencionod en secciones anteriores, la interpretacion que se observa en la tabla es la

misma interpretacion que se muestra al usuario en la aplicacion.

Tabla 4. 9 Interpretacion a detalle del agrupamiento a través de la dimensién Temporada.

Grupo | Caracteristicas

Grupo0

El 100.00% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.42% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.80% realizd su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.27% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 61.63% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 61.63% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 7.55% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.02% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.87% realiza su visita desde el estado de COLIMA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.
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Grupo

Caracteristicas

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 4.97% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.66% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.31% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.80% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realizd su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizo su hospedaje en la temporada
Primavera.

De este mismo pais el 10.66% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.71% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.41% realizd su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.93% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.51% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realizé su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.89% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.42% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realizd su hospedaje en la temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.66% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.66% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De este mismo pais el 0.27% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realizé su hospedaje en la temporada
Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la temporada Verano.

De este mismo pais el 0.62% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

Los grupos que encontrd el modelo de ME en este caso de estudio, se almacenaron en la

base de datos para posteriormente generar los modelos de clasificacion.

4.2.1.2 Generacion y evaluacion del modelo predictivo

El resultado de la evaluacion de los modelos predictivos generados por la aplicacion

recomienda al modelo generado por el algoritmo SimpleCart, seméaforo color verde; por

otro lado, el algoritmo J48 obtuvo una recomendacion media, seméaforo color naranja; y por

altimo el peor modelo fue el modelo generado por el algoritmo NaiveBayes, seméaforo color

rojo como se muestra en la figura 4.36.
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Maédulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

Inicio

é’i Preparacién de Datos
Agrupamiento

p Tipos Conocidos
p Tipos Desconocidos
Prediccion

=

i pGenerer Modslo Predictivo

4in  Dealizar Frediccién

Figura 4. 36 Resultado de la evaluacién de los modelos predictivos, segundo caso de estudio.

ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuftado de Grupos Encortrades | Grupes Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediccion

Recomendacion Final

Descripcion
I Recomendacién y Evaluacién de modelos predictores
1Recomendado

La én de los ltad: d ing Nombre Modelo Recomendacién Aerta Resultados Modelo Begir Modelo

que este modelo obtuvo mejores resultados Recomendado Ver Guardar Modelo

en la clasificacién de los clientes,obteniendo o Focomendacion Meda Ver Guardar Modelo

una mejor precision respecio a los ofros
modelos. NaiveBayes No Recomendado Ver Guardar Modelo

2 Recomendacién Media

La evaluacién de los modelos determind que
esta opcidn obtuvo un porcentaje de precisian
medio respecto a los otros dos modelos:

3.No Recomendado L -
| Distribucién del eror:

No se recomendia seleccionar esta opcién
yaque la evaluacién determind que este
modelo obtuvo un bajo porcentaje de pre-
cisién en la clasificacion de sus clientes

Distribucian del error:

Permite visualizar el nimero de tipos de
clientes que fueron clasificados correcta-
mente. Por ofro lado. también se visualiza
la cantidad, por grupo, que fueron clasifi-
cados erroneamente

Nota: Es importante que visualice la distri-

bucién del error obtenidos por los modelos
con el fin de que de acuerdo a su conocimi-
ento realice la eleccién del modelo que ob-

tuva mejares resullados mm Recomendado gy Recomendacién Media pmm No Recomendado

Una vez evaluados los modelos, en la misma pantalla es posible visualizar la distribucién

del error con la finalidad de que el experto del negocio de acuerdo a su criterio y una breve

descripcion que se muestra en la pantalla elija el modelo mas recomendable para su negocio

auxiliado por el semaforo. En la figura 4.37 se visualiza el resultado de la distribucién del

error que obtuvo el modelo generado por SimpleCart.
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Inicio

é} Preparacién de Datos
Agrupamienio

p Tipos Conocidos
p Tipos Desconocidos
Prediccion

= )

o pGenerar Modelo Predictivo

4in  Realizar Prediccin

ETL | ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resultado Modelos | Prediceion

Descripcién = > >
Recomendacion Final Recomendacién y Evaluacién de modelos predictores
1.Recomendado
La én de los 6 Nombre Modelo : Aerta Resultados Modelo Elegir Modelo
que este modelo obtuvo mejores resultados » SimpleCart Recomendado Ver Guardar Modelo
enla clz n de los clienta e Recomendacidn Media = Guarder Modelo
una mejor precision respecto a los otros
modelos. NaiveBayes No Recomendado Ver Guardar Modelo
2 Recomendacién Media
La evaluacién de los modelos determiné que
esta opci6n obtuvo un porcentaje de precision
medio respecto a los otros dos modelos,
3No Recomendado T 7
No se recomendia seleccionar esta opcidn Di del error: pleCart
yaquela evaluacién determing que este = =
- Instancias nstancias

modelo obtuvo un bajo porcentaje de pre clasficadss Clasficadas Deseripeién
cisién en la clasificacién de sus clientes.
Distribucién del eror 7139 2 E1 99957 de instancias fueron clasficadas comectamente.
Permite visualizar el nimero de tipos de 44m 9 E1 99 99% de instancias fueron clasficadas comectamente.
clientes que fueron clasificados correcta- 545 7 1 99.85% de instancias fueran dlasficadas comectamente.
mente. Por otro lade, también se visualiza
|a cantidad. por grupo. que fusron clasifi- 2221 31 E1 99 99% de instancias fueron clasficadas correctamente.
cados erroneamente. 909 13 E1 99 87 de instancias fueron clasficadas comectamente.
Nota: Es importante que visualice |a distri-
bucién del error obtenides por los modelos
con el fin de que de acuerdo a su conocimi-
ento realice la eleccién del modelo que ob-
tur ltad i -

Vo mejores resultados - R mm Recc Media mm No Recomendado

Figura 4. 37 Distribucién del error SimpleCart.
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En la figura 4.38 se muestra el resultado de la distribucion del error que se obtuvo al aplicar
el algoritmo J48. Este algoritmo a diferencia del algoritmo SimpleCart clasifico

incorrectamente mas instancias para Grupo0, Grupol y Grupo2.

Modulo de Inteligencia de Negocios
Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resultado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuttade Modelos | Prediccion

Inicio

Descripcion

1.Recomendado
@ Preparacién de Datos La én de los daterming Nombre Modelo 6 Aleta Resdtados Modelo Begir Modelo

que este modelo obtuvo mejores resultados SimpleCart Recomendado I Ver Guardar Modelo

Agrupamiento enla de los cliente » M Recomendacién Media Ver Guarder Modelo

una mejor precisidn respecto a los ofros
p Tipos Conooidos modelos NaiveBayes No Recomendado Ver Guardar Modelo
2Recomendacién Media
La evaluacién de los modelos determiné que
p Tipos Descanocidos < "
esta opcién obtuva un porcentaje de precision
medio respecto a los ofros dos modelos
LETIEEN N 3No Recomendado S
No se recomendia seleccionar esta opcién Distribucion del error: J48
yaque la evaluacion determing que este
modelo obtuvo un bajo porcentaje de pre-
Realizar Prediccion cision en la clasificacion de sus clientes

7y Genear Modelo Predcivo

Instancias Instancias
clasificadas Clasificadas Descripcién
an

7142 a3 H 98.86% de instancias fueron clasficadas comectamerte.
4399 21 E 99.91% de instancias fugron clasficadas comectamente.
548 7 B 88.477% de instancias fueron clasficadas comectamerte.
2219 Ex} E 99.95% de instancias fueron clasficadas comectamente.
904 18 Bl 99.66% de instancias fueron clasficadas comectamente.

Distribucién del error:

Permite visualizar el nimero de tipos de
clientes que fueron clasificados correcta-
mente. Por otro lado. también se visualiza
Ia cantidad, por grupo, que fueron clasifi-
cados erroneamente.

Nota: Es importante que visualice la distri-
bucién del error obtenidos por los modelos
con el fin de que de acuerda a su conocimi-
ento realice |a eleccidn del modelo que ob-

tuvo mejores resultados. R dad = R daci6n Media mm No Recomendado

Figura 4. 38 Distribucién del error del modelo generado con el algoritmo J48.

Por altimo se muestra el resultado de la distribucién del error obtenido con el algoritmo

NaiveBayes, el cual tuvo pésimos resultados durante la evaluacion. Respeto a los otros dos

algoritmos, éste clasificd de forma incorrecta mas instancias.
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Inicio R
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Proceso ETL Recomendacién Final Ri yE de p
1Recomendado

@ Preparscién de Datos La evaluacidn de los Itad d 6 Nombre Modelo Recomendacién Aertta Resultades Modelo Elegrr Modelo
que este modelo obtuvo mejores resultados SimpleCart Recomendade Ver Guardar Modelo

Agrupamiento enla 1 de los cliente: e Recomendacién Media Ver Guardar Models
una mejor precision respecto a los otros

)O Tipos Conocidos modelos. » NaiveBayes No Recomendada Ver Guardar Modelo
2Recomendacién Media

Tipos Desconocidos La evaluacion de los modelos determind que
p esta opcidn obtuvo un porcentaje de precisién
medio respecto a los otros dos modelos
LSRN 3.No Recomendado T - -

= No se recomendia seleccionar esta opcién Distribucién del error: NaiveBayes

spppenerar Modelo Predictivo yaque la evaluacién determing que este
maodelo obtuvo un bajo porcentaje de pre- izl ) ngonceel T

4in  Realzar Prediccién cision enla clasificacion de sus clientes — | "
Distribucién del error 7046 179 Bl 99.28% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Permite visualizar el nimero de tipos de 4073 347 E199.95% de instancias fueron clasficadas comectamente.
clientes que fueron clasificados correcta- 539 u 1 98.45% de instancias fueron dlasficadas comectamente
mente. Por ofro lado. también se visualiza
Ia cantidad, por grupo, que fueron clasifi- 2129 123 E1 99.83% de instancias fusron clasficadas corectamente.
cados ermoneamente. 243 79 E199.99% de instancias fueron clasficadas comectamente.
Nota: Es importante que visualice la disiri-
bucién del error obtenidos por los modelos
con el fin de que de acuerdo a su conocimi-
ento realice la eleccidn del modelo que ob-
tur ltads A, d: 3 i

o mejores resuliados = R mm R Media mm No Recomendado

Figura 4. 39 Distribucién del error del modelo generado con el algoritmo NaiveBayes.
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De acuerdo a los resultados de la evaluacion de los algoritmos que muestra la aplicacion, el
mejor modelo generado fue el modelo creado por el algoritmo SimpleCart, por lo tanto, este

modelo se eligié para realizar la prediccion de los servicios.

4.2.1.3 Prediccion de los servicios para un nuevo huésped

Se seleccionaron dos reservaciones, una que pertenece a un huésped que realiza su visita
desde el extranjero y otro que realiza su visita al hotel y pertenece al pais México, ambos
tienen diferencias en las caracteristicas demogréaficas, caracteristicas de la reservacion y

caracteristicas de la temporada en que se realizo la reservacion.

El huésped uno realiza su visita desde el pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, por lo
tanto, pertenece al ESTADO EXTRANJERO, viene por cuestiones de negocio por lo tanto
al ingresar la informacion del huésped se le da el valor de Si al campo Empresa; el huésped
realizd su reservacion solo, por lo tanto, en el campo Nifios se ingresa 0 y en el campo
adultos se ingreso 1. Por otro lado, en las caracteristicas de la reservacion, el huésped tuvo
una preferencia por el tipo de habitacion ESTANDAR MATRIMONIAL, la reservacion se
realizé via WALKING, asi que no eligio agencia, eligié Tarifa RACK y tuvo una estancia
de 5 dias en el hotel. En la figura 4.39 se presenta la pantalla que permite introducir los

valores para realizar la prediccion de los servicios.

108



Capitulo 4. Resultados.

Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

[ETL | ETL: Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos D | Resutado de Grupos | Grupos Conocidos | Resuttada Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resutado Modelos | Prediccion

CLIENTE
Proceso ETL

ry—— e
Agrupamiento o )
p Tipos Conocidos N

p Tipos Desconocidos
RESERVACION

Prediccién )
Tipe de Habacion | STANDARMATRIMONIAL v | Ongen dela Reservacién | WALKING v

ﬁsenmr Modelo Predictive

(Bigrs Tartz? (1 Si Tl Ne i )
iy Redlizar Prediccién ¢Agencia? [ Si [ Ne

I

Agencia

OTRAS CARACTERISTICAS

Horario Registrs | Noshe Temporada | Frimavera hd

II

Dia |Entresemans

Periodo Vacacional |Nfue periodo vacaciona v

Realizar Prediccién

Figura 4. 40 Pantalla que permite realizar la prediccién de los servicios.

El resultado de la prediccion (figura 4.41) muestra que el huésped pertenece al grupo

Grupol con una probabilidad del 100%; la preferencia que tendra en los servicios son
MISCELANEOS HOSPEDAJE, RESTAURANTE, PROPINAS RESTAURANT, ROOM
SERVICE y TINTORERIA con un nivel de seguridad del 98.86%.

Resuttado de la Prediccién

Clientes con las mismas caracteristicas de este dliente optaron por pedir servicio: MISCELANEQS HOSPEDAJE con un nivel de seguridad del 98.86 %

Modelos | Prediccion
Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedir servicio: PROPINAS RESTAURANT con un nivel de seguridad del 98.86 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cliente optaron por pedr servicio: RESTAURANTE con un rivel de sequnidad del 98.86 %

Pro Glientes con las mismas caracteristicas de este dliente optaron por pedi servicio: ROOM SERVICE con un nivel de seguridad del 98.86 %
Clientes con |as mismas caracteristicas de este clisnts optaron por pedr servicio: TINTORERIA con un rivel de sequndad def 98.86 %
Agr

iﬂ EL cliente pertenece al Grupo1 con una probabilidad del 100%.
TT

Figura 4. 41 Prediccidn para un huésped extranjero.
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La segunda prediccion se realiz6 a un huésped que realiza su visita desde el estado de
Veracruz, estado perteneciente al pais México. El huésped realizO su hospedaje en
compafiia de otro adulto por lo que en el campo Adultos se ingresé la cantidad de 2, como
no se registrd a ninguin nifio en la reservacion en el campo correspondiente se ingresa 0. En
las caracteristicas de la reservacion, se observa que el huésped obtuvo una preferencia en el
tipo de habitacion ESTANDAR MATRIMONIAL, eligié una tarifa OTAS PKT, tuvo una
estancia de 2 dias y la reservacion la realizé en Sitio. En las caracteristicas de la temporada,
la reservacion se realizé en el horario de la tarde, entre semana, en temporada de invierno y

no fue periodo vacacional, figura 4.42.
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CLIENTE
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Realizar Prediccion
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Figura 4. 42 Datos para un huésped perteneciente al estado de Veracruz, México.

La prediccion obtuvo como resultado que el huésped, con las caracteristicas descritas
anteriormente, pertenece al grupo Grupo4 con una probabilidad del 99.97% vy los servicios
por los que se interesard son los servicios de MISCELANEOS HOSPEDAJE,
BANQUETES, PROPINAS BELL BOY, PROPINAS CAMARISTA, PROPINAS
RESTAURANT, RESTAURANTE y TINTORERIA, con un nivel de seguridad del
98.86% (figura 4.43).

110



Capitulo 4. Resultados.

Maddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

o: BANQUETES con un nivel de sequridad del 58,85 %
Agrupamiento ientes con las isticas de este cliente optaron servicio: MISCELANEQS HOSPEDAJE con un nivel de sequridad del 98,85 %
p s Conpaides o: PROPINAS BELL BOY con un nivel de seguridad del 98.86 %

0: PROPINAS CAMARISTA de sequndad del 98,85 %
icio: PROPINAS RESTAURAN o sequridad del 98,86 %
o: RESTAURANTE con un rivel de seguridad del S8 86 %
o: TINTORERIA cen un rivel de sequridad del 98,66 %

p Tipos Descenocidod
Prediccion

=
TTGEnemr Modelo Predi

EL cliente pertenece al Grupe4 con una probabilidad del 99.97%.

Figura 4. 43 Resultado de la prediccidn para un turista proveniente del estado de Veracruz, México.

4.2.1.4 Segundo caso de estudio: Identificacién de tipos conocidos

Tomando como base los cinco grupos encontrados por el modelo de ME, para este caso de
estudio, en la generacion de los grupos conocidos se introdujo un rango de 5 a 9 grupos, el
resultado de la evaluacion mostro que en la Opcion A el mejor modelo fue el que generd 9
grupos, en cambio, la opcion B obtuvo una recomendacion alta para el modelo que formo

seis grupos, figura 4.44.
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|ETL | ETL Paso 2| ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos D | Resultado de Grupos Encortrados | Grupes Conocides | Resutado Agupamiertto | Generar Modeles Predicteres | Resulizdo Modelos | Frediceion
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B Recomendacicn Final
reparacion de Datos 1.Recomendado Grupos Formados 6n Final Aerta C i Elegir Modelo
Agrupamiento Laevaluacién delos Itad ing Recomendade Caracteristicas Guardar
que este modelo obtuvo mejores resultados Recomendadion Media e Fop——
formanda grupos con un parcentaje minima
p Tipos Conocidos de ermorrespecto a los otros modelos. Recomendacion Media Caracteristicas Guardar
2Recomendacitn Media ) Recomendacion Media Caracteristicas Guardar
p Tipos D La 1 de los modelos determing que -
esta opcién obtuvo un porcentaje de eror No Recomandado RS EiT
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TTGE”EG' Modelo Predictivo No se recomendia ’selecclonare:sta opcién
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Realizar Prediccin P !
Grupos Formados én Final Alertta C: ie Hlegir Modelo
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Permite visualizar los grupos identificados Recomendacidn Media e e e
y las caracteristicas que tiene cada grupo. 8 No Recomendada Ver Caracteristicas Guardar
7 Recomendacién Media Ver Caracteristicas Guardar
Nota: Es importante que visualice los resul- 5 Recomendado Ver Carsteristicas Guardar
tados obtenidos porlos modelos con el fin 5 Recomendacién Media Ver Caracteristicas Guardar
de que de acuerdo a su conocimiento reali-
ce la eleccién del modelo que obtuvo me-
jores resultados.
m R jado mm R i6n Media mm No Recomendado

Figura 4. 44 Resultado de la evaluacién de los modelos generados por la opcion Tipos Conocidos.

En la figura 4.45 se visualiza la distribucion que obtuvo el modelo recomendado por la
opcion A.
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Figura 4. 45 Distribucién de los grupos para el modelo generado por la opcién Grupos conocidos, segundo
caso de estudio.

La figura 4.46 ilustra la ventana que presenta la interpretacion del agrupamiento. Esta
interpretacion muestra los dias de estancia de la reservacion, el tipo de habitacion, los
servicios, la tarifa y el paquete que eligieron, por Temporada y caracteristicas demograficas
de los clientes.
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Inicio Tipo de Habitacidn Servicios Tarifa Paguete Dias de Estancia

Interpretacién de los resultados del modelo
Grupo Caracteristicas [l
;T
El 13.53% de clientes que pertenccen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
De este mismo pais el 10.85% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO
De los clientes pertenccientes a este estado el 10.85% realizd su hospedaje en la temporada Inviemo.
De este mismo pais el 2.68% realiza su vista desde el estado de GUANAJUATO.
De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realizd su hospedaje en |a temporada Inviemo
El 75.02% de clientes que pertenscen a este grupo provienen del pais MEXICO.
De este mismo pais el 2.68% realiza su vista desde el estado de CHIHUAHUA,
De los clientes pertenscientes a este sstado el 2 68% realizd su hospedaje en |z temporadz Inviemo
De este mismo pais &l 5.36% realiza su vistz desde el estado de CIUDAD DE MEXICO
De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realizd su hospedaje en |z temporadz Inviemo
De este mizmo pais el 3.35% realiza su vista desde el estado de COAHLILA.
De los clientes pertenecientes a este estado el 2.14% realizd su hospedaje en |z temporadz Ctonio.
De los clientes pertenecientes a este estado el 1.21% realizd su hospedaje en |z temporadz Inviemo
De este mismo pais el 32.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.15% realizd su hospedaje en la temporada Inviemo.

Figura 4. 46 Interpretacion del agrupamiento a través de la dimension Temporada.
En la tabla 4.10 se describe a detalle la interpretacion del modelo de agrupamiento a traves
de la dimension Temporada para el grupo O, el resto de la informacion se encuentra en el
anexo 3. Aqui se describe el porcentaje de clientes que visito el hotel por temporada y sus

caracteristicas demograficas.

Tabla 4. 10 Interpretacion detallada del agrupamiento a través de la dimensidn Temporada.

Grupo | Caracteristicas

Grupo0

El 13.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

De este mismo pais el 10.85% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.85% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

El 75.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 5.36% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 3.35% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.14% realiz6 su hospedaje en la temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.21% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 32.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.15% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 5.76% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.
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Grupo

Caracteristicas

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.76% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 2.41% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.41% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 11.25% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.25% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 0.80% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.80% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 3.75% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.75% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 5.36% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realizd su hospedaje en la temporada
Invierno.

El 0.60% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 0.60% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realizé su hospedaje en la temporada
Invierno.

El 10.85% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 10.85% realiza su visita desde el estado de ESTADO EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.85% realiz6 su hospedaje en la temporada
Invierno.

Los grupos generados por el modelo que recomendd la opcion A se almacenaron en la base

de datos, formando un nuevo conjunto de entrenamiento para realizar la generacion de los

modelos predictivos.

4.2.1.4.1 Resultado de la evaluacion del modelo de clasificacion generado con el
conjunto de entrenamiento obtenido por la opcién A, segundo caso de estudio.

En la figura 4.47 se visualiza el resultado de la evaluacion de la generacion de los modelos

predictivos, en este caso de estudio usando el conjunto obtenido por la opcién A se obtuvo

que el mejor modelo fue el que generd el algoritmo J48. El modelo que obtuvo una

recomendacién media fue el modelo generado por el algoritmo SimpleCart, por otro lado el

peor modelo fue el modelo generado con el algoritmo NaiveBayes.
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Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

PN

ETL | ETL:Paso 2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resuttado de Grupos Encontrados | Grupos Conocidos | Resuttado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuftado Modelos | Prediccion

Inicio

@ Preparacién de Datos
Agrupamiento
p Tipos Conocidos

p Tipos Desconocidos
Prediccion

Descripcion

Recomendacién Final

1.Recomendado

La 6n delos 6
que este modelo obtuvo mejores resultados
enla 6n de los cliente:

una mejor precisidn respecto a los ofros

modeles.

2 Recomendacion Media

La evaluacién de los modelos determind que
esta opcién obtuva un porcentaje de precision
medio respecto a los otros dos modelos,

3 No Recomendado

I Recomendacién y Evaluacién de modelos predictores
Nombre Modelo
13 Recomendado
SimpleCart Recomendacion Media
No Recomendado

Recomendacién Aletta Resuttados Modelo

Ver
Ver
Ver

Elegir Modelo
Guardar Modelo
Guardar Modelo
Guardar Modelo

| NaiveBayes

No s& recomendia seleccionar esta opcidn I Distribucién del error:
yaque la evaluacion determinG que este
modelo obtuvo un bajo porcentaje de pre-

uin  Reslizar Prediceién cisién en la clasificacion de sus clientes.

‘l.;!l‘Genemr Modelo Predictive

Distribucidn del error.

Permite visualizar el nimero de tipos de
clientes que fueron clasificados cormecta-
mente. Por otro lado, también se visualiza
a canltidad. por grupo. que fueron clasifi-
cados erronsamente.

Nota: Es importante que visualice |a distri-

bucién del error obtenidos por los modelos

con el fin de que de acuerdo a su conocimi-

ento realice la eleccion del modelo que ob-

1uvo mejores resultados. o

6n Media mm No Recomendado

Figura 4. 47 Resultado de la evaluacién de los modelos predictivos.

En la misma venta es posible observar el resultado de la distribucion del error para cada
modelo, figura 4.48.
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Figura 4. 48 Visualizacion de la distribucién del error para los modelos predictivos.

Para una mejor apreciacion, en la tabla 4.11, se presenta la distribucion del error que tuvo el

modelo que generd el algoritmo J48.

Tabla 4. 11 Distribucién del error del modelo generado por el algoritmo J48.

Instancias clasificadas
incorrectamente

802

138

Instancias clasificadas
correctamente

1842

1654

Grupo

Grupo8
Grupo4
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Grupo | Instancias clasificadas Instancias clasificadas
correctamente incorrectamente
Grupo7 921 169
Grupol 2362 6
Grupo0 1343 150
Grupo2 1665 292
Grupo5 1753 83
Grupo3 1500 172
Grupo6 500 50

Por otro lado, en la tabla 4.12 se visualiza la distribucion del error que tuvo el modelo

generado por el algoritmo SimpleCart. A diferencia del modelo que se obtuvo con el

algoritmo J48, el modelo generado por SimpleCart clasificO de forma incorrecta mas

instancias que el algoritmo J48, para los grupos 8, 7, 2, 5 y 6.

Tabla 4. 12 Distribucién del error que obtuvo el modelo generado por el algoritmo SimpleCart.

Instancias clasificadas Instancias clasificadas
Grupo .
correctamente incorrectamente

Grupo8 1825 819
Grupo4 1714 78
Grupo? 901 189
Grupol 2359 9
Grupo0 1343 150
Grupo2 1691 266
Grupo5 1745 91
Grupo3 1528 144
Grupob6 498 52

Por altimo se presenta la distribucion del error que se obtuvo en la evaluacion del algoritmo

NaiveBayes, como se observa en la tabla 4.13, este modelo obtuvo un pésimo resultado en

la clasificacion de las instancias respecto a los dos modelos anteriores, por tal motivo la

aplicacion lo detecté como un modelo no recomendado.

Tabla 4. 13 Distribucién del error obtenido por el modelo que genero el algoritmo NaiveBayes.

Instancias clasificadas Instancias clasificadas
Grupo )
correctamente incorrectamente
Grupo8 2004 640
Grupo4 1325 467
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Instancias clasificadas Instancias clasificadas
Grupo )
correctamente incorrectamente

Grupo7? 918 172
Grupol 2156 212
Grupo0 994 499
Grupo2 1681 276
Grupo5 1757 79
Grupo3 1511 161
Grupob6 456 94

Con base a la evaluacién descrita y a los buenos resultados que se obtuvo en el modelo
generado por el algoritmo J48, éste se tomo para realizar la prediccion de los servicios a

través de los grupos conocidos.

4.2.1.4.2 Caso de estudio 2: Prediccion de los servicios para un nuevo huésped.

Se seleccionaron dos huéspedes con las siguientes caracteristicas demogréaficas, el primero,
realiza su visita desde el pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, por lo tanto pertenece a
un estado extranjero, en la reservacion se registré sélo un adulto, por lo tanto se ingresa 0
en el campo nifios; por otro lado el huésped realiza su visita por asuntos de negocio. En las
caracteristicas de la reservacion se observa que el huésped optd por elegir un tipo de
habitacion ESTANDAR MATRIMONIAL, su reservacion la realizo via WALKING, eligio
una tarifa tipo RACK y su estancia en el hotel tuvo una duracion de cinco dias. El horario
en que se registro la reservacion fue en la noche, un dia entre semana, en temporada de

primavera y no fue periodo vacacional, figura 4.49.
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Modulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y predicciéon de consumos para un nuevo cliente

ETL | ETL:Pase 2| ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos D | Resutada de Grupos | Gupos Conocides | Resutade | Generar Modelos Prediciores | Resultade Modelos | Prediccion

CLIENTE

50
Pais |ESTADOS UNIDOS DE AME v Eoese [ o
1 v

Gompamiato Eetsdo |ESTADO EXTRANJERO v T
p Tipos Conacidos N
p Tipos Desconocidos
RESERVACION
Prediccion
Tipo de Habtacién | STANDAR MATRIMONIAL | Origen de la Reservaciin |WALKING v

¢Bigré Tarfa? 187 [ No

[T

=
mGenemr Modelo Predictivo

4in  Resiizar Prediccion Agencia? [ Si No

Agencia
OTRAS CARACTERISTICAS
Horario Registro Temporada

Dia |Entre semana v F - .
Periodo Vacacional | ING fue periodo vacaciona v
Realizar Prediccién

Figura 4. 49 Instancia a predecir, segundo caso de estudio.

La aplicacion muestra que existe una probabilidad del 100% de que el huésped pertenezca
al Grupol y por otro lado, con un nivel de seguridad del 87.86% de que solicite los
servicios de RESTAURANTE, TINTORERIA y PROPINAS RESTAURANT (figura
4.50).

Mddulo de Inteligencia de Negocios

Identificacién de tipos de clientes y prediccién de consumos para un nuevo cliente

Proceso ETL

e . Resultado de Ia Prediccion
<55 Preparacion de Dato
Cliertes con las mismas caracteristicas de este clierte optaron por pedi servicio: PROPINAS RESTAURANT con un rivel de sequridad del

Agrupamiento Cliertes con las mismas carcteristicas de este ciiente optaron por pedir servicio: RESTAURANTE con un nivel de seguridad del 87.85 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este cierte optaron por pedir servicio: TINTORERIA con un nivel de sequridad del 87.86 %
p Tipos Conoeidos

p Tipos Desconocided
Prediccion

T?Teenem Modelo Predi

ain  Reslizar Prediccién

EL cliente pertenece al Grupo1 con una probabilidad del 100%.

Figura 4. 50 Resultado de la prediccion de los servicios, segundo caso de estudio, Opcidon A.
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El segundo huésped a clasificar proviene del estado de VERACRUZ, MEXICO; su visita
no la realiza por asuntos de negocio, viene acompafiado de un adulto. En la reservacion no
registrd nifios, por lo tanto, el campo Nifios tiene el valor de 0. En las caracteristicas de la
reservacion se observa que eligié un tipo de habitacion ESTANDAR MATRIMONIAL, la
reservacion se realiz6 EN SITIO, y eligi6 una tariga OTAS PKT, la estancia del huésped en

el hotel tuvo una duracién de dos dias. Por ultimo, el horario de registro fue en el turno de

la tarde y se realiz6 un dia entre semana, en invierno durante un periodo NO vacacional,
figura 4.51.

f( Mddulo de Inteligencia de Negocios
Identificacion de tipos de clientes y prediccion de consumos para un nuevo cliente

ETL |ETL:Paso2 | ETL: Paso 3 | ETL: Paso 4 | Grupos Desconocidos | Resultado de Grupos Encertrados | Grupes Conocidos | Resuttado Agrupamiento | Generar Modelos Predictores | Resuttado Modelos | Prediccion
Inicio

CLIENTE

Proceso ETL
@Pmpammandenms Pais |MEXICO v Empress  |pyg v
Agrupamienio
o VERACRLZ . s 3 .
p Tipos Conocidos B

Nifos [0 v

p Tipos Desconocidos
RESERVACION

Prediccion
Tipo de Habitacién | STANDAR MATRIMONIAL | Ongen dea Resevacién |EN SITIO v

s ﬁcenem Modelo Predictivo

(Eigié Tafa? ¥ §i [ Ne . ’
Realizar Prediccién ihgencia? [ Si No

Tafs | OTAS PKT v

aln

Dias de Estancia |2 v

OTRAS CARACTERISTICAS

Horario Registro | Tarde o Temporada | Invieme >

5 Entre semana w
Dia Periodo Vacacional | Ve fu periodo vacacional v

Realizar Prediccion

Figura 4. 51 Pantalla de captura de variables para predecir los servicios para un huésped.

El sistema a través del modelo seleccionado predijo con un nivel de seguridad del 87.86%
que el huésped tiene preferencia por los servicios de BANQUETES, MISCELANEOS
HOSPEDAJE, PROPINAS RESTAURANT, RESTAURANTE y TINTORERIA. Por otro
el cliente pertenece al Grupo2 con una probabilidad del 100%, estos resultados se muestran

en la figura 4.52.
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Resultado de Ia Prediccisn

Clierites con las mismas caracteristicas de este diente optaron por pedir servicio: BANGUETES con un nivel de seguridad del 87.86 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este dliente optaron por pedir servicio: MISCELANEOS HOSPEDALE con un nivel de seguridad del 27.26 %
Cliertes con las mismas caracteristicas de este clients optaron por pedir servicio: PROPINAS RESTAURANT con un nivel de segundad del 87.86 %
Clientes con las mismas caracteristicas de este dliente optaron por pedir servicio: RESTAURANTE con un nivel de seguridad del 87.86 %

Clientes con las mismas caracteristicas de este clients optaron por pedir servicio: TINTORERIA con un nivel de seguidad del 87.86 %

EL cliente pertenece al Grupo2 con una probabilidad del 100%.

Figura 4. 52 Resultado de la prediccion para un huésped proveniente del estado de Veracruz.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se describen las conclusiones y se indican algunas recomendaciones a

futuro para este trabajo de tesis.

5.1 Conclusiones

Actualmente se vive en la era de los datos, existe tanta informacion como decisiones que
tomar. Todo esto da origen al desarrollo de herramientas que se enfocan en tomar toda

aquella informacion valiosa y convertirla en conocimiento Gtil para cualquier organizacion.

La Inteligencia de Negocios es una combinacion de tecnologias y herramientas que se usa
dentro del sector empresarial para realizar mejoras en sus estrategias de negocio. Uno de
estos sectores es el sector hotelero, es muy importante para los hoteles mantener un buen
rendimiento dentro de su sector y establecer una alta competitividad contra sus
demandantes. Es muy importante para los hoteles realizar la identificacion de sus tipos de
clientes, qué caracteristicas tienen y cuéles son los servicios que esperan. Es por eso que
este trabajo de tesis ofrece al sector hotelero la posibilidad de realizar mejoras en el

ofrecimiento de sus servicios a un huesped nuevo de acuerdo a sus caracteristicas.

Al analizar la infraestructura tecnoldgica del sistema actual fue posible plantear una
solucion a la medida que considerara tanto el hecho de que se trata de un sistema general
como las situaciones especiales de datos que se presentan en los distintos clientes (hoteles)
de la empresa Microcalli. Ademas, esta solucién se basd en una arquitectura que asegura el
minimo acoplamiento entre las tareas de Mineria de Datos, que se apoyan en tecnologias

basadas en Java, y el sistema Softcalli que se desarroll6 en plataforma Microsoft.

Con el uso de técnicas de Mineria de Datos y el apoyo de los expertos del negocio se
realizd la evaluacion y seleccion de aquellas caracteristicas que determinan las preferencias
en los servicios que esperan los huéspedes nuevos en un determinado hotel, esto gracias a la
regeneracion de los modelos que facilmente aprenden de la informacion almacenada y
obtienen patrones que identifican a un tipo de cliente, de este modo se buscd obtener el

mejor resultado entre tecnologia y experiencia del negocio.
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Con el desarrollo de esta aplicacion se busca apoyar en la creacidon de nuevas estrategias de
negocio a los gerentes hoteleros, clientes de la empresa Microcalli del Golfo, asi también se
espera que la aplicacion sirva de apoyo en la toma de decisiones al momento de ofrecer los
servicios a un nuevo huésped a su llegada al hotel.

Los resultados obtenidos por los algoritmos de agrupamiento y clasificacion
implementados en la aplicacion fueron aprobados por el Gerente General de Microcalli del
Golfo S.A de C.V. y se encontr6 que la aplicacion es apta para ser implementada en futuras

versiones de la suite hotelera Softcalli.

5.2 Recomendaciones

Durante el desarrollo de los modelos de MD se presentaron muchos problemas
especialmente en la fase de tratamiento de los datos, problemas que se originan por una
mala operacion del sistema principal, Softcalli, esto debido a que no se cuenta con un

catalogo que cuente con la informacion relevante a los paises y estados validos.

Si bien la aplicacion obtuvo buenos resultados en la prediccion de los servicios aun
desconociendo con exactitud el estado de procedencia de los huéspedes extranjeros, se
recomienda realizar la implementacion de un catalogo de paises y de cada pais su estado en
el sistema transaccional para tener mas certeza en las caracteristicas que permiten

identificar las preferencias en los servicios.
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Anexol

Anexo 1. Carta de usuario

GRUPO MICROE

L

Orizaba, Ver. a 18 de Octubre del 2017
ASUNTO: CARTA DE USUARIO

MCE Beatriz Alejandra Olivares Zepahua

Profesor Investigador
Instituto Tecnolégico de Orizaba
Presente

Por este medio me dirijo a usted para informarle que el proyecto Desarrollo de una aplicacién para
la agrupacion y la clasificacién de nuevos clientes, basada en Mineria de Datos, para |a empresa
Microcalli del Golfo S.A. de C.V., ha sido terminado y entregado a nuestra entera satisfaccién, Este
proyecto tuvo como productos: Aplicacién proveedora de Servicios Web y una aplicacién Cliente
consumidor de servicios web, asi como el desarrollo de la tesis de maestrfa con el mismo titulo
realizados por la alumna Yessica Thalia Apale Lara bajo su direccién. Las aplicaciones generadas
seran incluidas en versiones futuras de la suite hotelera SOFTcalli.

Dados los resultados obtenidos hasta el momento, se programard una actualizacién para dlientes
que soliciten el médulo.

CONMUTADORES CABLEADO REDES SOLUCIONES SOLUCIONES EQUIPO DE
DIGITALES TELEFONICAS EMPRESARIALES HOTELERAS COMPUTO
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Anexo2

Anexo 2. Informacion detallada de analisis de grupos para el caso de estudio 1
Grupo | Caracteristicas
Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.
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Grupo

Caracteristicas

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupol

El 8.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 91.77% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.29% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.14% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 61.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 18.63% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo2

El 0.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 4.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 4.27% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 95.71% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 10.22% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.27% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.20% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.40% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 16.39% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 8.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.55% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.78% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.63% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 40.60% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.70% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.13% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo3

El 78.31% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 78.31% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 78.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 21.69% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.

De este mismo pais el 21.69% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS

130




Anexo2

Grupo

Caracteristicas

UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.71% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.06% opté por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.59% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.18% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opté por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.24% opto por elegir el tipo
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de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opté por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofo.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.88% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.41% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% optd por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opto por elegir el tipo
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de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 17.31% opt6 por elegir el
tipo de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 5.77% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 60.19% opt6 por elegir el
tipo de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

Grupol

El 8.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 8.23% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

El 91.77% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.29% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.29% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.66% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.46% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.11% opto por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.14% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.03% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.11% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 61.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.97% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 58.29% opt6 por elegir el
tipo de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.69% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.46% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.46% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.60% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 18.63% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 16.69% opt6 por elegir el
tipo de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.11% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

Grupo2

El 0.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opté por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

El 4.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 4.27% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por elegir el tipo
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de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.37% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.95% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

El 95.71% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 10.22% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opto por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.77% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.80% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.00% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.45% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.22% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.53% opté por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.27% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.27% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 6.20% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.45% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.25% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.63% optd por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.82% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 3.40% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.52% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% optd por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.20% opto por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.25% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 16.39% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.28% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.67% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.67% opto por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 8.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.25% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.40% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.50% opté por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.28% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opto por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.63% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.55% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opto por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opté por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.33% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opté por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 5.55% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.58% opto por elegir el tipo
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de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.48% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.68% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.32% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.28% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.48% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opté por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.25% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opto por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.78% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.63% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.10% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 40.60% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.17% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.72% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.78% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.40% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.65% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opté por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 6.19% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.55% opto por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opto por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

141




Anexo2

Grupo

Caracteristicas

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 8.97% opto por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 6.30% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por elegir el tipo
de habitacion TRIPLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.95% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% optd por elegir el tipo
de habitacion SUITE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.70% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% optd por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% optd por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.17% opto por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por elegir el tipo
de habitacion DOBLE para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por elegir el tipo
de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.13% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opté por elegir el tipo
de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

Grupo3

El 78.31% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 78.31% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 78.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 78.31% optd por elegir el
tipo de habitacion KING-SIZE para su estancia en el hotel.

El 21.69% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.

De este mismo pais el 21.69% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 21.69% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 19.28% optd por elegir el
tipo de habitacion SENCILLA para su estancia en el hotel.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% optd por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.
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De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.59% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.18% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.41% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.71% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% optd por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.
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De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.65% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.29% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 83.27% opté por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

Grupol

El 8.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 8.23% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

El 91.77% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.29% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.29% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.66% opto por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 4.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.57% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.14% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.14% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 61.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 58.97% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.60% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 18.63% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 17.71% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

Grupo2

El 0.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

El 4.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 4.27% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir la
tarifa ESPECIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.62% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.70% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.57% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

El 95.71% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 10.22% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.27% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.00% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.28% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.47% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.83% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.27% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.27% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 6.20% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.03% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.23% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.30% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 3.40% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.52% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.57% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.00% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 1.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.25% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 16.39% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.87% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.87% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.23% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 5.97% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.27% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.15% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opté por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opto por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.32% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.33% opté por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% optd por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opto por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 5.55% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.32% opt6 por elegir la
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tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.80% opto por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.95% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.58% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.27% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.32% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.78% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.63% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.53% opt6 por elegir la
tarifa TARIFA CORTESIA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 40.60% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.89% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa ESPECIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa TARIFA CORTESIA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.34% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.09% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.98% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.84% opto por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 7.20% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa ESPECIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.78% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por elegir la
tarifa COMERCIAL para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 14.01% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opto por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.70% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.43% opto por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.07% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.13% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por elegir la
tarifa RACK para su estancia en el hotel.

Grupo3

El 78.31% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 78.31% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 78.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 78.31% optd por elegir la
tarifa TOP A BAJA para su estancia en el hotel.

El 21.69% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.

De este mismo pais el 21.69% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 21.69% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.
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Grupo0

El 2.47% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.47% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.35% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

El 97.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.59% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.30% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.30% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.94% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.77% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% optd por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.24% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.59% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opto por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.24% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.65% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.30% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

155




Anexo2

Grupo

Caracteristicas

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEQOS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.59% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% opté por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.06% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 83.27% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 83.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 30.04% opté por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 13.02% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 27.21% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 13.02% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

Grupol

El 8.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.57% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.83% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.83% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

El 91.77% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.29% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.14% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.14% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 8.23% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.66% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.83% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.57% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.14% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.14% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 61.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 51.20% opté por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 5.83% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.94% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.80% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.80% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 18.63% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 17.71% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.91% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEQS durante su estancia en el hotel.

Grupo2

El 0.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

El 4.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 4.27% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opto por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opto por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opto por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.13% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.23% opto por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opto por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

El 95.71% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 10.22% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.77% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.72% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 4.12% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.18% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.27% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.07% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 6.20% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.90% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.20% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.33% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.68% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.08% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 3.40% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.52% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.10% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opto por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.45% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.67% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.58% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 16.39% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.92% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.99% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opté por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.52% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.42% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.25% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.35% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.18% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.22% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.13% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEQS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.57% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.98% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% optd por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.40% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.10% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.38% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
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servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opté por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 5.55% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.22% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.22% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.58% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.52% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.10% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEQOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.70% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.57% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% optd por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.18% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 1.78% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.63% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.60% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.50% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.23% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.30% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 40.60% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.52% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opté por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por solicitar el
servicio de RENTA DE SALON durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.05% opté por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 5.95% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opto por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.10% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.03% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 9.79% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.33% opt6 por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.15% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEQS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.63% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.08% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 10.11% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 3.10% opto por solicitar el
servicio de TELEFONO durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.43% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.12% opt6 por solicitar el
servicio de RENTA DE SALON durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 2.28% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.43% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opté por solicitar el
servicio de OTROS SERVICIOS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.02% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOQOS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.23% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.17% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opto por solicitar el
servicio de MISCELANEOS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 4.70% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.33% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.02% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.38% opt6 por solicitar el
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servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% optd por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.20% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.37% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.85% optd por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.37% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opté por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.47% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De este mismo pais el 0.13% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 0.07% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

Grupo3

El 78.31% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 78.31% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 78.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 37.59% optd por solicitar el
servicio de RESTAURANTE durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.57% opt6 por solicitar el
servicio de LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 37.59% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS durante su estancia en el hotel.

De los clientes que realizaron su visita en esta temporada el 1.57% opt6 por solicitar el
servicio de PROPINAS DE LAVANDERIA durante su estancia en el hotel.

El 21.69% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.
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De este mismo pais el 21.69% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 21.69% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.
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Grupo0

El 3.73% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 3.73% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 96.27% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 4.15% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.10% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.80% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 5.34% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.28% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.07% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.05% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.
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De este mismo pais el 68.90% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.56% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 15.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 8.40% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.98% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

Grupol

El 9.84% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 9.84% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.84% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

El 90.16% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.64% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 81.97% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 81.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.28% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.28% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo?2

El 21.08% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 21.08% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 17.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 78.92% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 5.80% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.43% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo palis el 25.43% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 17.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.98% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 12.65% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.79% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.29% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.58% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 14.62% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.64% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.53% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.19% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

Grupo3

El 0.09% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 1.03% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 1.03% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.84% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 98.88% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.75% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 4.31% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.81% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.81% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.37% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.75% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 83.32% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 82.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo4

El 2.50% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.50% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.16% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 97.50% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 16.24% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.16% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.99% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 14.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.79% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.42% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.98% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.92% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.86% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.57% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.38% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.95% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.04% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.30% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.39% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.16% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.16% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.52% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 56.39% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.88% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 29.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.04% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.52% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.03% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.95% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo5

El 2.65% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.65% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.90% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 97.35% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 9.48% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.50% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.50% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.65% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.27% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.64% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.47% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 4.64% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 67.77% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 64.74% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupob

El 74.46% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 74.46% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 74.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 20.62% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.

De este mismo pais el 20.62% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 20.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

El 2.52% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.52% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.23% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 2.41% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.41% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo?

El 0.19% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 99.81% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.67% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.67% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.11% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 7.06% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 14.95% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.57% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 51.07% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 14.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.50% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.30% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De este mismo pais el 1.86% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.86% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.95% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.95% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.13% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.99% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.23% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 0.74% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 6.76% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 0.59% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.21% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.17% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.99% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 93.24% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 8.45% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 22.24% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.48% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.72% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.06% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.17% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.61% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.42% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.99% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.27% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.16% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.62% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 41.62% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 15.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.03% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realizé su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.48% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.56% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

Grupol

El 7.66% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHINA.

De este mismo pais el 7.66% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

El 3.06% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais JAPON.

De este mismo pais el 3.06% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 89.28% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.26% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.51% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.91% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.72% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.38% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.30% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 1.83% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.85% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.15% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.04% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 59.87% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 25.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.96% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.96% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 18.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 7.45% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo2

El 95.31% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais CHILE.

De este mismo pais el 95.31% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 95.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 4.69% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 4.69% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.93% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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El 100.00% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 3.10% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.52% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.44% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.15% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 92.32% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 88.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.67% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo4

El 0.11% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 1.56% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 1.56% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 98.33% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 27.54% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 19.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 12.49% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.67% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.34% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 1.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 18.28% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.45% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.23% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 13.49% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.34% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 9.81% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.58% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.56% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.79% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.45% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.46% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.89% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

Grupo

Caracteristicas

Grupo0

El 100.00% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.42% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.80% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 61.63% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 61.63% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 7.55% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.87% realiza su visita desde el estado de COLIMA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 4.97% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.80% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 10.66% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.93% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.89% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.42% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.66% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 0.27% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 0.62% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupol

El 2.33% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 2.33% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 5.38% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 3.67% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.67% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.72% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

EI 88.03% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.44% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.38% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.04% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.81% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 11.45% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.93% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 33.57% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 28.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.09% realiza su visita desde el estado de GUERRERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.81% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.81% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 9.00% realiza su visita desde el estado de JALISCO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 3.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.53% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.14% realiza su visita desde el estado de OAXACA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 9.48% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 7.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.93% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.23% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.26% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.36% realiza su visita desde el estado de QUINTANA ROO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.35% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.18% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.81% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.62% realiza su visita desde el estado de ZACATECAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.62% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.43% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 0.23% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.02% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 3.82% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 3.82% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo2

El 100.00% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.30% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.43% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.51% realiza su visita desde el estado de DURANGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 89.91% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 89.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de OAXACA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.76% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo3

El 100.00% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.37% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 10.98% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 28.30% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 28.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.09% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.09% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.06% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 38.77% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 38.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.69% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.69% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.69% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.69% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 14.07% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 14.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo4

El 1.09% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 1.09% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.58% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ARGENTINA.

De este mismo pais el 0.58% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.06% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.06% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.22% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais FRANCIA.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 95.76% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.33% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.36% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.58% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.39% realiza su visita desde el estado de CHIAPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.39% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.89% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 18.44% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.29% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.55% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.06% realiza su visita desde el estado de DURANGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 20.39% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.26% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 14.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.31% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.97% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.78% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.55% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.10% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.77% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.83% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.28% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.03% realiza su visita desde el estado de NAYARIT.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 11.57% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 16.44% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 13.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.25% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.71% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.63% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.49% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.39% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.05% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.30% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.00% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.14% realiza su visita desde el estado de TABASCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.52% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.17% realiza su visita desde el estado de TLAXCALA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.17% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.49% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.55% realiza su visita desde el estado de ZACATECAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 1.13% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 1.11% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.03% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.03% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 1.09% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.90% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.
De este mismo pais el 0.19% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.
Grupo | Caracteristicas
Grupo0

El 13.53% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 10.85% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 75.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.68% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.36% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.35% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.21% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 32.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.76% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.41% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 11.25% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.80% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.80% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.75% realiza su visita desde el estado de SINALOA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 3.75% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.36% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.07% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.07% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.60% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 0.60% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 10.85% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 10.85% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 10.85% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupol

El 0.51% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 0.51% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 98.82% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.84% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.59% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.01% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.01% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 58.61% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 58.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.87% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 32.43% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.43% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.59% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.34% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.01% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.01% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 0.51% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.25% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.25% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.34% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.34% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.17% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.51% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.51% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo2

El 1.02% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 1.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 2.15% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ARGENTINA.

De este mismo pais el 2.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 90.65% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.41% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.10% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.61% realiza su visita desde el estado de CHIAPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.92% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.51% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 8.28% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.10% realiza su visita desde el estado de DURANGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 16.86% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.94% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.94% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.20% realiza su visita desde el estado de GUERRERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.23% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.55% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.45% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.04% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.41% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 46.81% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 43.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.
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De este mismo pais el 1.33% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.64% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.64% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.72% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.10% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.31% realiza su visita desde el estado de TABASCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.31% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.04% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 4.45% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 3.99% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.99% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.46% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 1.64% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 1.02% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.61% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo3

El 2.15% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

De este mismo pais el 2.15% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 97.85% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.12% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.99% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.99% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.83% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.08% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.32% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 72.61% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 72.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.35% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.70% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.70% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.32% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.32% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.20% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.20% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.48% realiza su visita desde el estado de QUINTANA ROO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.48% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.87% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo4

El 0.67% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 98.60% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.45% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.00% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.13% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.67% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.35% realiza su visita desde el estado de DURANGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 32.59% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.13% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 25.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.56% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 11.50% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 9.71% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.89% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.46% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.56% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.12% realiza su visita desde el estado de MORELOS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.12% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.36% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.92% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De este mismo pais el 15.01% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.77% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.00% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.00% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.78% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.22% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De este mismo pais el 8.82% realiza su visita desde el estado de ZACATECAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.82% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.06% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais PERU.

De este mismo pais el 0.06% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.06% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.67% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.67% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.22% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo5

El 0.71% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 0.71% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.71% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.87% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais FRANCIA.

De este mismo pais el 0.87% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.87% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Invierno.

E1 98.04% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.44% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.83% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.76% realiza su visita desde el estado de CHIAPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.87% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.87% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 20.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 19.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.44% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.44% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.58% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.14% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.40% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 22.44% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 16.78% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 17.86% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.60% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 17.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.65% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.40% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.61% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.09% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.77% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.77% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.44% realiza su visita desde el estado de TLAXCALA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.85% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.42% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.44% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.87% realiza su visita desde el estado de YUCATAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.87% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.10% realiza su visita desde el estado de ZACATECAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.38% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.27% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.11% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupob

El 8.91% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 8.91% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 90.91% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 2.18% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.18% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Verano.

De este mismo pais el 38.91% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 32.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.91% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.45% realiza su visita desde el estado de COLIMA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De este mismo pais el 14.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.00% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.91% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 7.27% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.36% realiza su visita desde el estado de NAYARIT.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.36% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 13.45% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 9.82% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.27% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.36% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 2.55% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.45% realiza su visita desde el estado de SONORA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.45% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.18% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.18% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

Grupo7

El 4.40% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 4.40% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 0.37% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais BRASIL.

De este mismo pais el 0.37% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 95.23% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 1.10% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.47% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.10% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 1.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 6.97% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.47% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.55% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.95% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.28% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.02% realiza su visita desde el estado de COLIMA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.18% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 26.15% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.28% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 24.04% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.83% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 3.30% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 16.33% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.40% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.93% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 2.94% realiza su visita desde el estado de NUEVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.57% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.10% realiza su visita desde el estado de OAXACA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.10% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 12.20% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.09% realiz6 su hospedaje en la
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temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 12.11% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.73% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 12.11% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 11.74% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.37% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.73% realiza su visita desde el estado de QUINTANA ROO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.73% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.73% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 1.65% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.65% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 3.30% realiza su visita desde el estado de TAMAULIPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

Grupo8

El 1.06% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais ALEMANIA.

De este mismo pais el 1.06% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

El 98.03% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais MEXICO.

De este mismo pais el 0.76% realiza su visita desde el estado de AGUASCALIENTES.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.61% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.15% realiza su visita desde el estado de BAJA CALIFORNIA
SUR.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de CHIAPAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.45% realiza su visita desde el estado de CHIHUAHUA.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 40.02% realiza su visita desde el estado de CIUDAD DE
MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 34.49% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.66% realiza su visita desde el estado de COAHUILA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.45% realiza su visita desde el estado de COLIMA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de DURANGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 6.35% realiza su visita desde el estado de ESTADO DE MEXICO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 6.35% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 13.31% realiza su visita desde el estado de GUANAJUATO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 13.09% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.91% realiza su visita desde el estado de HIDALGO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.61% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 7.94% realiza su visita desde el estado de JALISCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 3.56% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 2.72% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.66% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.13% realiza su visita desde el estado de MICHOACAN.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Primavera.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.38% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.76% realiza su visita desde el estado de MORELOS.
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De los clientes pertenecientes a este estado el 0.76% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 9.23% realiza su visita desde el estado de NUEVVO LEON.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 8.77% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 5.52% realiza su visita desde el estado de OTRO ESTADO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.19% realiz6 su hospedaje en la
temporada Verano.

De los clientes pertenecientes a este estado el 5.33% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.53% realiza su visita desde el estado de PUEBLA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.23% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.30% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 4.39% realiza su visita desde el estado de QUERETARO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 4.24% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.98% realiza su visita desde el estado de SAN LUIS POTOSI.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.45% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofo.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.53% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 1.36% realiza su visita desde el estado de SINALOA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 1.36% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.15% realiza su visita desde el estado de TABASCO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.15% realiza su visita desde el estado de TLAXCALA.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.15% realiz6 su hospedaje en la
temporada Invierno.

De este mismo pais el 0.98% realiza su visita desde el estado de VERACRUZ.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.98% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

De este mismo pais el 0.08% realiza su visita desde el estado de ZACATECAS.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.08% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

El 0.83% de clientes que pertenecen a este grupo provienen del pais POLONIA.

De este mismo pais el 0.83% realiza su visita desde el estado de ESTADO
EXTRANJERO.

De los clientes pertenecientes a este estado el 0.68% realiz6 su hospedaje en la
temporada Otofio.

209




Anexo3

210



