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Resumen

La publicidad es fundamental para las marcas, debido a que mejora el posicionamiento que estas

tienen en el mercado al dar a conocer sus productos o servicios ante la sociedad.

Uno de los medios publicitaros més utilizados en la actualidad es el Internet. Existen diversas
formas de ofrecer difusion en esta red. Las redes sociales son un método efectivo para la
publicidad, debido a que se encuentran en un gran apogeo Yy dia con dia se incrementa el nimero

de personas que acceden a estos sitios.

Las redes sociales mas populares en la actualidad son Twitter, la cual es famosa debido a su
funcién de envio y recepcidn de mensajes cortos; Facebook, que ofrece una interfaz comoda y

funciones atractivas; Google+, que es un servicio de la empresa Google Inc.

El protocolo Oauth 2.0 permite el acceso seguro a los datos de algunos sitios Web 2.0 para
utilizarlos en aplicaciones para dispositivos moviles, aplicaciones de escritorio o aplicaciones
Web terceras. Las herramientas de Internet mas populares para medir el impacto de las redes
sociales (Agorapulse, Twittercounter, por mencionar algunas) utilizan el protocolo Oauth para
la autorizacion de acceso a los datos y para proteger las credenciales del usuario.

El presente trabajo propone el uso de herramientas de medicion de impacto en las redes sociales
de gran importancia en la actualidad (Facebook, Twitter y Google+), para analizar y comparar
el impacto que generaron las publicaciones de una marca u organizacion en cada una de las

redes sociales.



Introduccion

En la actualidad, el Internet es uno de los medios de comunicacién méas importantes y de gran
alcance. El numero de personas que utilizan las redes sociales como medio de comunicacion y
de informacion increment6 por la facilidad de uso que éstas tienen. Debido a ello, las marcas

comerciales utilizan las redes sociales como un medio efectivo de publicidad.

Para las marcas es necesario saber si la estrategia de publicidad que utilizan es efectiva para
atraer a la sociedad. Por esa razon, es necesario medir el tamafio de la audiencia que tienen las
marcas en sus perfiles de redes sociales. Asimismo, se necesita saber el niUmero de usuarios
activos en sus redes sociales, es decir, el nimero de personas que siguen dia con dia las acciones

que realizan las marcas en sus redes sociales.

El presente trabajo propone el uso de herramientas para medicidon de impacto en las redes
sociales de gran importancia en la actualidad: Facebook, Twitter y Google+. Estas herramientas
acceden a los datos de los perfiles de las redes sociales de manera segura para mostrar resultados
precisos por medio de gréaficas faciles de entender. Algunas de estas herramientas utilizan una
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) para utilizar sus funciones en una aplicacion

determinada.

Este documento se estructura de la siguiente manera:

El capitulo 1 presenta los conceptos fundamentales para el desarrollo del proyecto, el
planteamiento del problema, objetivos que se desean cumplir y los argumentos que revelan la

importancia del proyecto.

El capitulo 2 presenta resimenes de algunos articulos relacionados a las redes sociales y el
analisis comparativo de estos articulos. Asimismo, muestra la propuesta de solucion para el

presente proyecto.



El capitulo 3 describe la metodologia elegida para este proyecto, el desarrollo del proyecto
empleando dicha metodologia y la arquitectura adecuada para la aplicacion.

El capitulo 4 presenta los resultados de la aplicacion, incluyendo una especificacion de cada

funcion que realiza y el caso de estudio utilizado como prueba de la aplicacion.

El capitulo 5 incluye los comentarios finales del proyecto, y los trabajos a futuro que se

realizaran a partir de éste.
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Capitulo 1 Antecedentes

Este capitulo presenta la informacion previa al desarrollo del proyecto. Asimismo, contiene el
problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion de la solucion

planteada.

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Publicidad

Es un método que utilizan las empresas 0 negocios para darse a conocer ante el pablico, para
presentar sus productos o servicios con el objetivo de obtener mas ganancias y/o incrementar su
audiencia [1]. Este método se utiliza en los medios de comunicacion que tengan gran cantidad
de seguidores. En la Web, se encuentra publicidad en diversos sitios, tanto en sitios dindmicos

de las empresas 0 negocios, como en sitios Web 2.0, incluyendo las redes sociales.

1.1.1.1 Medios publicitarios
Los medios publicitarios son los canales que utilizan las marcas para compartir informacion al
publico. A continuacidn, se muestran los Medios de publicidad més utilizados en la actualidad.

e Television.- Medio de gran impacto visual utilizado por una gran cantidad de personas,
mediante el cual satisfacen las necesidades de informacién y entretenimiento.

e Radio.- Medio auditivo que aprovecha las diversas estaciones para emitir la informacion
al publico. Las estaciones de radio son gratuitas y varian de acuerdo a la zona donde se
encuentren.

e Periddicos.- Medio impreso de comunicacion usado para informar, educar y entretener
al publico ubicado en la region donde se encuentre vigente.

e Revistas.- Medio impreso semanal o mensual que presenta informacién a un tipo de

publico especializado.
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e Espectaculares.- Medio impreso de gran tamafio con contenido altamente creativo que
se ubica en zonas altas de las ciudades.
e Internet.- Medio de contenido dindmico que tiene alcance a nivel mundial. Implica el

uso de sitios Web, programas publicitarios, correo electronico y redes sociales [2].

1.1.1.2 Publicidad en Internet
Actualmente se crearon varias formas de presentar publicidad a través de la red de Internet.
Algunas de ellas se presentan a continuacion.
e Banners.- Espacio publicitario pequefio ubicado dentro de una pagina de Internet.
e Sitios Web.- Pagina Web propia en donde se publica informacion especifica de la marca.
Algunos sitios de marcas cuentan con un sistema de comunicacién con clientes.
e Ventanas emergentes.- Paginas publicitarias que se muestran al realizar una accion en
cualquier pagina Web.

e Correos electrénicos.- Envio de correos publicitarios con sistemas de envio masivos.

1.1.1.3 Publicidad en las Redes Sociales

En la actualidad, el nmero de personas que tienen acceso a Internet se incrementd a pasos
agigantados. Un sinfin de personas con acceso a Internet tiene una cuenta en una red social y
son miembros activos. Por esa razén, es comdn que la mayoria de las marcas dispongan de una
red social, la cual se usa para publicar informacién relevante acerca de la marca o de sus
productos.

La colocacion de publicidad en las redes sociales es una practica comdn hoy en dia, debido a
que los consumidores estan altamente involucrados con las redes sociales. Por lo tanto, estos
medios son una herramienta éptima y eficaz para promover sus productos y analizar el
comportamiento del consumidor [3].

Algunas redes sociales cuentan con funcionalidad especial para las marcas, brindando asi una

mejor gestion de sus publicaciones y sus seguidores.
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1.1.2 Seguridad en la Web

La seguridad en términos generales se refiere a la certeza de que algo funciona de la manera
correcta y sin la posibilidad de sufrir riesgos al ejecutar cierta accion. En la Web, la seguridad
es la caracteristica mas importante que tiene que ofrecer una aplicacion, debido a que los
usuarios que almacenan sus datos en los sitios Web, sufren el riesgo de pérdida de estos o acceso
a dichos datos por otras personas o aplicaciones sin autorizacion. Hoy en dia se incrementaron
las técnicas para el acceso mal intencionado a los datos en la Web. Sin embargo, existen
diferentes tipos de métodos para asegurar la proteccion de los datos de los sitios Web. A
continuacidn, se muestra un metodo para la seguridad de la Web.

1.1.2.1 Oauth

Es un protocolo de seguridad destinado a aquellas aplicaciones Web que necesiten obtener datos
de suma importancia de los usuarios de algunos sitios orientados a la Web 2.0, como las redes
sociales. Este protocolo les permite a las aplicaciones Web acceder a los datos de los usuarios
de los sitios Web 2.0 sin guardar los datos de acceso, evitando asi el conocimiento de éstos a

personas o aplicaciones no autorizadas.

1.1.3 Web 2.0

Se refiere a las aplicaciones Web que se moldean a libertad de los usuarios, haciendo de éstas
unas aplicaciones dinamicas, en las cuales su informacién varia de acuerdo a sus necesidades.
De igual manera, estas aplicaciones ofrecen al usuario la posibilidad de publicar informacion
para compartirla con otros usuarios y de complementar la informacion de otros usuarios. Abarca
una gran variedad de servicios conectados entre si cuyo objetivo es el intercambio agil de
informacidn entre los usuarios y la colaboracion para la creacion y edicion de contenidos [4].

A continuacion, se muestran los servicios que se asocian a la Web 2.0.
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1.1.4 Red social

Sitio orientado a la Web 2.0 alojado en Internet, que ofrece la posibilidad de la comunicacion
virtual para personas de todo el mundo a través de un servicio de Internet. En este sitio se
intercambia informacion de suma importancia para la comunidad mediante las publicaciones,
que visualizan los contactos del usuario. La mayoria de las plataformas sociales tienen
mecanismos que permiten a los usuarios generar, compartir y comunicarse entre si por sus temas
de interés. Las personas también visitan los perfiles o realizan comentarios sobre las marcas
sociales (por ejemplo, celebridades, institutos, organizaciones, compafiias y productos) [5].

A continuacion, se muestran las redes sociales mas populares en la actualidad.

1.1.4.1 Facebook
Es una red social de uso libre y de alcance mundial, con interfaz comoda. Actualmente es la
segunda red social mas popular debido a su facilidad de uso, sus funciones atractivas y su gran
cantidad de usuarios registrados de todo el mundo. En 2016, se reportd que Facebook se
encuentra traducido en 110 idiomas, por esa razon, dispone de 1,000.000.000 de usuarios
registrados [6], con un total de 1,550 millones de usuarios activos [7].
Los servicios méas destacados que brinda esta red social son los siguientes:

e Lista de amigos.- Servicio de blasqueda y gestion de usuarios.

e Chat.- Servicio de mensajeria instantanea.

e Grupos.- Sitios de Facebook para reunir a personas de intereses comunes.

e P4ginas.- Sitios de informacién destinados a personajes especificos y a marcas.

e Boton Me gusta.- Funcién utilizada para valorar si el contenido es del agrado del usuario.

1.1.4.2 Twitter

Es una red social famosa a nivel mundial debido a que dispone de la funcion de Microblogging,
en donde se ofrece a los usuarios la posibilidad de enviar y recibir mensajes de 140 caracteres
como maximo, denominados Tweets. Este sitio ofrece una funcionalidad, que, entre otros usos,

es de gran relevancia en el contexto de Trending Topics (TT), que se describen oficialmente
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como: "los temas emergentes méas populares (o “la mejor noticia de ltima hora”) [8]. Hasta

enero del 2016 se registraron 320 millones de usuarios activos en la red social [7].

1.1.4.3 Google+

Es una red social fundada y desarrollada como un servicio de Google Inc. Al crear una cuenta
en Google, automéaticamente se tiene acceso a esta red social y a otros servicios que Google
ofrece, y con los cuales Google+ se vincula. Actualmente cuenta con 540 millones de usuarios

activos [9]. Los servicios mas destacados que brinda esta red social son los siguientes:

Circulos.- Servicio de gestion de usuarios en grupos o listas para compartir informacion.

Hangouts.- Servicio de mensajeria instantanea y Video Chat para comunicarse con los

contactos de los circulos personales.

e Comunidades.- Es una manera rapida de reunir grupos de intereses comunes para darles
seguimiento a las personas que se encuentren en él y compartir informacion.

e Novedades.- Espacio para ver las actualizaciones de los contactos que se encuentran en

los circulos personales.

1.1.5 Blog

Es una pagina Web de uso personal en la cual se agrega contenido nuevo de un tema en
especifico para visualizarlo en orden cronoldgico. El contenido que se publica en estas paginas
se visualiza y se comenta por otros miembros del blog. Para el autor o autores de un blog, se
trata de un sistema que facilita la publicacion de contenidos multimedia en Internet ofreciendo
en todo momento el control y libertad para editar y modificar la informacién publicada. Existen
blogs personales, periodisticos, empresariales, tecnoldgicos, educativos, politicos, por

mencionar algunos [10].

1.1.5.1 Wiki
Es un sistema informatico accesible a través de Internet que se basa en la colaboracion de
miembros para generar y editar el contenido con el fin de compartirlo. Este contenido se edita a

través de la plataforma Web.
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A continuacion, se muestra una tabla comparativa en donde se explica la diferencia que tienen
los Wiki sobre los Blogs.
Tabla 1.1 Comparacion entre Wikis y Blogs

Blogs Wikis
e Normalmente un solo autor/editor + ¢ Muchos autores al mismo nivel
comentarios e La estructura es  variada,
e Estructura cronologica empezando sustituyéndose las versiones a
por la ultima "entrada” medida que se modifica.
e Links externos e Links externos e internos[11]

1.1.6 Servicios Web para la gestion de las Redes Sociales

1.1.6.1 Twittercounter

Es un servicio Web que realiza un andlisis profundo sobre el desempefio de un usuario de Twitter
y muestra los resultados usando diversos tipos de estadisticas. Este servicio ofrece la promocion
de cuentas de usuario para incrementar la influencia de marcas. Asimismo, realiza una

comparacion entre cuentas [30].

1.1.6.2 Agorapulse

Es un servicio Web que ofrece una administracion sencilla para Facebook, Twitter e Instagram.
Este servicio permite visualizar estadisticas sobre el alcance de las publicaciones realizadas por
el usuario y genera reportes sobre éstas. Asimismo, dispone de la funcidn de crear campafias de

marketing para atraer a los clientes [29].

1.1.6.3 Circloscope
Es una herramienta Web que permite tener un control sencillo para los circulos de Google+.
Este servicio dispone de muchas funciones, entre ellas la de visualizar estadisticas sobre los

seguidores activos e inactivos de un usuario [31].
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1.1.7 Herramientas para analisis y muestra de informacion

1.1.7.1 Cytoscape.js

Es una biblioteca de cddigo abierto escrita con el lenguaje JavaScript. Esta biblioteca permite
la visualizacion y el andlisis de diagramas de red interactivos gracias al gran nimero de
funciones que dispone. Asimismo, permite crear eventos para la interaccion del usuario con el

diagrama.

1.1.7.2 pChart

Es una biblioteca escrita con el lenguaje PHP que permite la creacion de diversos tipos de
gréficas, tales como grafica de barras, grafica de pastel, por mencionar algunas. Esta biblioteca
proporciona una sintaxis orientada a objetos, por lo cual se programa y se configura facilmente
a traves de métodos.

1.1.7.3 MeaningCloud

Es un servicio Web que permite extraer significado de algunos tipos de texto no estructurado,
como articulos y expedientes. Entre sus funciones, incluye el analisis de sentimiento de las
conversaciones sociales, como los comentarios de las redes sociales. Este servicio es utilizado

por varios lenguajes de programacion, entre ellos el lenguaje PHP.

1.2 Planteamiento del Problema

La sociedad en la actualidad estd mayormente influenciada por los medios digitales, ya que el
uso de dispositivos moviles hace que el usuario se conecte a la red en un tiempo prolongado. A
partir de esto, publicitarse en Internet presenta las caracteristicas para la obtencion del
posicionamiento deseado frente al publico, debido a que se trata de una red de millones de

usuarios, donde cada uno se convierte en un publico potencial si se trata de manera correcta.
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Con el paso del tiempo, los publicistas y disefiadores elaboraron estudios en los que se dieron
cuenta que el uso de las redes sociales es efectivo para la publicidad, ya que estas se encuentran
en un gran apogeo Yy tienen mucha aceptacion de parte de toda la sociedad [32]. La apertura de
mercado que utiliza las redes sociales hace que se conviertan en un medio efectivo para
publicitar una marca. Todos estos individuos gque estan en contacto con estas redes son los
clientes a los cuales las marcas quieren llegar, con el objetivo de lograr posicionamiento a través
de una estrategia de difusion. Asi como las personas son usuarios de cualquier red social, asi
también son desconocedores de sus alcances para la promocion de una marca, de las
herramientas especificas que existen y la excelente funcionalidad de estas.

El éxito o el fracaso de cualquier accion tactica en las redes sociales dependen en gran parte del
seguimiento y monitoreo permanente de los efectos que ésta tiene. EIl tamafio de la audiencia es

quizas el indicador basico en el ejercicio de medicion de la estrategia [38][39][40].

Con esto, entonces, “mas” no siempre significa mejor, asi que vale centrar la estrategia en
aumentar la comunidad de seguidores activos, es decir, de personas que se suscriben a su
actividad porque encuentran en su propuesta de valor elementos con los gque se identifican, vy,

por lo tanto, conviertan dicha suscripcion en una fuente de beneficios.

1.2.1 Situacion Problematica de la Empresa

El Instituto Tecnoldgico de Orizaba (ITO) es una institucion que pertenece al Tecnoldgico
Nacional de México, que se encuentra ubicado en Oriente 9, Colonia Emiliano Zapata, en la
ciudad de Orizaba. Veracruz. Esta institucion ofrece carreras de licenciatura, maestria y
doctorado. En el area de posgrado se ofrecen los programas de Maestria en Ingenieria
Electrénica, Maestria en Ingenieria Industrial, Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica,
Maestria en Ingenieria Administrativa y la Maestria en Sistemas Computacionales. Actualmente
cuenta con paginas en las redes sociales en donde se publica informacion relevante sobre las

carreras que oferta con el objetivo de invitar a la poblacion a cursar una de ellas.

10
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La instituciéon no cuenta con una aplicacion que monitorice adecuadamente las publicaciones
realizadas por sus redes sociales para conocer el impacto que obtienen ante la sociedad y tomar

decisiones importantes de estrategia de publicidad.

1.3 Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion Web que mida el impacto de las publicaciones y acciones de las
marcas en las redes sociales: Twitter, Facebook y Google+, utilizando herramientas de

medicion.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el estado del arte de trabajos relacionados a las redes sociales para comprender
la importancia que éstas tienen en la investigacion.

e Estudiar el protocolo Oauth en cada red social planteada para conocer su modo de
empleo.

e Aplicar el protocolo de autorizacién Oauth para extraer informacion en alguna cuenta
de red social.

e Identificar los requisitos necesarios para establecer la conexién del protocolo con el
lenguaje de programacién a emplear.

e Aplicar una metodologia de desarrollo de proyectos para sustentar el avance del tema en
cuestion.

e Disefiar y estudiar una arquitectura apropiada para definir la estructura de la aplicacion.

e Desarrollar una aplicacion Web que se conecte a cada red social para revisar las
tendencias de la cuenta.

e Probar un caso de estudio similar para verificar que la aplicacion es funcional en cada
red social planteada.

e Obtener y analizar los resultados obtenidos para establecer la validez del proyecto.

11
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1.4 Justificacion

El Internet es una red en donde se encuentra gran cantidad de informacién atil para las personas.
Cada dia aumenta considerablemente el niUmero de personas con acceso a esta informacion, con
el objetivo de comprender los temas de su interés y de comunicarse con personas de todo el
mundo. Las redes sociales son sitios de esta red en las cuales las personas se comunican
facilmente y compartir informacion relevante. Estos sitios representan el mayor trafico de
usuarios en la red, debido a que el nimero de usuarios que utilizan las redes sociales incrementa
dia con dia. Para las marcas, publicar informacion en las redes sociales sobre sus productos y
servicios es Util, debido a que algunas de ellas disponen de caracteristicas especiales que son de
vital importancia para las marcas. Al publicar contenido en sus cuentas, es visualizado por
cualquier usuario que se encuentre suscrito a la cuenta de la marca o al ser una tendencia en
algin momento. Es de suma importancia conocer de qué manera influyen las publicaciones
realizadas por las marcas ante la sociedad, con el objetivo de conocer si alcanzaron la audiencia
esperada mediante una medicion de impacto. EI Proyecto de Innovacion propone acceder a datos
de las redes sociales Facebook, Twitter y Google+, para generar resultados reales y precisos,
con el objetivo de mostrar la importancia de las publicaciones de las marcas y productos en
diferentes redes sociales mostrando el impacto en cada una de ellas. Al usar la aplicacion, las
marcas logran conocer la cuenta o las cuentas de redes sociales que tienen mas relevancia para
sus seguidores, y con ello, toman decisiones para mejorar la estrategia que utilizan para publicar

y promocionar.

12
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Capitulo 2 Estado de la Practica

En esta seccion se presenta un breve resumen de articulos sobre aspectos generales de las redes
sociales en relacion con la mercadotecnia, y aspectos especificos de las redes sociales Facebook,

Twitter y Google+.

2.1 Trabajos relacionados

En [1] se establecio que la difusion selectiva se refiere a la segmentacion especifica de la
difusion en medios de comunicacion, y se presentd como una contraparte de la radiodifusion.
En este trabajo se presentd un estudio que evalua la difusion selectiva de publicidad como un
enfoque para compartir en una red social en linea. Se realizé una prueba a un prototipo de
difusion selectiva en Facebook con 54 participantes en un periodo que durd cuatro semanas.
Como resultado, el trabajo proporcioné implicaciones para compartir en linea, lo que sugiere

que la difusion selectiva es una estrategia efectiva para las plataformas sociales en linea.

En [8] se establecid que las redes sociales en linea cambiaron la forma en la que las personas se
comunican. Los temas del momento de las redes sociales son una herramienta poderosa para
usarse en contextos de mercadotecnia y publicidad, sin embargo, no existe un analisis riguroso
qgue lo demuestra. En este trabajo se presenté una metodologia para analizar a fondo la
visibilidad de los Trending Topics (Temas del momento) que fueron de gran valor para los
expertos de diferentes disciplinas en el contexto de la mercadotecnia y publicidad. Los
resultados obtenidos aplicando estas metodologias indicaron que los Trending Topics presentan
una visibilidad que se compara a otros canales tradicionales de publicidad y por lo tanto se

consideran una herramienta Util para la comercializacion.

En [5] se establecio que las personas utilizan los medios sociales para generar, compartir y
comunicar informacion a otras personas. Sin embargo, los algoritmos existentes de aprendizaje
automatico no logran obtener informacion con eficiencia debido al gran volumen de datos que

se incrementa dia a dia en los medios sociales. En este trabajo se desarrollé un algoritmo basado

13
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en la regresion escalable que permite identificar a los usuarios potenciales. Los experimentos
Ilevados a cabo con datos de Facebook lograron demostrar que todas las técnicas propuestas son

escalables y eficientes para la publicidad dirigida al publico de los medios sociales.

En [3] se establecid que, para las empresas alemanas, fue de suma importancia ofrecer sus
productos en el mercado aleméan para competir con otras marcas por el consumidor final. Los
medios sociales facilitan la comercializacion de sus productos. En este trabajo se expuso
brevemente un marco para el estudio de la aplicacion de los medios sociales como herramienta
para la comercializacion de productos. Como resultado se presentd la metodologia basica,
objetivos y desafios de la aplicacion de los medios sociales para comercializar los productos.

En [12] se establecid que el Internet de las cosas amplia las capacidades para identificar
productos con nuevas tecnologias. La identificacién recupera informacion extendida y el
conocimiento de los productos. En este trabajo se evaluo la comercializacion participativa en
una plataforma social que integré conocimientos y experiencias de los clientes y en una
plataforma mdvil que interactu6 con los productos a través de algunas tecnologias de
identificacion. Como resultado se demostr6 que fue posible la participacién como resultado de
los medios de identificacion integrados en los productos y los teléfonos méviles. Asimismo, la
participacién logré la extension de la mercadotecnia en los medios sociales y la

comercializacion impulsaron una relacién mas interactiva con los clientes.

El sitio Wikipedia se convirtio en una fuente estandar de informacion en la Web, por esa razén,
es altamente referenciado en las redes sociales. En [13] se analiz6 el uso de Wikipedia en la red
social Twitter, tomando en cuenta los idiomas utilizados en ambos sitios de la Web 2.0,
funciones de contenido de los articulos publicados y ediciones de los mismos articulos.
Asimismo, se buscaron las relaciones interesantes entre los Tweets (Mensajes cortos de Twitter)
y algunos articulos de Wikipedia. Como resultado del analisis se determind que la popularidad
de los articulos en Wikipedia no se relaciona directamente con el nimero de ediciones de un

articulo para las cuales se realizaron Tweets en un tiempo determinado.
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El crecimiento de las redes sociales en los Ultimos afios generéd una enorme riqueza de
informacion. La cantidad de informacion en Twitter fue la motivacion por la cual se investigaron
los atributos que influyen en los juicios de credibilidad de usuario. Sin embargo, la gente lo usa
en algunos riesgos para obtener actualizaciones y muchos usuarios publican Tweets sobre estos
eventos. En [14] se investigdb como algunas caracteristicas de Twitter afectan las percepciones
de los usuarios hacia la credibilidad de los Tweets hacia los usuarios, utilizando un experimento
de multitud de abastecimiento. Como resultado se descubrid que, al mostrar la direccion original
de los contenidos de los Tweets, se aumentaba su credibilidad, y, por lo tanto, aumentaba el

impacto hacia los usuarios.

La publicidad en linea y fuera de linea se encuentra omnipresente. Twitter es un medio social
de intercambio de mensajes, el cual es apto para publicar anuncios de Internet tradicionales. Sin
embargo, no se sabe con exactitud codmo perciben los usuarios de Twitter el uso de anuncios. En
[15] se realiz6 un estudio mediante encuestas para evaluar las actitudes de ese tiempo hacia la
publicidad en Twitter. Como resultado se encontrd que el uso de Twitter se asoci6 con el gusto
y la tendencia de una vision mas favorable y de confianza en la publicidad, y que el uso de la
informacion en los anuncios en el medio social facilito la toma de decisiones sobre la compra

de productos.

Twitter paso de ser un medio de conversacion o intercambio de opinién entre amigos a ser una
plataforma para compartir y difundir informacidn sobre acontecimientos actuales. No todo el
contenido publicado en Twitter es confiable o Util para proporcionar informacion sobre el
evento. En [16] se generd un algoritmo de aprendizaje automaético y la retroalimentacion de
relevancia supervisada utilizando caracteristicas que se identificaron en el analisis de eventos
de noticias de alto impacto del 2011 a nivel mundial. Con la aplicacion del algoritmo se mostro

que la extraccion de informacion creible de Twitter se genera con alta confianza.
Las redes sociales cambiaron la vida de la humanidad. Una gran cantidad de datos se crea todos

los dias, y se utiliza para la toma de decisiones importantes a través de la mineria de datos. En

[17] se presento un caso de estudio sobre la influencia de los valores del modelo de negocio y
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sobre la privacidad detras de una plataforma de medios sociales en los resultados de la mineria
de datos sobre los datos de los servicios. Como resultado se mostré una comparacion entre
Facebook y Twitter tomando en cuenta el modelo de negocio y la configuracién de privacidad

al aplicar mineria de datos.

Los medios sociales son fundamentales para facilitar la comunicacion de las marcas. Por ello,
estan surgiendo nuevas oportunidades para conectar con los consumidores de dichas marcas.
Sin embargo, se necesitaba una nueva manera de planificar las interacciones con el fin de
monitorear y responder a los consumidores de manera eficiente. En [18] se examinaron las
maneras en que las marcas se comunican a través de los medios sociales, analizando 44 de las
marcas mas grandes del mundo para descubrir la forma en que se comunican a través de
publicaciones en el muro de Facebook y Twitter. Como resultado se demostré la importancia
que no solamente se basa en publicar contenido interesante para una pagina Web, si no en la
creacion de una experiencia participativa y atractiva, donde los consumidores se sienten
comodos al momento de comunicarse con la marca y con otros consumidores de una manera

honesta y auténtica.

Las empresas estan recurriendo cada vez mas a los medios de comunicacion social como una
manera de relacionarse con sus clientes y promover su marca y productos. Facebook introdujo
las paginas de fans, que cambiaron drasticamente la forma en la que el contenido se presenta a
los usuarios. Los autores de este proyecto realizaron un estudio exploratorio a las paginas de
Facebook de las 100 mejores marcas desde una perspectiva de comercio electrénico puro para
comprender mejor cdmo las empresas utilizan los medios sociales. En [19] se mostré que las
diferentes marcas utilizaron diferentes tipos de mensajes y obtuvieron diferentes niveles de

compromiso por parte de los usuarios con base en la categoria de la empresa.

La escalabilidad es esencial para las aplicaciones Web con gran numero de usuarios. Las altas
tasas de crecimiento en aplicaciones Web de gran cantidad de usuarios que acceden
continuamente dan lugar a grandes problemas de tiempo de respuesta para los usuarios que

tratan de recibir la informacién al mismo tiempo. La arquitectura actual de Facebook es muy
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grande y se compone de muchas tecnologias y miles de servidores. Los autores de este proyecto
describieron ampliamente la arquitectura de Facebook y la manera en que se manejan los
problemas de escalabilidad en esta red social. En [20] se presento totalmente la arquitectura de
Facebook para ayudar a los lectores a tener una mejor comprension de como funciona realmente

esta red social.

Diversos estudios demostraron la eficacia de la tutoria como estrategia de ensefianza. Se presto
relativamente poca atencion al potencial de la Web para llevar tutoria personalizada a los
estudiantes en riesgo. Los autores de este proyecto presentaron “Tutoring From the Desktop”,
un programa en el que los estudiantes de preparatoria en California usan Google+ y Hangouts
para dar clases a los estudiantes en Kolhapur, India. En [21] se demostré como un simple
programa estructurado se utiliza para superar las barreras de las zonas horarias, lejania, acentos,

entre otras dificultades.

Las redes sociales se convirtieron en la actividad en linea mas popular en todo el mundo. Para
competir en este campo, Google puso en marcha en junio del 2011 su propia red social llamada
Google+. Una vez que Google+ se convirtio en una red social popular, es importante entender
cdémo se compara con otras redes sociales. Los autores de este proyecto presentaron un analisis
detallado de la red social de Google+, identificando las principales diferencias y similitudes con
otras redes sociales, para determinar si es un nuevo paradigma u otra red social. En [22] se
describié completamente la plataforma, destacando las principales diferencias con respecto a
otros modelos de redes sociales mas populares, basandose en una gran cantidad de datos

recopilados que abarcaron 27 millones de perfiles de usuarios y sus conexiones a otros usuarios.

Durante décadas, las comunidades en linea proporcionaron una forma para que los usuarios
realicen conexion en torno a sus intereses, hacer preguntas, y proporcionar apoyo a otras
personas. Los autores de este proyecto realizaron un estudio usando meétodos mixtos para
conocer los diferentes tipos de comunidades publicas que existen en la red social Google+. En

[23] se logrd presentar un marco para entender los diferentes tipos de comunidades que existen
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en la red social de Google. Se encontr6 que existen dos tipos: espacios para conocer gente nueva,

y las juntas de temas para discutir intereses comunes.

2.2 Analisis comparativo

A continuacion, se muestra una tabla comparativa en donde se detallan las caracteristicas

principales de los trabajos relacionados.

Autores

Jorge
Goncalves,
Vassilis
Kostakos,
Jayant
Venkatanathan

[1]

Juan  Miguel
Carrascosa,
Roberto
Gonzalez,
Rubén Cuevas,

Arturo Azcorra

8]

Tabla 2.1 Trabajos Relacionados con las Redes Sociales

Articulo

Narrowcasting

in social
media: effects
and

perceptions.

Are

topics

trending
useful

for

marketing?:

visibility of

trending topics

vs traditional

advertisement.

Problema
La difusion
selectiva se
presenta como
una contraparte
de la

radiodifusion.

No existe un
analisis
riguroso  que

demuestra que

las redes
sociales son
una

herramienta

Objetivo
Realizar un
estudio que
evalua la
difusion
selectiva de

publicidad como
un enfoque para

compartir en una

red social en
linea.
Presentar  una
metodologia

para analizar a
fondo la
visibilidad de los
temas del

momento

Estado actual y
futuro
El trabajo
proporciona
implicaciones para

compartir en linea

Se

explorar diferentes

pretende

estrategias que las
empresas usaran
para crear Trending
Topics en Twitter,
asi como sus costos

asociados en
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Autores

Kunpeng
Zhang,

Aris M.
Ouksel,
Shaokun Fan,
Hengchang Liu
[5]

Artur Lugmayr
[3]

Articulo

Scalable
audience
targeted
models for
brand
advertising on
social

networks.

Social media
marketing for
financial

products.

Problema

poderosa para
contextos de la
mercadotecnia
y publicidad.

Los algoritmos
existentes de
aprendizaje

automatico no
logran obtener
informacion

con eficiencia
debido al gran
volumen  de
datos que se

incrementa dia

a dia en los
medios
sociales.
Los medios
sociales
facilitan la

comercializaci
on de sus

productos.
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Objetivo

(Trending
Topics).

Desarrollar  un
algoritmo
basado en la

regresion
escalable  que
identifica a los
usuarios
potenciales.

Presentar un
marco para el
estudio de la
aplicacion de los
medios sociales
como

herramienta para

la

Estado actual y

futuro
comparacion  con
los canales de
publicidad
tradicionales.
Se pretende
comprender e
incorporar la
semantica de los

contenidos

generados por los

usuarios. Buscar
algoritmos de
aprendizaje

predictivos mas

precisos y rapidos.

Se

descubrir como los

pretende

medios sociales se
utilizan para
analizar las
tendencias en la

bolsa de valores.
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Autores

Antonio J. Jara,

Maria C. Parra,
Antonio F.
Skarmeta

[12]

Eva Zangerle,
Georg
Schmidhamme
r

Gunther
Specht

[13]

Suliman
Aladhadh,
Xiuzhen

Zhang,

Articulo

Participative
marketing:
extending
social media
marketing
through  the
identification
and interaction
capabilities
from the
Internet of

things

Wikipedia on
Twitter:

analyzing
tweets  about

Wikipedia.

Tweet  Author
Location
Impacts on
Tweet

Credibility.

Problema

La
identificacion
recupera
informacién
extendida y el

conocimiento

de los
productos.
Wikipedia es
altamente

referenciado en
las redes

sociales.

La gente usa
Twitter en
algunos riesgos
para  obtener

actualizaciones
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Objetivo

comercializacié
n de productos.
Evaluar la
comercializacié

n  participativa

en una
plataforma

social para los
clientes y en una
plataforma

movil para los
productos a

través de algunas
tecnologias  de
identificacion.
Analizar los

Tweets del sitio

Wikipedia  en
Twitter.

Investigar  los
riesgos que
dafan la

credibilidad de

los mensajes

Estado actual y

futuro

La

logro la extension

participacion

de la mercadotecnia
en los medios
sociales y la
comercializacién
impulsaron una
relacién mas
interactiva con los

clientes.

Se

investigar sobre los

pretende

vinculos en el
lenguaje y por qué
se usan enlaces

entre lenguaje.

Se

expandir el tamafo

pretende
de los conjuntos de

datos para predecir

de manera correcta
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Autores Articulo
Mark
Sanderson
[14]
Andrew L. Ad-itudes:
Brooks, Twitter Users

Coye Cheshire & Advertising.

[15]

Aditi Gupta, Credibility

Ponnurangam  Ranking of

Kumaraguru Tweets during

[16] High  Impact
Events

Problema

y muchos
usuarios
publican
Tweets  sobre
estos eventos.

No se sabe con
exactitud como
perciben  los
usuarios de
Twitter el uso
de  anuncios

publicitarios.

No

contenido

todo el

publicado en
Twitter es
confiable o atil
para
proporcionar
informacion

sobre el evento.
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Objetivo
cortos en
Twitter.
Evaluar las
actitudes de las
personas hacia

la publicidad en
Twitter en un

tiempo definido.

Desarrollar  un
algoritmo de
aprendizaje
automético y la
retroalimentacio
n de relevancia
supervisada
utilizando

caracteristicas

Estado actual y
futuro
la credibilidad de

los Tweets.

Se pretende probar

los primeros
resultados
utilizando un

método mixto para
entender el papel y

el uso de Ila

publicidad en
Twitter y  los
servicios
emergentes
similares de
Internet.

Se pretende
desarrollar un
mecanismo de

autoaprendizaje que
funcione de forma

automatica que no

requiera  entradas
manuales de
codificacion.
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Autores Articulo Problema Objetivo Estado actual y
futuro
identificadas en
el andlisis.
Carsten Social Media Gran cantidad Presentar un Se pretende realizar
Ellwein, Mining: Impact de datos de las caso de estudio una comparacion de
Benedikt of the Business redes sociales sobre la los datos con
Noller Model and se crea todos influencia de los licencia a través de
[17] Privacy los dias, y se valores del DataSift y
Settings. utiliza para la modelo de Firehouse.
toma de negocio y sobre
decisiones la privacidad

importantes a
través de la
mineria de

datos.

detrds de una
plataforma  de
medios sociales

en los resultados

de la mineria de
datos sobre los
datos de los

servicios

En los articulos analizados se logrd determinar que las redes sociales no solo facilitan la
comunicacion digital a las personas de todo el mundo, sino que son utilizadas por las marcas
para ofrecer publicidad sobre sus productos o servicios. Las redes sociales tuvieron éxito en el
ambito de la publicidad, ya que cada dia incrementa el nimero de personas que acceden a este
medio para comunicarse. Las redes sociales se consideran como los sitios con mayor trafico de

usuarios en la red, y se comparan con los medios publicitarios de mayor auge.
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2.3 Propuesta de solucion

Se realiz6 una aplicacion para medir el impacto de las publicaciones realizadas en una pagina
de Facebook y en una cuenta de Twitter y Google+ sobre los programas de que ofrece la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnoldgico de Orizaba. PHP y
JSP son lenguajes similares con los cuales se desarrollan aplicaciones de manera efectiva. XP y
Scrum son metodologias agiles de desarrollo de Software que utilizan las historias de usuario.
Sin embargo, se selecciono el lenguaje PHP para el desarrollo de la aplicacion, y una adecuacion

de la metodologia XP para planificar y controlar el proceso de desarrollo del proyecto.

2.3.1 Justificacion de la solucion seleccionada

Se selecciond el lenguaje de programacion PHP debido a que es el més utilizado en la
actualidad, ademas de que ofrece la comunidad méas grande con respecto a programacién Web,
cuenta con amplia variedad de documentacion, componentes y bibliotecas que se utilizan
libremente en cualquier proyecto y cuenta con servicio de alojamiento Web de bajo costo. Se
propone la utilizacion de la metodologia XP (Programacion Extrema) debido a que es la
metodologia &gil méas popular, a que las interacciones de entrega son mas rapidas, y a que se
basa en el conocimiento adecuado de las necesidades reales del cliente, siguiendo su orden de
prioridad de las tareas definido con anterioridad. Debido a que esta metodologia requiere del
desarrollo de proyecto en parejas, se propone la realizacion del proyecto por parte del autor

principal del proyecto, y la constante revision del director del proyecto.
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Capitulo 3 Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia elegida para este proyecto, se desarrolla el proyecto

empleando dicha metodologia y se presenta la arquitectura adecuada para la aplicacion.

3.1 Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de Software es la estructura del sistema en funcion de la definicion de los
componentes y sus interacciones. Es considerada como puente entre los requisitos del sistema y
la implementacion [33]. La arquitectura de la aplicacion presenta la manera en la cual se separan
los componentes de Software que se desarrollaran u ocuparan a lo largo del proyecto. Para el
desarrollo de la aplicacion, se eligio el disefio arquitecténico En capas aplicado por el patrén
arquitectonico Modelo-Vista-Controlador. El patron MV C es un paradigma que divide las partes
que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la
implementacién por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacién y

mantenimiento del Software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo [34].

3.1.1 Descripcién de los componentes de la arquitectura

Modelo

Representan los componentes que acceden a los datos manejados por la aplicacion. Los datos
no son manipulables directamente por la aplicacion, sino que se consultan y modifican a partir
de las solicitudes realizadas a las API’s de las redes sociales utilizando sus bibliotecas para el
lenguaje PHP, que se encuentran en la capa del controlador. Esta aplicacidn no utiliza base de
datos, por lo que los datos utilizados son los generados a partir de las API’s de las redes sociales

Facebook, Twitter y Google+.

Vista
Representan los componentes que producen la visualizacion de la interfaz de usuario. Esta capa

incluye una clase principal que utiliza a las clases de conexion con las API’s de las redes sociales
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que se encuentran en el modelo para mostrar los datos obtenidos de las cuentas de redes sociales
en la misma ventana. La clase principal incluye validaciones en JavaScript y una relacién con
la hoja de estilo CSS que configura el tema de la aplicacion. Esta capa no tiene interaccion

directa con los datos ni las funciones de la aplicacion.

Controlador

En esta capa se incluyen las clases PHP encargadas de realizar la logica del negocio de la
aplicacion, es decir, la funcionalidad principal de la misma. Cada una de estas clases requieren
de las bibliotecas de cada red social para la comunicacion entre sus API's y el lenguaje de
programacion PHP. Los datos generados a partir de las clases de la I6gica del negocio son
enviados a la clase de la vista para mostrarlos al usuario. En la Fig. 3.1 se muestra la arquitectura

de la aplicacién.

Modelo Controlador
Vista
<<component>> N\ <<component>> a >_ <<component>> gl L] N S omronanEE
RecursosFacebook @ ——O_/ <<library>> O conexionFacebook.php OJ index.php {l
SDKFacebook

<<component>> a

<<component>> i <<component>> g' | }, A\ /A
RecursosTwitter g __O> <<library>> —O)— conexionTwitter.php —O 9 9

SDKTwitter

<<component>> g] A\ <<component>> g <<component>> gl ’)/ =
— —{ ) == ) component>> <<component>>
RecursosGoogle+ _Q <<library>> conexionGoogle+.php pos P!

SDKGoogle+ estilos.css validaciones.js

Fig. 3.1 Arquitectura de la aplicacion

3.2 Herramientas utilizadas

3.2.1 Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizaron las siguientes herramientas. Todas las

herramientas son gratuitas.

e Notepad++ 7.2 para escribir el cédigo necesario de la aplicacién.

e Visual Paradigm version 14.1 Community Edition para la creacion de diagramas UML.
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o Filezilla Client 3.22.2.2 released para subir los archivos de la aplicacion al servidor
Web.

3.2.2 Ejecucion

El Software que se utiliz6 para la ejecucion de la aplicacion Web es el siguiente:

e Apache como Servidor para aplicaciones Web en PHP.
e Un dominio para acceder a la aplicacion por medio de internet.
e Un visualizador de paginas de Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet

Explorer, entre otros).

3.2.3 Tecnologias

e PHP.
e SDK para PHP de la Api de Facebook, Twitter y Google+.

3.3 Proteccion de datos personales

Los datos de cualquier aplicacion o sistema son fundamentales para el funcionamiento de la
misma. Es por esa razon que es necesario que dichos datos sean seguros, es decir, que no sean
accesibles por aplicaciones maliciosas o para fines distintos a los aceptados por el usuario. El
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) expidio la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, la cual tiene como objetivo regular el tratamiento legitimo, controlado e informado
de los datos, con el fin de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de los individuos [35]. En las Redes Sociales se manejan gran cantidad de datos que
se capturan por los usuarios como requisito para crear nuevas cuentas. Estos datos tienen que
ser protegidos a consideracion del usuario tanto en las Redes Sociales como en las aplicaciones

que acceden a ellas.
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3.3.1 Datos personales sensibles

De acuerdo a la LFPDPPP [35], cualquier informacidén concerniente a una persona fisica
identificada o identificable se conoce como Datos Personales. Asimismo, establece que los datos
personales sensibles son aquellos cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste.
Los datos personales sensibles son los siguientes:

e Religion

e Preferencias sexuales

e Afiliacion Sindical

e Opiniones politicas

e Origen Racial o étnico

e Estado de Salud Presente y Futuro

e Informacion Genética

e Creencias filoséficas y morales

Algunos de estos datos se utilizan por las Redes Sociales para conocer los gustos de la persona,
con el objetivo de que conozca personas con gustos parecidos o para mostrarles informacion de
su interés. EI Articulo 9 de la LFPDPPP establece que el responsable obtendra el consentimiento
expreso Yy por escrito del titular para el tratamiento de los datos personales sensibles, a través de
su firma autografa, firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se

establezca.

3.3.2 Politica de privacidad
Los articulos 15 y 16 de la LFPDPPP establecen que es necesario realizar un Aviso de
Privacidad para informar a los titulares de los datos la informacion que se recaba de ellos y sus
fines, el cual contendra los siguientes datos:

e Laidentidad y domicilio del responsable que los recaba

e Las finalidades del tratamiento de datos
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Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o
divulgacion de los datos

Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

En su caso, las transferencias de datos que se efectlen

El procedimiento y medio por el cual el responsable comunica a los titulares de cambios

al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto de esta Ley

Asimismo, en el articulo 17 se establece que el aviso de privacidad se pondra a disposicion de

los titulares a través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra

tecnologia de la siguiente manera:

Cuando los datos personales se obtuvieron personalmente del titular, el aviso de
privacidad se facilita en el momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente,
a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se hubiera facilitado el aviso
con anterioridad

Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por
cualquier  medio electrénico, Optico, sonoro, visual, 0 a través de cualquier otra
tecnologia, el responsable proporciona al titular de manera inmediata, al menos la
informacidn a que se refiere las fracciones | y Il del articulo anterior, asi como proveer
los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del aviso de privacidad
[35].

El Aviso de Privacidad se encuentra en una seccion de la aplicacion, por lo cual todas las

personas que utilizan la aplicacién tendran acceso a este documento para conocer los datos

personales que se utilizan y conocer los datos de los responsables de la aplicacion.

3.3.3 Seguridad

Para incrementar la seguridad de los datos de los usuarios, el articulo 19 de la LFPDPPP [35]

establece que todo el responsable que lleve a cabo tratamiento de los datos personales dictamina

y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que protegen los datos
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personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado. Asimismo, el articulo 20 establece que las vulneraciones de seguridad ocurridas en
cualquier fase del tratamiento que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o
morales de los titulares, seran informadas de forma inmediata por el responsable al titular, a fin
que este Gltimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus derechos. En el
articulo 21 se establece que el responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de datos personales guarda confidencialidad respecto de estos, obligacion que
subsistira aun después de finalizar sus relaciones con el titular, o, en su caso, con el responsable.
Como medida de seguridad para esta aplicacion se utiliza el protocolo de autorizacién Oauth,
que protege el usuario y contrasefia de las cuentas de las redes sociales y realiza solicitudes de
forma andénima utilizando un Token de acceso. Para realizar éstas solicitudes, el propietario de
las cuentas de redes sociales tendra que ofrecer un permiso para acceder a los datos necesarios
para el funcionamiento de la aplicacion. La Tabla 3.1 muestra los datos que se extraeran de las
redes sociales.

Tabla 3.1 Datos que se extraeran de las redes sociales

DL Tipo de dato

Nombre de usuario No sensible
Correo electronico No sensible
Nombre de la pagina (Facebook) No sensible
NuUumero de seguidores No sensible

Datos de las publicaciones No sensible

3.4 Metodologia XP

Una metodologia propone una serie de pasos a seguir para desarrollar y documentar
exitosamente un proyecto de Software. La metodologia XP (Xtreme Programming por sus siglas
en inglés) es una metodologia de desarrollo de procesos agiles para el desarrollo de Software.
Incluye caracteristicas que se adaptaron de las mejores metodologias de desarrollo. Esta

metodologia se centra en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
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desarrollo de Software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.

Ventajas

. Programacion organizada.

. Menor taza de errores.

. Satisfaccion del programador.

. Solucidn de errores de programas.

. Versiones nuevas.

. Comunicacién entre clientes y desarrolladores.
. Facilita los cambios.

. Ahorra tiempo y dinero.

Desventajas

. Recomendado para proyectos de corto plazo.

. Altas comisiones en caso de fallar.

. Imposible prever todo antes de programar.

. No siempre es mas facil que el desarrollo tradicional [36].

Para dar seguimiento a esta metodologia, se asignan los siguientes roles a los desarrolladores
del proyecto:

Programador (escritor de la codificacion de la aplicacion): Franz Dayit Lopez Cruz

Encargado de pruebas (Tester): Franz Dayit Lopez Cruz

Encargado de seguimiento (Tracker): Franz Dayit Lopez Cruz

Jefe del proyecto o Big Boss (Coordina al cliente y a los programadores): Franz Dayit Lopez
Cruz

Consultor (miembro externo del equipo con conocimientos temas necesarios para el desarrollo
del proyecto): Luis Angel Reyes Hernandez

Entrenador (Coach): Luis Angel Reyes Hernandez
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3.4.1 Historias de usuario

En la primera etapa de la metodologia XP, se analizan y establecen los requerimientos del cliente
para plasmarlos en la aplicacion. Esto se realiza por medio de lenguaje natural, que después son
documentadas mediante tarjetas como parte de la documentacion. Se utiliza el lenguaje de
modelado UML para comprender las historias de usuario mediante un Diagrama de Casos de

uso.

3.4.1.1 Diagrama de casos de uso

Se identificd un solo usuario para la aplicacion, debido a que no se detectaron caracteristicas
diferentes para las personas que la utilizan. Se requiere que el usuario tenga una cuenta activa
de Facebook, Twitter y Google+, debido a que la aplicacion extraera informacion de esas

cuentas. Los casos de uso identificados para el usuario son los siguientes:

Iniciar sesion en Facebook

e Iniciar sesion en Twitter

e Iniciar sesién en Google+

e Mostrar datos de una publicacién
e Generar reporte

e Realizar publicacion

e Mostrar publicaciones recientes

e Mostrar informacién de visitas
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En la Fig. 3.2 se muestra el diagrama de casos de uso a partir de los requerimientos
enlistados.

ADMINISTRADOR

Fig. 3.2 Diagrama de Casos de Uso de la aplicacién

3.4.1.2 Disefio navegacional
El disefio navegacional establece las rutas que se van a seguir en la utilizacion de la aplicacion.
En la Fig. 3.3 se presenta el disefio navegacional de la aplicacion.

Pagina de
inicio

Inicio de Inicio de Inicio de
sesion en sesion en sesion en
Facebook Twitter Google+

Pagina Pagina Pagina
principal principal principal

Fig. 3.3 Disefio navegacional de la aplicacion
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3.4.1.3 Tarjetas de historia de usuario

A continuacion, se presentan las Tarjetas de historia de usuario en base a los casos de uso

identificados para el usuario.

3.4.1.3.1 Mostrar datos de una publicacion

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Administrador

Nombre historia: Mostrar datos de una publicacion

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 4

Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:

de gréficas.

Presenta los datos que se obtuvieron de una publicacion realizada en las diversas redes

sociales con el objetivo de conocer el impacto que se obtuvo en cada una de ellas por medio

Observaciones:

3.4.1.3.2 Agregar publicacion

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Administrador

Nombre historia: Agregar publicacion
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Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:

Registra una nueva publicacion en cada una de las distintas redes sociales que se encuentren

registradas y configuradas en la aplicacion.

Observaciones:

3.4.1.3.3 Mostrar diagrama de interaccion en publicaciones

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mostrar diagrama de interaccién en publicaciones

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:
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las publicaciones.

Presenta la informacién relacionada con las publicaciones realizadas en las redes sociales

activas en la aplicacién mediante diagrama de red y presenta un resumen de interaccion de

Observaciones:

3.4.1.3.4 Iniciar sesio

n en Facebook

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre historia: Iniciar sesién en Facebook

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lépez Cruz

Descripcion:

Presenta el formulario en el cual se capturan los datos necesarios para acceder a la cuenta de
usuario de la red social Facebook.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Iniciar sesién en Twitter

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 1

Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:

usuario de la red social Twitter.

Presenta el formulario en el cuél se capturan los datos necesarios para acceder a la cuenta de

Observaciones:

3.4.1.3.6 Iniciar sesion en Google+

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Iniciar sesién en Google+

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1
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Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:

Presenta el formulario en el cudl se capturan los datos necesarios para acceder a la cuenta de

usuario de la red social Google+.

Observaciones:

3.4.1.3.7 Mostrar publicaciones recientes

Historia de Usuario

Namero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mostrar publicaciones recientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lépez Cruz

Descripcion:

Presenta una lista de las ultimas publicaciones realizadas en las cuentas de las redes sociales

registradas.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 8

Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar reporte

Prioridad en negocio:

Media

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 3

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz

Descripcion:

ser impreso.

Presenta la informacion detallada de una publicacién o publicaciones en formato listo para

Observaciones:

3.4.1.3.9 Generar graficas

Historia de Usuario

NUmero: 9

Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar graficas

Prioridad en negocio:

Media

Riesgo en desarrollo:

Media

Puntos estimados: 3

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lopez Cruz
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Descripcion:

Muestra el nimero de interacciones de una publicacion en una grafica de barras y la
comparacion de interacciones de una publicacion entre las tres redes sociales en una gréafica

de anillo.

Observaciones:

3.4.1.3.10 Mostrar diagrama de interaccion de usuarios

Historia de Usuario

NuUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mostrar diagrama de interaccién de usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Franz Dayit Lépez Cruz

Descripcion:

Muestra los usuarios que interactuaron en una publicacion determinada en las redes sociales
activas en la aplicacion mediante un diagrama de red. Asimismo, presenta las interacciones

que tuvieron los usuarios sobre dicha publicacion.

Observaciones:

3.4.1.4 Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia presentan la interaccién entre los objetos que colaboran para lograr
el objetivo acordado en el caso de uso. A continuacidn, se detalla cada caso de uso utilizando

diagramas de secuencia.
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3.4.1.4.1 Mostrar datos de una publicacion

En la Fig. 3.4 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Mostrar datos de una
publicacion. Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesion iniciada en las tres
redes sociales. La aplicacion muestra una lista de las publicaciones que se asemejan en las tres
redes sociales para que el usuario elija a la que desea consultar. Al elegir la publicacion, la
aplicacion muestra datos de ella y graficas que presentan el impacto que obtuvo.

: PaginaPublicaciones

l : RedSocial ‘ ’:SDKRedSociaI

‘ : PaginalnfoPublicacion

Administrador | 1: verificarEstado() :

[No se ha iniciado sesion en la red social]
[
2: mostrarError()

‘_l

break

[No existen publicacion]

3.1: mostrarError ()

»

VLrl 4: prepararDatos()

| »

|

|

|

|

|

|
-
=

Fig. 3.4 Mostrar datos de una publicacidn

3.4.1.4.2 Realizar Publicacién

En la Fig. 3.5 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Realizar Publicacion.
Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesion iniciada en Facebook y Twitter.
La aplicacion muestra un formulario para escribir el mensaje de la publicacién que se desea
publicar en las redes sociales. EI mensaje se publica en Facebook y Twitter por medio de sus
SDK 'y se muestra en la pagina principal donde se enlistan las publicaciones para cada red social.
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: PaginaPublicar : RedSecial : SDKFacebook : SDK Twitter : PaginaPublicaciones

Administrador T T

I 1: verfficarEstado(} |

é}___;____

break | |

Mo ha iniciado sesion en todas las redes sociales]
|

2: mostrarMensaje()

F——1

3: escribirPublicacion

3.1: validar()

El formato del contenido es incomecta]
1

|
|
|
|
|
|
|
|
I
]
break |
1

4: mostrarMensaje)
|

. S

T |
| |
I : I
J|_ 5: publicar() |
5.1: realizarSolicitud()
6: realizarS olicitud()
u 7: mostrar()
. I DE]
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
T } I il Paradiy I 1 ¥

Fig. 3.5 Realizar publicacion

3.4.1.4.3 Mostrar diagrama de interaccion en publicaciones

En la Fig. 3.6 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Mostrar datos de
visitas. Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesién iniciada en Facebook,
Twitter o Google+. La aplicacion utiliza el SDK de Cytoscape en JavaScript para mostrar un
diagrama de red sobre los datos de las publicaciones existentes en las cuentas activas en la

aplicacion.
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: PaginaPublicaciones ‘ : RedSocial ‘ ‘:Diagrama

: SDKDiagrama
I
|

1: publicacionesRecientes()

Administrador

24 =]T|
B!

2.1: prepararDatos()

3: agregarDatos()

>
1
{ 4: crear()
|

4.1:

f: mostrar()

Fig. 3.6 Mostrar diagrama de interaccién de publicaciones

3.4.1.4.4 |Iniciar sesion en Facebook

En la Fig. 3.7 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Iniciar sesion en
Facebook. La pagina principal de la aplicacion dirige al usuario a la pagina de inicio de sesion,
en donde se captura el correo y la contrasefia para ingresar a la cuenta de Facebook. Una vez
iniciada la sesion, se muestra la pagina principal de la aplicacion con la lista de las publicaciones

realizadas en Facebook.

|:m¢"' | |:"Ah' L | | : SDKFacebook |

Administrador {
|
|

2: CapturarDatos()

]
2.1: validar()

break J

[Datos faltantes]
|

1: mostrar()

-

3: mostrarError()

4: enviar()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

T 4.1: validar()
|
: break
: :[Dalos incorrectos]
: S: mostrarError()
|
|
!
6: mostrar()
e :
|
|
|
|

|
|
|

1 By w}—,.‘m inity Edition €

Fig. 3.7 Iniciar sesién en Facebook
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3.4.1.4.5 |Iniciar sesion en Twitter

En la Fig. 3.8 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Iniciar sesion en
Twitter. La pagina principal de la aplicacion dirige al usuario a la pagina de inicio de sesion en
Twitter, en donde se captura el correo y la contrasefia para ingresar a la cuenta. Una vez iniciada
la sesidn, se muestra la pagina principal de la aplicacion con la lista de las publicaciones

realizadas en Twitter.

: PaginaPrincipal : PaginalnicioSesion : SDKTwitter

Administrador

I [ [
| | |
: 1: mostrar() : :
|
|
2: CapturarDatos() | |
j Ll '
| |
: | 2.1: validar() |
|
| L |
: break | | :
: [Datos faltantes] I
| | |
: 3: mostrarError() :
| |
| |
| " |
4: enviar()
| |
| >
|
: T 4.1: validar()
| |
: : break
: : :{Dalos incorrectos]
: : 5: mostrarError()
| |
| |
| I
| 6: mostrar()
1
(e |
| |
: : | T ha n | 1 9

Fig. 3.8 Iniciar sesion en Twitter

3.4.1.4.6 Iniciar sesion en Google+

En la Fig. 3.9 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Iniciar sesion en
Google+. La péagina principal de la aplicacion dirige al usuario a la pagina de inicio de sesion
en Google+, en donde se captura el correo y la contrasefia para ingresar a la cuenta. Una vez
iniciada la sesion, se muestra la pagina principal de la aplicacion con la lista de las publicaciones

realizadas en Google+.
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’ : PaginaPrincipal ‘ | : PaginalnicioSesion | : SDKGoogle+
Administrador : : :
: 1: mostrar() : :
|
|
2: CapturarDatos() | |
+ ] |
| |
: | 2.1: validar() :
I T I
| break ] | |
: [Datos faltantes] :
| i |
: 3: mostrarError() :
| |
| |
: 4: enviar() :
I
: i 4.1: validar()
| |
: : break
: : :[Dalos incorrectos]
: : i 5: mostrarError()
| |
| |
| 1
| 6: mostrar()
| I
= :
|
| | T. y
i [ I e ¢

Fig. 3.9 Iniciar sesidén en Google+

3.4.1.4.7 Mostrar publicaciones recientes

En la Fig. 3.10 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Mostrar
publicaciones recientes. Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesion iniciada
en la red social de la cual quiera consultar las publicaciones. El objeto de Red social y los SDK’s
que requieren son independientes para cada red social. Sin embargo, la secuencia es la misma
para las tres redes sociales. La aplicacion muestra una lista de publicaciones que se encuentran
en las cuentas de la red social elegida. En el caso de Facebook, las publicaciones que muestra

son extraidas de una pagina creada con la cuenta de Facebook vinculada.

44



Capitulo 3 Metodologia

% : PaginaPublicaciones : RedSodial : SDKRedSocial
Administrador ! ] I
B | 1: verificarEstado() |
| 1
1.1t
e
break )

[No se ha iniciado sesion en la red social]

2: mostrarError()

3: publicacionesRecientes()

break

5.1: mostrarError()

<_l

5.2: listar()

red By Visual Pa

Fig. 3.10 Mostrar publicaciones recientes

3.4.1.4.8 Generar reporte

En la Fig. 3.11 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Generar reporte.
Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesion iniciada en Facebook, Twitter y
Google+. La aplicacion realiza la solicitud a las SDK’s de cada una de las redes sociales para
consultar los datos que necesita para realizar los reportes. Se utilizan bibliotecas que ayudan a

la generacidn de reportes en PDF.
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: PaginaReportes : RedSocial : SDKFacebook : SDKTwitter SDKGoogle+ : SDKReportes
Administrador ! ! ! ! ! !
M : 1: verificarEstado() | : : : :
1.1: | | | |
————————————— | | | |
| | | |
breal_() | | | | |
W | | | | |
[No se ha iniciado sesion en todas las redes sociales] | | | |
| | | | |
| | | | |
2: mostrarError() | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
3: datosGenerales() : : : : :
| | | |
3.1: realizarSoicitud() | : ! :
| | |
4 I | |
C——————————= | I I I
4.1: realizarSolicitud() : : :
|
PR | |
- e | |
4.3: realizarSolicitud() | |
1 1 |
: T .. |
B R A e e S | B S R R L S R SN
2 < I I "Ij_'l |
3 | | T I
(S—————————————] : | i i
‘I' 5.1.1: generad?epone() | | |
f t f t ’[:I
| 6: | |
[Femmsmmsmmmss e e R T i
t | | |
oPt, | I I |
[Quiere guardar reporte] : : : :
| | | |
7: seleccionarFormato | | | |
| | | |
| | | |
7.1: guardarReporte : : : :
| | | |
1 | | |
| | | |
| | | |
| | | |
T : : : 18 .‘,:-.,11 TFition €

Fig. 3.11 Generar reporte

3.4.1.49 Generar gréficas

En la Fig. 3.12 se detalla la interaccién entre los objetos para el caso de uso Generar gréficas.

Para acceder a esta funcion el usuario requiere tener la sesion iniciada en Facebook, Twitter o

Google+. La aplicacion utiliza el SDK de pChart para mostrar graficas de barras y de anillo con

la informacién de las interacciones de cada red social.
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% : PaginaPublicaciones - RedSocial  Grafica : SDKGrafica
Administrador : | } i
i R {:rub'. icacionesRecientes () | | |
| |
g | |
< : ' | :
3: seleccionarPublicacién() _EIJ : :
| | |
3.1: prepararDatos() : :
|
»? 4: agregarDatos() |

6: mostrar()
wared By Visual Paradig

©

Fig. 3.12 Generar gréficas

3.4.1.4.10 Mostrar diagrama de interaccion de usuarios

En la Fig. 3.13 se detalla la interaccion entre los objetos para el caso de uso Mostrar diagrama
de interaccion de usuarios. Para acceder a esta funcién el usuario requiere tener la sesion iniciada
en Facebook, Twitter o Google+. La aplicacion utiliza el SDK de Cytoscape en JavaScript para
mostrar un diagrama de red sobre los usuarios que interactian en las publicaciones existentes

en las cuentas activas en la aplicacion.

: PaginaPublicaciones I : RedSocial | ‘ : Diagrama : SDKDiagrama
Administrador | : |
[ H 20 p:;l’.:". icacionesRecientes () | |
» |
l
______________________ |
i T .
2.1: prepararDatos() |
» |
|
|

|

Fig. 3.13 Mostrar diagrama de interaccion de usuarios
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3.4.1.5 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la relacion entre el hardware (nodo) necesario para que
funcione la aplicacion y el Software que se instala o se requiere en los nodos. En la figura se
muestra que la aplicacion se aloja en un Web Hosting, que incluye el servidor Apache vy el
servidor de base de datos. Dentro del servidor Apache se incluye la codificacion de la aplicacion
y las bibliotecas necesarias en PHP. Los usuarios de la aplicacion necesitan tener una

computadora con acceso a Internet. En la Fig. 3.14 se muestra el diagrama de despliegue de la

aplicacion.
<<device>> <<device>>
Usuario Internet Web Host
15
<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
S.0 Windows, Linux, Mac Servidor Apache
<<executionEnvironment>> it
Navegador de Internet <<ant£a‘cf>: B > <<component>> g]
M i p de Medici
de Impacto
Necesita tener una buena
coneccion a internet

Fig. 3.14 Diagrama de despliegue de la aplicacién

3.4.2 Pruebas de aceptacion

Cuando se desarrolla un proyecto, es necesario conocer si las ventajas que le ofrecen al cliente
funcionan de la forma esperada. Es por eso que se realizan las pruebas de aceptacion, que
evallan la calidad del Software desarrollado. Los criterios utilizados para la prueba de
aceptacion fueron los siguientes: La autenticacion y autorizacion en cada red social, la
extraccion de datos de las publicaciones realizadas en cada red social y la agregacion de una
nueva publicacion en Facebook y Twitter. Para probar la aplicacion, se requiere de una cuenta
con una pagina en Facebook y cuentas de Twitter y Google+ para acceder a los datos de sus
publicaciones por medio de la aplicacion. Se inici6 sesion en cada red social en la aplicacion
con esas cuentas y se autorizo el acceso a los datos necesarios para presentarlos en la aplicacion.

Los resultados de las pruebas se visualizan en los prototipos de interfaz.
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3.4.2.1 Prototipos de interfaz

A continuacidn, se presenta la primera version de la aplicacion, la cual incluye parte de su
funcionalidad y el disefio inicial de la misma. Al acceder a la aplicacién Web, la pantalla inicial
muestra un acordedn que divide las tres redes sociales. Este acordedn contiene botones para
iniciar sesion en cada red social. En la Fig. 3.15 se muestra la pantalla inicial de la aplicacion
incluyendo los botones de inicio de sesion para Twitter y Google+.

Gl © proyectodytcom v

£ 2 (0] ® ®

Facebook

Extraccion de Datos en Facebook

f Ingresa con tu facebook

Twitter

Google+

Extraccion de Datos en Twitter

Extraccion de Datos en Google+

[ Iniciar Sesién JJ
8+ Sign in with Google

Fig. 3.15 Primera pantalla de la aplicacién y los botones de Twitter y Google+

Al momento de iniciar sesion en cada red social, se muestran los datos relevantes de las cuentas
gue se registraron. En el caso de Facebook, los datos que se muestran pertenecen a una pagina
registrada con la cuenta ingresada. En las Fig. 3.16, 3.17 y 3.18 se muestra la pantalla después

de iniciar sesién, en las cuales se muestran los datos extraidos de cada red social.
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Extraccion de Datos en Facebook

Membre de usuario: Franz Lopez
Correo electronico: msc.dyt@gmail.com

Informacion de Pagina vinculada con la cuenta

MHombre: Medicidn de Impacto de Acciones
Mumero de personas a las que les gusta: 3

Informacidn de las Publicacidnes realizadas

Publicacion 3 en Twitter y Google+ 04-11-2016 1]
Publicacion realizadaen twy fb 2 03-11-2016 o
weeeseecceeeescceeeeeee 22-10-2016 0
Publicacion en fb y tw 20-10-2016 o
en las dos cuentas 20-10-2016 0
NaM 18-10-2016 0
Desde app (2) 17-10-2016 0
Prueba desde aplicacion 2 17-10-2016 FD Lopez.- Comentario 1 0

Raarricnac nocitivac dAa lac rihlicaricnacs

Fig. 3.16 Extraccion de datos de Facebook

Facebook

Twitter

Extraccion de Datos en Twitter

Nombre completo: Franz Dayit Lopez Cr

Nombre de usuario: DayitDeveloper

NUmero de seguideres: 7

Numero de personas seguidas: 18

Fecha de creacion: Tue Jun 14 22:24:54 +0000 2016

Informacion de los Tweets realizados

Publicacion 3 en Twitter y Google+ Fri Mov 04 23:27:19 +0000 2016 0

Publicacién realizada en tw y fb 2  Thu Nov 03 05:30:24 #0000 2016 0O 0
weeseeeeeseeeeccececeeee Sat Oct 22 03:46:04 +0000 2016 0 o
Publicacion en fb y tw Thu Oct 20 18:59:17 +0000 2016 O 0
en las dos cuentas Thu Oct 20 03:39:28 +0000 2016 0 0
FTFITITTITITITT Thu Oct 20 02:22:05 +0000 2016 0O 0

eeee https://t.co/BRoOWwngVQG  Wed Oct 19 03:38:46 +0000 2016

o
o

Tweet de prueba Wed Oct 19 01:54:02 +0000 2016 0 0

iHola, Twitter] #miprimerTweet ‘Wed Jun 2% 00:52:13 +0000 2016

o
-

Fig. 3.17 Extraccion de datos de Twitter
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Facebook
Twitter

Google+

Extraccion de Datos en Google+

Mombre: Franz Dayit Lopez Cruz

Email: msc.dyt@gmail.com

Fecha de nacimiento :1961-09-18

Url: https: //plus.google.com/ 100350407914608570639

Infermacion de las Publicaciones realizadas

Numero de Mumero de veces que se Nimero de +1 (Me
Comentarios compartic gusta)
1 0 2

Publicacion 1 en 2016-10-
Google+ 19T03:53:42.010Z

Camar sasian

Agregar publicacion

Fig. 3.18 Extraccion de datos de Google+

Al iniciar sesion de las cuentas de Facebook y Twitter, se habilita la opcién de Agregar

publicacion. En la Fig. 3.19 se muestra el formulario para agregar una nueva publicacion.

Facebook
Twitter
Google+

Agregar publicacion

Agregar nueva publicacion

Mensaje: Fublicar

Fig. 3.19 Agregar Publicacién
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Capitulo 4 Resultados

En este capitulo se muestra el caso de estudio de este trabajo sobre la realizacion de la aplicacion
Web para la medicion de impacto de acciones (publicaciones) en las redes sociales Facebook,

Twitter y Google+.

Esta aplicacion se encuentra disponible en la Web, funcionando en cualquier cuenta de
Facebook, Twitter y Google+, siendo necesario disponer de una cuenta para cada red social.
Para utilizar esta aplicacion, el usuario inicia sesion en las tres redes sociales, autorizando el
acceso a los datos que son de utilidad para la aplicacion. Una vez realizada la autenticacion y
autorizacion, el usuario accederd a diversos tipos de graficas y diagramas que explican el
impacto de las publicaciones en las distintas redes sociales. Asimismo, la aplicacion permite
agregar nuevas publicaciones en una pégina de la cuenta registrada de Facebook y en la cuenta
de Twitter, y permite exportar la informacion de las publicaciones en formato PDF.

4.1 Registro de la aplicacion en las paginas de las Redes Sociales para desarrolladores

Para acceder a datos de las redes sociales y utilizar el protocolo Oauth como mecanismo de
autorizacion, es necesario registrar la aplicacion en los sitios para desarrolladores de las
diferentes redes sociales. Este registro permite ligar la aplicaciébn Web en PHP con las redes
sociales para generar cddigos con los cuales se realizan solicitudes a las cuentas de dichas redes.
En Facebook, Twitter y Google+ el registro de una aplicacién es similar. En las Fig. 4.1, 4.2y

4.3 se muestran las paginas de desarrolladores para Facebook, Twitter y Google+.
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 E

faceboak for developers Praductos

FACEBOOK
DEVELOPER
CONFERENCE

Mira las sesiones de la F8 a pedido

18 Y 19 DE ABRIL, SAN JOSE, CALIFORNIA

=\ (2> 7 <& )

Inicio de sesién con Compartir en Facebook Facebook Analytics para celulares de
Facebook

tu aplicacidn o snoce cémo las personas Manetiza tu aplicacién par Croa tu bot para llegar 41,000

A Developers Products Documentation Community Build My apps

Welcome to the Twitter Platform

Announcing

TWltter DFVQIO per #HelloWorld 2016

Mobile app playbook

—COm Unities P

Customer service

Fig. 4.2 Péagina de Twitter para desarrolladores

[$) Home roduct Index Blog

€Y Google Developers

Q  Search products and documentation

@ -

oogle I/0 2017

i

May 17 - 19, Mountain View S

Watch the Google Keynote, Developer Keynote, and all sessions in real ﬁ

time on google.com/lo or by joining an I/0 Extended event i

#i017 #io17extended

FIND AN EVENT !
2

Fig. 4.3 Pagina de Google para desarrolladores

53



Capitulo 4 Resultados

En el caso de Facebook, al momento de registrar una nueva aplicacion, es necesario establecer
el nombre que tendrd y un correo electrénico para el contacto como datos de primera instancia.
Més adelante, se presenta la pagina principal de la aplicacion creada, como se muestra en la Fig.
4.4,

IDENTIFICADOR DE LA APLICACION; 203176234371189 7 ver Analytics # Hemamientasy ayuda Dt

Panel

MI-DEPI «

i3 Jersén dela APL 17 idenlifcador de la apicacn

| Empieza con el SDK de Facebook

Facebook Analytics

Fig. 4.4 Pagina principal de la aplicacion en Facebook

Una vez dentro de la pagina principal de la aplicacion, es necesario realizar algunas
configuraciones de suma importancia, tales como los dominios de la aplicacion, la URL del sitio,
tipo de aplicacion (de escritorio, Web, entre otras) y algunas restricciones. Asimismo, es
necesario habilitar el inicio de sesion con Facebook, en donde se establecera el URI de al cudl

se dirigiré la aplicacion una vez que el cliente se autentico y autorizé el acceso.

Al momento de registrar una aplicacion en Twitter, se presenta una pagina en donde es necesario
introducir datos como el nombre, la descripcion de la aplicacion, el sitio Web y la pagina a la
cual se dirige después de la autenticacion y autorizacién y aceptar el acuerdo de Desarrollador
de Twitter. Después de culminar con el registro de la aplicacion, se presenta su pagina principal

como se muestra en la Fig. 4.5.
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'

W Application Management
e A R B T3 R A T R R s sl o)

ExperimentoFranz rest osu

Details ~ Setings  Keys and Access Tokens Permissions

Prueba de conexion PHP con Twitter

http://proyectodyt.com/

Organization
Organization None
Organization website None

Application Settings

1 to authenticate requests to the Twitter Platit

Access level Read, write, and direct messages (modify app
permissions)

Fig. 4.5 Pagina principal de la aplicacion en Twitter

En el caso del registro en Google+, es necesario entrar a la consola de API’s de Google y crear
un nuevo proyecto. Una vez creado, se necesita habilitar la API de Google+ y configurarla. En

la Fig. 4.6 se muestra la pagina principal de la aplicacion registrada para Google+.

§§ Teousta

ras API? Descubre ni ctura y consigue un crédi
[V REGISTRATE PARA PROBAR LA VERSION GRATUITA

= Pruebal ~ *
= Google el aQ o o :
API Administrador de .. Panel de control [ HABILITAR API
> Panel de control API habilitadas
Alg ente.
i Biblioteca
14 dia 30di

w

©-  Credenciales

Trafico Errores Mediana de latencia

Solicit Porces Milisegundos

segundo

No hay tréfico en este periodo. No hay errores en este periodo. No hay datos de latencia.

Al ~ Solicitudes Errores Proporcion de errores Latencia, mediana Latencia (98%)

<1

Fig. 4.6 Pagina principal de la aplicacion en Google

Después de registrar la aplicacién en cada red social, se tendra acceso a los codigos de

identificacion para utilizarlos en aplicaciones terceras.
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4.2 Caso de estudio: MI-DEPI

La Division de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI) del Instituto Tecnoldgico de
Orizaba dispone de una pagina en la red social Facebook y cuentas en Twitter y Google+ para
realizar publicaciones acerca de los programas que ofrece. MI-DEPI es una aplicacion Web que
se encarga del seguimiento y monitorizacion de las cuentas de redes sociales de la DEPI, para
medir el impacto de las publicaciones realizadas por dichas cuentas en sus muros. Esta
aplicacion se encuentra en la Web y es accesible por medio de la siguiente direccion:

http://proyectodyt.com/. La pagina principal incluye una seccion para cada red social, la cual

presenta un boton que dirigira a la pantalla de inicio de sesion y de autorizacion para acceder a
datos y funciones en nombre de las cuentas de usuario de dichas redes sociales (como se muestra
en laFig. 4.7). En laactualidad, el departamento antes mencionado no cuenta con una aplicacién
que se conecte a todas las redes sociales para consultar sus publicaciones y medir su impacto
logrado ante la sociedad. Existen en el mercado algunas aplicaciones para medir el impacto en
las redes sociales, que extraen informacion sobre las publicaciones de cada cuenta y generan
gréficas y reportes a partir de dichas publicaciones. Sin embargo, a pesar de que las aplicaciones
existentes permiten tener iniciada la sesion de todas las cuentas de redes sociales registradas, no

realizan una comparacioén entre las interacciones que lograron las publicaciones de las cuentas.

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLGGICO DE ORIZABA

facebook

Extraccion de Datos en Facebook

f Ingresa con tu facebook

twitterd

o

Fig. 4.7 Pagina principal de la aplicacion
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4.2.1 Solicitud de permisos

En el caso de Facebook, la aplicacion funciona para cualquier cuenta que sea administradora de
por lo menos una pagina de fans. Sin embargo, la aplicacion al inicio solo incluia los permisos
de acceso para los datos principales de la cuenta, como correo electronico, perfil del usuario y
la informacion principal de los amigos del usuario. Para que la aplicacion funcione de manera
correcta, se necesitan los permisos para gestionar y publicar en paginas, y acceder a las
estadisticas de dichas paginas. Es por esa razon que se solicitaron los permisos en la plataforma
de Facebook para desarrolladores, para lo cual se requiere configurar lo siguiente:
e Enlace de la Politica de privacidad de la aplicacion

e Configurar icono de la aplicacion

Antes de realizar la solicitud de los permisos, cada permiso necesita configurarse en el sitio,
para lo cual es necesario realizar lo siguiente:

e Determinar la manera en la que la aplicacion utiliza el permiso

e Definir una lista de actividades para probar la aplicacion

e Subir un video para mostrar la utilizacion del permiso en la aplicacion

4.2.1.1 Politica de la aplicacién

Esta aplicacidn accede a los datos que los usuarios registraron y que se encuentran almacenados
por las redes sociales Facebook, Twitter y Google+. Es por esa razon que es necesario respetar
el reglamento de acceso a datos personales en funcién de los particulares y las normas para los
desarrolladores de Facebook, Twitter y Google+. Estas normas establecen que es necesario que
el usuario de la aplicacion conozca los datos que se extraeran de sus cuentas de redes sociales y
sean manejados de forma segura, sin utilizarlos para discriminar al usuario o para cualquier uso
indebido. Estos puntos se establecen en la Politica de privacidad de la aplicacion, la cual es
accesible a traves del siguiente enlace: http://proyectodyt.com/politica.php, como se muestra en
la Fig. 4.8.

57



Capitulo 4 Resultados

Politica de Privacidad

Quiénes somos?

WI-DEP| es una aplicacion Web destinada a medir el impacto de las publicaciénes realizadas en las redes sociales Facebook, Twitter y Google+. Fara
llo, &5 necesario que el usuario que desee utilizar la aplicacion inicie sesidn con su cuenta de las redes sociales antes mencionadas. EL objetive
sta aplicacion es que el usuario realice un seguimiento adecuado y conozca las interaccidnes de las cuentas por parte de los seguidorss de la
mismas. Respetamos las Politicas para desarrolladores de Facebook, Twitter y Google=, asi como las leyes para el uso de informacion de terceros en
Aéxico.

Las politicas puede leerlas en los siguientes enlaces:

Facebook: http://developers.facebook.com/ policy/

tter: https:/ /dev.bwitter.com/ overview/ terms/ policy. html

Google+: https:// developers.google.com/ terms/ api-services-user-data-policy

Ley Federal de Proteccién de Datos Persenales en Posesion de los Particulares: http:/ /inicio.ifai.org.mx/LFPDPPP/LFPDPPP.pdf

jQué informacién obtenemos?

momento de iniciar sesién en las redes sociales, la aplicacion utilizara los datos mas relevantes sobre las publicacidnes realizadas en las cuenta
autenticadas. Los datos que se pueden extraer de las publicaciénes dependen de cada red social. Estos datos se detallan a continuacién:

Facebook: La aplicacidn requisre que exista una pagina creada en la cuenta de Facebook del usuario ingresado para garantizar una medicién
impacte adecuada. De =sa pagina, se requieren algunes datos, tales como el nombre, el nimero de seguidores y algunas estadisticas de la pagina.)
imisme, se requiers el accese a las publicaciones realizadas en la pagina, de las cuales son relevantes los siguientes datos: Texto principal de la
publicacién, fecha y hora de creacién, comentarios y reacciones realizadas por los seguideres y el numero de veces que las publicaciones son)
ompartidas.

itter: La aplicacion accedera a los datos principales de la cuenta de Twitter, gue son el nombre, nimero de seguidores y el nimero de personas|
seguidas. Asimisme, requiere algunos datos de las publicaciénes realizadas por la cuenta de Twitter en su propio perfil, tales como fecha y hora de

reacién, texto principal de la publicacién, comentarios, Retweets y el nimero de Favoritos que lograron.

Google+: La aplicacidn accedera al nombre de la cuenta, v a las publicaciénes realizadas en su propic perfil. Los datos que se utilizan de la cuenta
son: Fecha y hora de creacién, texto principal de la publicacién, comentarios, +1 y el numers de veces que se compartio la publicacién.

;Como utilizamos su informacién?

Después de permitir €l acceso a los datos mencionades anteriormente en sus cuentas de Twitter, Facebook y Google+, la aplicacién los muestra en
pantalla. Asimismo, esos datos son utilizades en graficas que detallan el nimero y tipe de interacciénes que se tienen en cada publicacién y q

Fig. 4.8 Politica de privacidad de la aplicacion

4.2.2 Proceso de autenticacion

La autenticacién es el servicio que trata de asegurar que una comunicacion sea auténtica, es
decir, verificar que el origen de los datos es el correcto, quién los envid y si es correcto su envio
y recepcion [37]. En el caso de la autenticacion en las redes sociales, es necesario que el usuario
de la cuenta se identifiqgue como el duefio de la misma, ofreciendo en el formulario el correo
que utilizo para crear la cuenta y el dato que solo él conoce: la contrasefia. En las Fig. 4.9, 4.10
y 4.11, se muestra la pantalla de autenticacién para Facebook, Twitter y Google+.
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facebook s

Inicia sesion en Facebook

Contrasefia

0

;Has alvidado los datos de la cuenta?
Ahora no

Fig. 4.9 Pantalla de autenticacion de Facebook
, Registrate en Twitter »

¢Autorizas a ExperimentoFranz
para utilizar tu cuenta?

ExperimentoFranz

| Usuario o correo proyectodyt com/

Prueba de conexion PHP con Twitter
Contrasefia

) Recordar mis datos - ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Autorizar la aplicacion Cancelar

Esta aplicacién podra:

Leer Tweets de tu cronologia.

Ver a quién sigues y seguir a nuevas personas.
Actualizar tu perfil.

Publicar Tweets por ti.

Acceder a tus mensajes directos.

No podra:
« Mira tu direccién de correo elecironico
« Ver tu contrasefia de Twitter.

Fig. 4.10 Pantalla de autenticacion de Twitter
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Google Google

Iniciar sesion Te damos la bienvenida
It a Pruebat & mscdyt@gmall.com

Fig. 4.11 Pantallas de autenticacion de Google

Una vez iniciada la sesion, inicia el proceso de autorizacién de datos y funciones en la cuenta

de red social en la cual se autenticé el usuario.

4.2.3 Proceso de autorizacion

La autorizacion es fundamental en esta aplicacion, debido a que ofrece seguridad al duefio de
las cuentas de usuario de las redes sociales, y a que éste elige los datos y las funciones que utiliza
la aplicacion tercera. En el caso de Facebook, como primera instancia, la pantalla de
autorizacion solicita el acceso a los datos que utiliza la aplicacion, como se muestra en la Fig.
4.12.

B
3+
MI-DEPI recibira
tu perfil publico y direccion de correo electronico. @

[# Edita

Fig. 4.12 Autorizacion de los datos del usuario en
Facebook
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Al aceptar y presionar el botdn de continuar, se muestra una pantalla para solicitar permiso para
realizar publicaciones en nombre de la pagina del usuario autenticado, y permite elegir los

permisos para la gestion de dicha pagina, como se muestra en la Fig. 4.13.

< Volver Lo que permites Borrar
Administrar tus paginas ~ Todos Pages o
Publicar en nombre de las paginas que administras Todos Pages

Publica, comenta e indica que te gusta contenido en nombre de las paginas quegmin
Acceder a las estadisticas de tu pagina y aplicacion o

MI-DEPI quiere administrar tus paginas, publicar en nombre de las
paginas que administras y acceder a las estadisticas de tu pagina y
aplicacion

[# Seleccionar permisos

En otro momento Aceptar En otro momento

Fig. 4.13 Autorizacién de funciones de paginas en Facebook

En el caso de Twitter, la autorizacion se muestra en la misma pantalla de autenticacion, por lo
que se realizan los dos procesos al mismo tiempo. En Google+, se excluye el proceso de
autorizacion a los datos. Al iniciar sesion en cualquier red social, se muestra una lista de las
publicaciones realizadas recientemente por el propietario de la cuenta de usuario de dicha red,

como se muestra en la Fig. 4.14.

Fig. 4.14 Pagina principal de la aplicacion después de autorizar el acceso
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4.2.4 Facebook

Para utilizar la aplicacion, el usuario necesita tener una cuenta administradora de una pagina. Al
iniciar sesion, se requiere que el usuario autorice el acceso a los datos principales de las
publicaciones y a algunas estadisticas calculadas en funcidn de éstas. Los datos que se requieren

extraer de cada publicaciéon se enlistan en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Datos utilizados de las publicaciones en Facebook

Nombre Descripcion

L NIy LI NUmero de personas que hicieron clic en cualquier lugar de la publicacion
sin comprometerse con ella.

o]l ]IVl NUmero de personas que aportaron con una reaccion, comentaron o
compartieron las publicaciones.

Impresiones El nimero de veces que una publicacion se presenta a los usuarios, si se
hace clic o0 no sobre la publicacion.

Alcance La cantidad de usuarios unicos que vieron una publicacion.

Métricas de compromiso en Facebook

N[V :Tq e -l \/eces en las que se compartio una publicacion de Facebook.
veces

compartida

SEEWR oMW Reacciones sobre la publicacion en Facebook.

la publicacion

o Nair-IgO Comentarios sobre la publicacion de Facebook.

en la

publicacion

N[fIyCIq - Personas que han dado clic a la publicacion en Facebook.
clics en la

publicacion
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En el caso de las veces en las que se compartio la publicacion, la API de Facebook solamente
genera el nimero de usuarios que compartieron la publicacion, en vez de incluir los nombres de
dichos usuarios. Despues de iniciar sesion con la cuenta de Facebook y autorizar el acceso a los
datos y a la funcion de publicar, se muestra una lista de publicaciones. Estas publicaciones se
realizaron por la pagina del usuario autenticado y se visualizan en el muro de Facebook en la

seccion de “Publicaciones” de dicha pégina, como se muestra en la Fig. 4.15.

@ @ | httpsy/fwww facebook.com/pg/PagPruebaDyt,

I il Medicion de Impacto DEPI Q m-

Pagina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion

1l Te gusta R Siguiendo v # Compartir

/m‘ Medicion de Impacto DEPI

posts/Tref=page_internal

3~ Publicado por MI-DE 8demayoalas 1353 - @
M‘ - “  Nueva publicacion de prueba para
' < Facebook
Medicion de 5 personas alcanzadas
Impacto DEPI

il Me gusta W Comentar # Compartir R

@PagPruebaDyt

D Nancy C Ramos
Inicio

A coments N —
Eventos 1 g ocoeuncoments © @ G
Informacion
Wiz fm‘ Medicion de Impacto DEPI
Fotos =)} Publicado por MI-DEP 22 de febrero - @
Publicaciones Para checar fecha
Me gusta

5 personas alcanzadas
L]

Fig. 4.15 Publicaciones del muro de la pagina de Facebook

Las publicaciones recientes de la pagina se muestran en la aplicacion en forma de lista, que
incluye solamente el mensaje de la publicacion, la fecha y hora en las cuéles se realizaron las
publicaciones y enlaces para consultar informacion detallada y para acceder al diagrama de red,

como se muestra en la Fig. 4.16.
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facebook

Extraccion de Datos en Facebook

Informacién de Pagina vinculada con la cuenta

Nombre: Medicion de Impacto DEPI
Mimers de personas a las que les gusta: 5

Infermacion de las Publicacidnes realizadas
e

Nueva publicacién de prueba para Facebook 18-05-2017 13:53:56 Ver informacio

Para checar fecha 22-02-2017 23:24:51 \er inf:
aa 10-02-2017 14:06:18 Ve
Publicacion para seminario 28-11-2016 18:46:26 \erinf

Publicacion 4 24-11-2016 21:47:56 Ver informacic

oo ]

Fig. 4.16 Lista de las publicaciones de Facebook en la
aplicacion

Debido a que existen ocasiones en las que las paginas de Facebook presentan gran nimero de
publicaciones, en la tabla se muestran cinco de ellas, permitiendo visualizar las publicaciones
restantes por medio de los botones localizados debajo de la tabla. Si el usuario quiere acceder a
los datos completos de la publicacion, tendra que dar clic al enlace con la leyenda “Ver

informacion”, la cual presenta una ventana emergente con dichos datos, como se muestra en la
Fig. 4.17.

[ Medicién de impacto de accidnes - Google Chrome

@ proyectodyt.com/infofb.php?mensaje=Publicacion+4

Informacion de la publicacion en Facebook

IMensaJe Publicacion 4 *

Informacién de los Comentarios

FD Lopez comentario L]
Nancy C Ramos De manc mexicana en mano mexicanal 9
Medicion de Impacto DEPI que mal, deberian hacer otra cosa ﬁ
FD Lopez estay feliz por esta publicacion @

Al Siguiente

Postves: 3 Iwpacto
::E::xﬁ;i:nw o neutros: 2 FOSiﬂi‘rO

Fig. 4.17 Ventana emergente de la publicacion en
Facebook
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En la ventana emergente se visualiza una tabla para los comentarios de esa publicacion, y otra
en donde se muestran sus reacciones obtenidas. Después de cada tabla, se muestra un semaforo
que indica el grado de impacto que obtuvo ya sea en los comentarios o en las reacciones, como
se muestra en la Fig. Para ello, se asigna una ponderacion a los comentarios (dependiendo del

valor de sentimiento detectado con el servicio Web MeaningCloud) y a las reacciones.

oo

posties: 3 Imrpcacto
Negativos: 2

e onto o netros 2 Positive

Informacion de las Reaccion

)
e e e

FD Lopez ;.'

Medicion de Impacto DEPI o

Y.
Impecto
PosiBive

Fig. 4.18 Semaforos de los comentarios y las reacciones
de la publicacion en Facebook

La ponderacion asignada a los comentarios y a las reacciones se muestra en la Tabla 4.2. El
impacto se calcula en funcion del resultado de la suma de las ponderaciones de todos los
comentarios y las reacciones logradas por la publicacion: impacto positivo si el resultado es un

nlmero mayor a cero, impacto negativo si es menor a cero e impacto neutral si es igual a cero.

Tabla 4.2 Ponderacion de comentarios y reacciones

Ponderacioén Sentimiento del comentario Reaccion

P+ (Muy Positivo)
P (Positivo)
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Ponderacion Sentimiento del comentario
NEU (Neutral)
NONE (Sin Sentimiento)
N (Negativo)
N+ (Muy Negativo)

Reaccion

-

o
>

"

Asimismo, es posible acceder a algunas graficas creadas con la herramienta pChart para que el
usuario conozca de manera facil el nivel de interaccidn con la cuenta por parte de los usuarios,
como se muestra en la Fig. 4.19. La grafica titulada “Comparacion de Interacciones” permite
visualizar el nivel de interaccion entre las tres redes sociales, siempre y cuando exista el mismo
mensaje publicado en ellas y la sesién iniciada en Facebook, Twitter y Google+. En la gréafica
“Impresiones de la publicacion en Facebook™ se muestra una grafica de barras que presenta una
comparacion entre las impresiones, el nimero de personas a las cuales se alcanza en la
publicacion y el nimero de personas que dieron clic a la aplicacion sin reaccionar, comentar o
compartir la publicacion. En la grafica “Interacciones de la publicacion en Facebook” existe una
comparacion entre el nimero de reacciones, el niumero de comentarios realizados a esa

publicacion y el numero de veces que se compartio la publicacion.

COMFPARACION DE INTERACCIONES

= Facebook
= Twitter

= Googler 48%
52%

IMPRESIONES DE LA PUBLICACION EN FACEBOOK

PUBLICACION 4

INTERACCIONES DE LA PUBLICACION EN FACEBOOK

© REACCIONES * COMENTARIOS ® COMPARTIDAS

PUEBLICACION 4

Fig. 4.19 Graficas de la publicacion de Facebook

66



Capitulo 4 Resultados

Los datos presentados en la ventana emergente se visualizan en formato PDF para almacenarlos

o imprimirlos, como se muestra en la Fig. 4.20.

@ proyectodyt.com/crearpdf.php?mensaje=Publicacion +4

+
f\ Reporte de la publicacién en Facebook

~&i
Mensaje: Publicacion 4
Informacion de los comentarios

Nombre de usuario Comentario
FD Lopez

pato DEPL

Informacion de las reacciones

‘ Nombre de usuario | Reaccion

Fig. 4.20 Visualizacion de los datos de la
publicacion de Facebook en PDF

425 Twitter

La API de Twitter no brinda acceso a las estadisticas de los Tweets, por lo que los datos que se
utilizan para la medicion de impacto se enfocan en el compromiso. Los datos extraidos de las

publicaciones de Twitter se muestran en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Datos utilizados de las publicaciones de Twitter

Nombre Descripcion

Compromiso NUmero de personas que aportaron con Favorito, comentaron
0 compartieron las publicaciones.

Metricas de Compromiso en Twitter

Retweets Tweets que se comparten por otros usuarios sin agregar texto.

Favoritos El nimero de veces que los Tweets se favorecen por otros

usuarios.

Menciones Respuestas a los Tweets mediante menciones al usuario.
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La API de Twitter no incluye el nombre de las personas que aportaron con el Tweet al

catalogarla como Favorito. La informacion que utiliza la aplicacion proviene de los Tweets que

la cuenta de Twitter publico en sumuro y se visualizan en la seccion de Tweets de la plataforma,

como se muestra en la Fig. 4.21. A diferencia de Facebook, Twitter no tiene soporte para crear

y administrar paginas para fans, por lo que se utiliza el muro de una cuenta normal.

9 Inicio ; Momentos

MI-DEPI

@DayitDeveloper

Se unid en junio de 2016

Q Nacio el 18 de septiembre de 1991

Q Notificaciones p Mensajes L 4

Tweets Tweets y respuestas

I MI-DEPI @DayitDeveloper - 23 feb

m Para checar fecha

[ MI-DEPI @DayitDeveloper - 24 nov. 2016

m Publicacion 4

Y3

("} MI-DEPI @DayitDeveloper - 4 nov. 2016
m Publicacion 3 en Twitter y Google+

"} MI-DEPI @DayitDeveloper - 2 nov. 2016
m Publicacién realizada en twy b 2
v

™ MI-DEPI @DayitDeveloper - 21 oct. 2016

m WeeteeCCCCECECERECECEEE

L ]

™ MI-DEPI @DayitDeveloper - 20 oct. 2016

m Publicacion en fb y tw

Fig. 4.21 Publicaciones en el muro de la

pagina de Twitter

Al momento de iniciar sesion en la aplicacion con la cuenta de Twitter, se muestra una tabla que

incluye los Tweets recientes, la fecha de creacion y enlaces para acceder a mas informacion,

como se muestra en la Fig. 4.22.
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facebook

Extraccion de Datos en Twitter

Nombre completo: MI-DEPI

Mombre de usuario: DayitDeveloper
Mimero de seguidores: 11

Mumero de personas seguidas: 23

Informacicn de los Tweets realizados

Mensaje

Para checar fecha 22/02/2017 23:24:50 Ver informacion Ver diagrama de red

Publicacion 4 24/11/2016 21:47:56 \er informacion

Publicacion 3 en Twitter y Google+ 04/11/2016 17:27:19 \er informacion Ver diagrama

Publicacién realizada en twyfb 2 02/11/2016 23:30:24 \er informacidn

WeEeEeEEEEEEeEeEEEeEeee 21/10/2016 22:46:04 Ver informacion Ver diagrama de red

oo
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Fig. 4.22 Lista de las publicaciones de Twitter en la aplicacion

Al dar clic al enlace con la leyenda “Ver informacion” de cualquier publicacion, se presenta una

ventana emergente que incluye tablas para las menciones realizadas a esa publicacion y el

nombre de las personas que establecieron dicha publicacion como favorita, como se muestra en

la Fig. 4.23.

[ Medicién de impacto de acciénes - Google Chrome

@© proyectodyt.com.

Informacion de la publicacion en Twitter

Mensaje: Publicacion 4 N

Informacién de los Comentarios
FOLP @Dayi Que mala @
FDLP @DayitDeveloper es excelente, que buena onda 6
MI-DEPI @DayitDeveloper con el mismo “
FDLP (@DayitDeveloper con otro usuario “

e

- Impeacto
;‘i:g:::::v.we‘mo o neutros: 4 pcsicivo

Fig. 4.23 Ventana emergente de la publicacion en Twitter
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Al igual que Facebook, se muestra un seméaforo para representar el impacto de los comentarios
de la publicacion de Twitter (tomando en cuenta la ponderacion de los comentarios detallada en
la Tabla 4.2 y el proceso para calcular el impacto de sus comentarios) y una grafica de
“Comparacion de Interacciones”, siempre y cuando el mensaje de dicha publicacion se
encuentre igualmente en Facebook y Google+. Asimismo, se incluye una gréafica para comparar
el nimero de Favoritos, el nimero de menciones y el numero de Retweets de la publicacion,

como se muestra en la Fig. 4.24.

COMFPARACION DE INTERACCIONES

= Facebook 20%
= Twitter
= Google+

INTERACCIONES DE LA PUELICACION EN TUWITTER

® FRUORITOS ¢ COMENTARIOS ® RETLWEETS

eSS CT———

PUBLICACION 4

Fig. 4.24 Gréficas de la publicacion de Twitter

4.2.6 Google+

Las publicaciones que son utilizadas por la aplicacion son las que se publican por la cuenta de
Google en su muro, y son accesibles en el perfil de la cuenta en Google+, como se muestra en
la Fig. 4.25.

2% Personas Publicaciones de MI-DEPI

Eventos

=) =]
W, MI-DEPI » Publico W MI-DEPI » Publico
A Notificaciones Publicacion 1 en Google+ Publicacion 4
+ =] < 1 + =] <
¢ Configuracion
B Enviar sugerencias 6 DayittoDj TKOP: Buena onda

Fig. 4.25 Publicaciones en el muro de la pagina de Google+
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Al igual que Twitter, la medicion de impacto en Google+ solamente depende de los atributos de
compromiso, debido a las limitaciones de su API. Los atributos utilizados de las publicaciones

de Google+ se muestran en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4 Datos utilizados de las publicaciones de Google+

Nombre Descripcion

Compromiso NUmero de personas que aportaron con +1, comentaron o

compartieron las publicaciones.
NUmero de E Actividades que se comparten por otros usuarios.
compartida

+1 El nimero de veces que los Tweets se favorecen por otros
usuarios.

Comentarios Respuestas de otros usuarios a las actividades.

Al iniciar sesién con la cuenta de Google+ en la aplicacién, se muestra una lista que contiene
las actividades (publicaciones) recientes de la cuenta y los enlaces para obtener mayor

informacidn de cada publicacion, como se muestra en la Fig. 4.26.

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLGGICO DE ORIZABA

facebook

twitterd

(=]

Extraccion de Datos en Google+

Nombre: MI-DEPI

Informacion de las Publicacidnes realizadas

= = =]

Publicacion 1 en Google+ 27/05/2017 13:27:43

Publicacion 4 27/05/2017 13:27:27

Fig. 4.26 Lista de las publicaciones de Google+ en la aplicacién
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Cuando el usuario da clic en el enlace con la leyenda “Ver informacion” de cualquier
publicacion, se muestra una ventana emergente en la cual se presentan algunos datos sobre las
interacciones de esa publicacion y graficas que los representa visualmente. Los datos sobre los

comentarios y los +1 (Me gusta) de las publicaciones se visualizan en tablas, como se muestra

en la Fig. 4.27.

Informacion de la publicacion en Google+

'a Descargar € 9
Mensaje: Publicacion 1 en Google+

Informacion de los Comentarios

|

DayittoDj TKOP Buena onda @

= B3
‘
— Impecto |
Negativos: 0 - - ]
S sar ks & D Positive
Informacion de los +1
DayittoDj TKOP.

Fig. 4.27 Ventana emergente de la publicacion en
Google+

Igualmente, se muestran graficas para comparar la interaccion del mismo mensaje entre todas

las redes sociales y el numero de cada tipo de interaccidon, como se muestra en la Fig. 4.28.

COMPARACION DE INTERACCIONES

= Facebook 20%
= Twitter
= Google+

INTERACCIONES DE LA PUBLICACION EN GOOGLE+

© +1 9 COMENTARIOS ® COMPARTIDAS

PUELICACION 4

Fig. 4.28 Graficas de la publicacion de Google+
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4.2.7 Comparacion de métricas

Las API’s de las Redes sociales de Facebook, Twitter y Google+ utilizan el protocolo de
autenticacion y autorizacion Oauth, realizando un proceso similar. Sin embargo, las métricas a
las cuéles se tiene acceso varian en cada red social. La APl de Facebook es la mas completa y
dispone de gran niumero de métricas de las publicaciones que pueden ser accesibles una vez que
el usuario autorice su uso. Por otro lado, las API’s de Twitter y Google+ se encuentran mas
limitadas tanto en sus funciones como en las métricas a las cuales se accede. Algunas métricas
solo son presentadas mediante un campo numeérico, sin incluir el nombre del usuario que
interactud. En la Tabla 4.5 se realiza una comparacion entre las métricas accesibles de las

publicaciones de las redes sociales a traves de sus API’s.

Tabla 4.5 Tabla comparativa de métricas de las redes sociales

Métrica Red social

:
:
:
Solo nlimero n Solo nimero
:

:

" Solo ntimero n

4.2.8 Diagramas de red

Los diagramas de red facilitan la visualizacion de los datos, debido a que utilizan nodos para
representar cualquier cosa y la relacion entre dichos nodos dependiendo del contexto. La

herramienta Cytoscape para JavaScript incluye gran ndmero de funciones para el disefio y
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administracion de diagramas de red, las cuales son Utiles para la visualizacion de los datos a
partir de los nodos de la red. Para ofrecer una visualizacion éptima de la medicion de impacto

en las publicaciones, se crearon dos tipos de diagramas de red que se detallan a continuacion.

4.2.8.1 Diagrama desde el punto de vista de los usuarios que interactian en una

publicacion determinada

En este diagrama existen tres niveles: Los nodos que representan las redes sociales (Facebook,
Twitter y Google+), los nodos del tipo de interaccion que existe en cada red social y los nodos

de los usuarios que interacttan en esa publicacion, como se muestra en la Fig. 4.29.

Diagrama de red de interacciones de una publicacion desde el punto de vista de usuarios

Fig. 4.29 Diagrama de red de los usuarios que interactuaron en una publicacion

El tamafio de los nodos de usuario depende del nimero de interacciones que tuvo con la
publicacion de la cuenta. Los usuarios presentados en los nodos son diferentes para cada red
social, debido a que son cuentas diferentes. Al hacer clic a cualquier nodo de usuario, se muestra
una alerta con las interacciones que tuvo dicho usuario con la publicacion, como se muestra en
la Fig. 4.30. En la tabla se muestra el sentimiento calculado a partir del comentario que realizo6

en la publicacion.
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FD Lopez el

I
Reaccion: ¢

m
comentario @

estoy feliz por esta @
publicacion

que mal @

Fig. 4.30 Alerta de interacciones del diagrama de red
de usuarios

4.2.8.2 Diagrama desde el punto de vista de las publicaciones realizadas en las tres redes
sociales

Este diagrama tiene como finalidad mostrar todas las publicaciones existentes en las tres redes
sociales, y visualizar en cuales de estas tres se encuentran presentes. En este diagrama existen

dos niveles: el nivel que representa las redes sociales (Facebook, Twitter y Google+), y el nivel
de las publicaciones, como se muestra en la Fig. 4.31.

Diagrama de red de interacciones desde el punto de vista de publicaciones

Fig. 4.31 Diagrama de red de las publicaciones existentes en las cuentas
activas

En este diagrama se observa que los nodos de publicacion tienen diferente tamafio. Esto es

porque su tamafio cambia dependiendo del nimero de interacciones que tiene en todas las redes
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sociales. Igualmente, al momento de dar clic sobre cualquier nodo de publicacion, se muestra

una contabilizacion de interacciones mediante una alerta, como se muestra en la Fig. 4.32.

Publicacion 3 en Twitter y Google+
1 favoritos en Twitter

1 veces compartida en Twitter

3 reacciones en Facebook

3 comentarios en Facebook

Fig. 4.32 Alerta de resumen de interacciones en el
diagrama de publicaciones

4.2.9 Agregar nueva publicacion

La aplicacién ofrece la funcion de registrar una nueva publicacion en la pagina de la cuenta de
Facebook y/o en la cuenta de Twitter. Esta funcion realiza la publicacion a la o las cuentas que
se encuentren activas al mismo tiempo, sin necesidad de tener forzosamente activas las dos
cuentas. La pantalla principal de la funcion presenta un cuadro de texto para ingresar el mensaje

a publicar, como se muestra en la Fig. 4.33.
Agregar publicacion

Agregar nueva publicacion

Mensaje: | Publicar

Mostrar diagramas

Fig. 4.33 Pantalla principal de la funcién Agregar nueva publicacion

Al momento de capturar el mensaje y dar clic en el boton “Publicar”, el mensaje serd publicado

en las redes sociales que se encuentren activas en la aplicacion, y se muestra en la tabla de
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publicaciones que se visualiza en las secciones de Facebook o Twitter, dependiendo de la red a

la cual se realiz6 su publicacion, como se muestra en las Fig. 4.34 y 4.35.

facebook fl Medicion de Impacto DEPI

Extraccion de Datos en Facebook

Informacion de Pagina vinculada con la cuent

Nombre: Medicion de Impacto DEPI
Numero de personas a las que les gusta: 5

Informacidn de las Publicacidnes rea

e

Publicacion para tesis 27-05-2017 18:19:10
Nueva publicacidn de prueba para Facebook 18-05-2017 13:53:56

Para checar fecha 22-02-2017 23:24:51

Q
Pagina Mensajes Notificaciones @ Estadisticas H
il Tegusta~ | X\ Siguiendo~ 4 Col

Medicion de
Impacto DEPI
@PagPruebaDyt
Inicio

Eventos
Informacion

Videos

j_g, | mouoe v somEane
/B, medicion de Impacto DEFI

1K, Puviica
Publicacion para tesis

8 personas alcanzadas

1lf Me gusta @ Comentar A Com

© Nangy C Ramos

A comeniane
I-Ki

Fig. 4.34 Prueba de la funcion de Agregar nueva publicacion en Facebook

Extraccion de Datos en Twitter

Nombre completo: MI-DEPI

Nombre de usuario: DayitDeveloper
Numero de seguidores: 11

Numero de personas seguidas: 23

Informacion de los Tweets reali

o o

Publicacion para tesis 27/05/2017 18:19:11

Para checar fecha 22/02/2017 23:24:50

8+
MI-DEPI

@DayitDeveloper

(] Se uni6 en junio de 2016

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDOF
13 23 1
Tweets  Tweets y respue:

[ MI-DEPI @DayitDeveloper

M Publicacion para tesis

Q Nacid el 18 de septiembre de 1991

MI-DEPI @DayitDeveloper

m Para checar fecha

MLAERI ANavitNavalnnar

Fig. 4.35 Prueba de la funcion de Agregar nueva publicacion en Twitter
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Capitulo 5 Conclusiones

Este capitulo presenta los comentarios finales del proyecto y los trabajos que se realizan en el

futuro a partir de este proyecto.

Conclusiones

Las redes sociales se encuentran en gran apogeo en la actualidad, debido a que cada dia
incrementa el nimero de personas que las utilizan para comunicarse y para estar enterados de
las actividades que realizan las marcas de su preferencia o los artistas que siguen. Las marcas u
organizaciones aprovechan la popularidad de las redes sociales para hacer llegar la informacion
acerca de sus productos o servicios a los fans que existen en sus cuentas. El andlisis de los
trabajos relacionados describe la importancia que tienen las redes sociales en la sociedad,
incluyendo informacion relevante para conocer mas a detalle el objetivo de cada una de ellas y

la manera en la que se utilizan en el &mbito publicitario.

Existen diversos lenguajes de programacion para aplicaciones Web y metodologias de
desarrollo para la creacidn de un proyecto de Software. El analisis de las tecnologias propuestas
revel6 las caracteristicas que éstas tienen, para compararlas y elegir las que se adecuan al
desarrollo del proyecto. Se eligio el lenguaje de programacion PHP debido a que es uno de los
lenguajes de programacion mas utilizado en la actualidad, a que posee una gran comunidad e
incluye gran nimero de complementos para el desarrollo de aplicaciones. Asimismo, se utiliza
la metodologia XP (Programacion Extrema), ya que es una de las metodologias mas utilizadas

en la actualidad y que cuenta con una taza de errores muy pequefa.

Los datos fundamentales para medir el impacto de una publicacién en una cuenta de cualquier
red social son las interacciones que tuvo por parte de sus seguidores (reacciones, comentarios,
veces que se compartié la publicacion, entre otras interacciones). Estas interacciones

representan un cierto compromiso de parte de los seguidores de la cuenta, debido a que de esa
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manera demuestran si son miembros activos de la misma. La importancia de desarrollar una
aplicacion para medir el impacto de las publicaciones de Facebook, Twitter y Google+, es unir
la informacion de las publicaciones de las tres redes sociales en la misma aplicacién, sin
necesidad de utilizar una aplicacion por red. Asimismo, las graficas que crea a partir de dichos
datos, incluyendo una para la comparacion de interacciones que tuvo la publicacién si se
encuentra existente en las tres cuentas de redes sociales, permiten darle a conocer al usuario el
impacto de cada publicacion de manera facil y sencilla, y exportarla a formatos para impresion.
Gracias al uso de los diagramas de red, el usuario conocera en cuéles redes sociales activas se
encuentran las publicaciones, cuéles de ellas tuvieron mayor impacto y en cuél red social se

obtuvieron mas interacciones por parte de sus seguidores.

Trabajos a futuro

En la actualidad, las redes sociales son la plataforma de internet més utilizada y mas popular.
Por tal motivo, se crearon nuevas redes sociales, ofreciendo alternativas diferentes para la
comunicacion virtual y para compartir contenido. Como trabajo a futuro, se pretende agregar
mas redes sociales a la aplicacion con el objetivo de realizar una medicion de impacto mas
profunda y que pueda abarcar la mayor cantidad de plataformas utilizadas por las marcas u

organizaciones.

Asimismo, se pretende realizar una aplicacién para dispositivos maéviles, con el fin de conocer
el impacto de las actividades realizadas en las redes sociales que solo funcionan en dichos

dispositivos.

Algunas veces, los comentarios y las publicaciones son realizadas utilizando imagenes en lugar
de texto. Por esa razdn, es necesario crear una funcion que procese las imagenes para conocer
si éstas representan algin sentimiento positivo o negativo si son utilizadas en los comentarios
de las publicaciones, o para saber si se publicé la misma imagen en varias cuentas de las redes

sociales y asi medir el impacto en cada una de ellas.
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Terminologia

API.- Es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o varias funciones para

ser utilizadas por otro Software.

JavaScript.- Es un lenguaje de programacion que se utiliza para ampliar las posibilidades de los

sitios Web desarrollados con HTML haciéndolos mas interactivos.

OAuth.- Es un protocolo abierto que permite la autorizacion segura a los datos de algunos sitios
orientados a la Web 2.0.

SDK.- Es un conjunto de herramientas y programas de desarrollo que permite al programador
crear aplicaciones para un determinado paquete de Software, estructura de Software, plataforma

de hardware, sistema de computadora, sistema operativo, entre otros.

Software.- Es el conjunto de programas y rutinas que le permiten a la computadora realizar gran

ndmero de tareas.

Tweet.- Es una publicacién o actualizacion de estado realizada en la plataforma de la red social
Twitter. Esta publicacion tiene como extension 140 caracteres y contiene letras, nimeros, signos

y/o enlaces.

UML.- Es un estandar adoptado por numerosos organismos y empresas para crear esquemas,
diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de Software.

URI.- Es una cadena corta de caracteres que identifica inequivocamente un recurso (como un
servicio, pagina, documento, direccién de correo electrdnico, entre otros), que es accesible en

una red o sistema.

URL.- Es una secuencia de caracteres que sigue un estandar y que permite denominar recursos

dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados.

WEB.- Es un documento electronico que contiene informacién, cuyo formato se adapta para ser
insertado en la World Wide Web, de manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a

la misma por medio del uso de un navegador de internet.
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WEB Hosting.- Es un negocio que consiste en alojar, servir y mantener archivos que son

utilizados por uno 0 mas sitios de internet.
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Productos académicos
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